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Smlouva o poskytnutl' sluieb

JanéEkCIv méj, o.p.s., (déle jen JM)
zastoupena Mgr. Jaroml’rem Javfirkem, Ph.D., Feditelem
adresa: 28. Fijna 2556/124, 702 00 Ostrava
ICO: 26807882, 016: CZ26807887
Eislo L'Jétu
jako objecmatel na strané jedné

Janéékova filharmonie Ostrava, pFispévkové organizace, (déle jen JFO)
zastoupena Mgr. Janem Zemlou, Feditelem
adresa: 28. Fijna 124, 702 00 Ostrava,
10: 00373222, DIC; cz00373222
jako poskytovatel na strané druhé

uzavirajl'tuto Smlouvu o poskytnutl' sluieb v souladu s ustanovem’m zékona
6. 89/2012 5b., obéanského zékom’ku v platném znénl'.

1. PFedmét plnéni
PFedmétem plném’je:

a) Prodej vstupenek na koncerty MHF Leo§e Jana’éka 2020 prostf'ednictvfm prodejm’ho
mfsta Janééek Point 28 hotové a pFes platebm’ terminél.

b) Prodej a Wdej objednam'lch vstupenek prostfednictvim rezervaém’ho systému
Colosseum.

2. Plnéni smlouvy
Plnénl' smiouvy bude probihat 0d data podpisu této smlouvy oprévnénymi zéstupci
smiuvm’ch stran v téchto terminech:

a) Prodej vstupenek na koncerty MHF Leo§e Jana’éka, v0. vydeje objednévek 0d 4. 12.
2019 do 1. 7.2020.
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3. Cena, platebm’ podml'nky
3.1 Cena za predmétné plném’ dle El. 1., pism. a) je stanovena dohodou a Eim’ 5 %

z celkové triby za v§echny prodané vstupenky pres prodejnf misto Janééek
Point.

3. 2 Celkové vydétovéni dle El. 1., pl'sm. a), b) provede poskytovatel nejpozdéji do
15. 7. 2020.

3. 3 Celkové finaném’ vEtovém’ provede vedouci pokladm’ Janééek Pointu se
zéstupcem JM. Po schvéleni obéma stranami bude toto vydétovém’ slouiit jako
podklad pro ekonomicky Usek. Vzéjemné platby budou provedeny na zékladé
faktur. VyL'Jétovém’ probéhne do 30.7.2020.

3. 4 Triby za prodané vstupenky prostrednictvim platebm’ho terminélu a online
platby budou odvédény na Uéet spoleénosti Perfect System (provozovatel
rezervaéniho systému Colosseum). Hotovost bude pFijI'ména do pokladny
Janééek pointu a nésledné bude kaidy'l den odvédéna zéstupci JM.

3. 5 Objednatel se zavazuje nést mimof'édné vzniklé mzdové néklady navic
spojené se sluibami vyplyvajicfmi ztéto smlouvy (tykajici se Whradné
pracovnic Jana’éek pointu a grafika JFO Odmény témto
pracovm’kflm bude Feéit Objednatel individuélné pomoci dohod o provedem’
prace.

4. Zékladni vztahy objednatele a poskytovatele
4.1 Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou souéinnost s poskytovatelem,

umoifiujl’ci Fédné a véasné plném’ predmétu smlouvy, jakoito zajistit pro
potFeby Janééek Pointu ve§keré softwarové vybavem’ (licence pro sprévu
systému, pristupy) a hardwarové vybaveni (tiskérna, k tomu tonery
a predtisky vstupenek, terminél pro platbu kartou, terminél pro Wdej détenek
v reiimu EET) a veékeré nezbytné informace pro celkové vydétovém’
poskytovateli.

4.2. Objednatel je povinen zajistit poskytovateli softwarovou ahardwarovou
vybavenost pro prodej vreiimu EET, stejné jako dostateéné proékolem’
pracovnic JanéEek Pointu ohledné prodeje v reiimu EET.

4. 3 Objednatel se zavazuje provédét pravidelnou ddribu veékerého technického
vybavem’ (sw a hw). Poskytovatel za ddribu tohoto vybavem‘ nenese ia’dnou
odpovédnost. V pFipadé poruchy nékteré souéésti dodaného technického
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Feéem’, ktery znemoim’ prodej vstupenek vsouladu stouto smlouvou,
poskytovatel za toto nenese odpovédnost a nem’ moiné po ném vyméhat
sankce.

4.4 Poskytoval je vnéjmu DKMO, pokud vznikne na strané DKMO jakykoli
problém, ktery’l znemoim’ prodej vstupenek, poskytovatel za tuto skuteénost
nenese odpovédnost (Wpadek proudu, poiér, uzavFem’ DKMO, iivelné
pohromy atd.).

4.5 Pracovnl’ci objednatele i poskytovatele jsou povinni zachovévat podminku
mléenlivosti o véech skuteénostech tykajl'cfch se partnera, jeho éinnostl', know-
how, jeho obchodm’ch partnerech, dosaienVch ekonomickych a obchodm’ch
vysiedcfch a podobné.

4. 6 Objednatel souhlasi svyhradm’m prodejem vstupenek poskytovatelem
v prodejm’m misté Janééek Point v budové DKMO.

4. 7 Objednatel si zajisti prodej vstupenek mimo budovu DKMO a prodejnl’ misto
Janééek Point zcela mimo poskytovatele.

5. Smluvnl' pokuty, Lirok z prodlem’
5. l V pFI’padé prodlem’ objednatele s Uhradou faktury, které bude deléi nei 3 dny,

je poskytovatel oprévnén poiadovat Grok z prodlem’ ve vy'léi 0,5 % z dluiné
Eéstky 2a kaidy, byt’i zapoéatv den.

5. 2 Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli smluvm’ pokutu vipadé
prodlenl’ s plném’m jeho povinnosti dle pFedmétu této smlouvy, které bude
delél’ nei 3 dny, a to ve vy'léi 0,5 % zcelkové triby za véechny prodané
vstupenky pFes prodejm’ ml'sto Janééek Point.

6. Doba trvéni smlouvy
Smlouva se uzaviré na dobu uréitou 0d 4. 12. 2019 do 30. 7. 2020. Smlouva je platné
a navé fiinnosti dnem jejl'ho podpisu oprévnéai zéstupci smluvnich stran.

7. Za’véreéné ustanovenl'
7.1 Za UEeIem naplnénl’ pFedmétu plném’ smlouvy (viz (":Ia’nek 1. PFedmét plnéni)

vyuil’vajf obé smluvm’ strany smluvnl’ho zpracovatele, konkrétné firmu Perfect
System s.r.o. se sidlem Radlické 3301/68, 150 00 Praha 5 (provozovatele RS
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Collosseum Ticket). Obé smluvm’ strany prohlaéuji, ie osobm’ L'Jdaje
nakupujl’cich budou povaiova’ny za pFisné dflvérné a bude s nimi nakléda’no
v souladu s Na’zem’ Evropského parlamentu a Rady (EU) 6. 2016/679 (GDPR).

7. 2 Smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfi'ch, z nichi kaidé ze smluvnich stran
obdriijeden exempléf.

7.3 Smlouvu Ize ménit éi doplfiovat pouze pl'semnymi dodatky, které budou
podepsény oprévnémjmi zéstupci smluvm’ch stran.

7. 4 Shora uvedené smluvni strany timto proh|a§uji, 2e iédné z nich neuzavFela
smlouvu v tisni a 23 népadné nevyhodmych podmu’nek.

V Ostravé dne 26. 11.2019

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Janéékfiv méj, o.p.s , 28 fine 25567124. 702 00 Oshava. lé: 26807882. DIC C226807882, T: +420 597 489‘ 421, E: festival@}amackuvmaj cz
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