MMK/SML/ 1180 /2019
Uverejnéno v Registru smluv

Dne: ID smlouvy: U¢innost smlouvy dne:

SERVISNi SMLOUVA

CisLo .../2019

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisl

SMLUVNi STRANY

Zhotovitel: Sino IT s.r.o.
Zastoupeny jednatelem: Ing. Stanislav Chlepko
Sidlo: Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3
ICO: 07904380
DIC: CZ07904380
Cislo uétu: CZ34 0800 0000 0055 9163 2319
Opravnéni jednat v zalezitostech:
- Obchodnich: XXXXXX
- Technickych: XXXXXX

(dale jen "zhotovitel")

Objednatel: Statutarni mésto Karvina

Se sidlem: Frystatska 72/1, 733 01 Karvina-Frystat
ICO: 00297534

zastoupeny: Ing. Janem Wolfem, primatorem

k podpisu smlouvy opravnén: JUDr. Olga Guziurova, MPA, vedouci Odboru organizaéniho,
na zakladé povéreni ze dne 2.1.2018

(dale jen "objednatel")

Clanek 1
PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je servisni péce o informacni technologii SINO ZEROclient specifikovanou
v pfiloze A, vrozsahu podle pfilohy B, které tvofi neoddélitelnou ¢ast této Smlouvy, tak aby byl
garantovany jeji bezchybny stav, funkénost a spolehlivost.

1.2 Pro maximalni zefektivnéni provozu zabezpecdi Zhotovitel béhem platnosti smlouvy nepfetrzity
monitoring informacni technologie SINO ZEROclient instalované u Objednatele. Monitorovaci
systém bude zabezpelovat nepretrzité sledovani vytizenosti komponentu a pfistupovych bodu, na
aplika¢ni arovni monitoringu procesu, sluzeb a udalosti na strané serveru.

1.3 VcEetné nepfetrzitého monitoringu technologie SINO ZEROclient ma Objednatel narok kazdy mésic
na 1 hodinu vzdalené ON-LINE podpory v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.

Stranka 1z 8



1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

2.1

3.1

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

Podpisem této smlouvy se automaticky prodluzuje zaruéni doba na dodanou technologii SINO
ZEROclient o dalSich 60 mésicu.

Po podpisu této smlouvy bude Objednateli bezplatné do 15 dni doruena zalozni Zobrazovaci
jednotka ZEROclient.

Po dobu platnosti servisni smlouvy Dodavatel garantuje vyménu poskozeného serveru SINO ZC
maximalné do tfi pracovnich dni zaloznim serverem SINO ZC.

Servisni péCe obsahuje dale pravidelnou udrzbu dodanych hardwarovych a softwarovych
komponent technologie SINO ZEROclient a zabezpeceni jejich optimalniho provozu.

Pod pojmem servisni zasah se rozumi jakykoliv zasah prostfednictvim zabezpeeného vzdaleného
pfistupu z libovolného mista za ucelem odstranéni vzniklé poruchy na zafizenich nebo
programovém vybaveni Objednatele a odstranéni samotné poruchy, nebo v pfipadé potreby vyjezd
servisniho technika Zhotovitele k Objednateli.

V pfipadé, Ze se jedna o poruchu dodaného hardwarového komponentu patfi sem i zabezpeéeni
jeho opravy. Naklady na pozaruéni opravu vadného komponentu hradi v plné vysi Objednatel.

Clanek 2
MISTO PLNENI

Mistem pInéni predmétu této smlouvy jsou prostory v objektech Objednatele, na adrese ZS a MS
Délnicka, ul. Sokolovska 1758/1, Karvina-Nové Mésto.

Clanek 3
TERMIN PLNENI

Zhotovitel se zavazuje zajiStovat pfedmét Smlouvy pro Objednatele pocinaje dnem prevzeti
technologie SINO ZEROclient dle kupni smlouvy &. MMK/SML/1179/2019.

Clanek 4
CENA A PLATEBNIi PODMINKY

Strany se dohodly na cenach blize specifikovanych v pfiloze C této smlouvy.

V pfipadé praci nad ramec dohodnutych v pfiloze B této smlouvy budou Objednateli fakturovany
ceny dle aktualniho ceniku servisnich sluzeb Zhotovitele blize specifikovanych v pfiloze C této
smlouvy.

Ceny nahradnich dilt potfebnych k mimozaruéni opravé zafizeni budou fakturovany dle aktualnich
cen nahradnich dild Zhotovitele. Ceny budou pfedem schvaleny Objednatelem.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel zaplati Zhotoviteli cenu na zakladé vystavené faktury ve
lhaté do 21 dnl od jejiho doru€eni. Zhotovitel je povinen vystavit dafiovy doklad - fakturu do 15. dne
kalendafniho mésice za mésic pfedchazejici. Podkladem k fakturaci je mésicni sumarni pfehled
zrealizovanych servisnich praci a servisnich zasahu. Za den zaplaceni danového dokladu - faktury
se povazuje den pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy.
Ceny stanovené touto smlouvou jsou bez dané z pfidané hodnoty.
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Clanek 5
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje, ze pfi plnéni pfedmétu Smlouvy bude postupovat s odbornou pédi,
technickymi znalostmi a nezbytnou profesionalitou.

VSechny zjiSténé nedostatky, provedené dulezité zasahy a doporuceni musi zhotovitel hlasit
odpovédné osobé objednatele.

Jsou-li pocitaCe napadeny pocitacovymi viry, které nezachytil antivirovy program, je zhotovitel
povinen vyvinout veSkeré Usili k odstranéni a minimalizaci zplsobenych Skod. Zhotovitel neni
zodpovédny za ztraty zplsobené ucinkem pocitacovych virli, a to ani v pfipadé, Ze je v daném
pocitaci nainstalovan antivirovy software s aktualnim datovym souborem.

Objednatel je povinen uréit osobu odpovédnou za kontakt se zhotovitelem, ktera ma prehled o
vypocetni technice a programovém vybaveni Objednatele a je vybavena takovymi kompetencemi,
aby mohl Zhotovitel bez omezeni vykonavat prace stanovené v pfedmétu této Smlouvy. Jméno
zodpovédné osoby je uvedeno v pfiloze D této Smlouvy. Zménu odpovédné osoby je Objednatel
povinen hlasit Zhotoviteli prostfednictvim e-mailu nebo pisemné.

Objednatel je povinen pro umoznéni servisnich praci poskytnout pfipojeni internetu k technologii
SINO ZEROclient a spustit aplikaci pro vzdalenou spravu.

Clanek 6
SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany jsou povinny pfi plnéni této dohody vzajemné soucinnosti.

Kazdy zasah provadény prostfednictvim vzdaleného pfistupu (remote access) nebo v misté pinéni,
informuje Zhotovitel Objednatele mailem. Zasah pak bude uvedeny v mési¢nim pfehledu. Informace
o servisnim zasahu prostfednictvim vzdaleného pfistupu musi obsahovat:

e Datum a Cas zaCatku feSeni pozadavku vzdaleného pfistupu

o Popis poZadavku a popisu provedené prace,

¢ Datum a ¢as ukonceni poZadavku vzdalenym pfistupem.

e Jméno a podpis servisniho technika Zhotovitele.

Clanek 7
OCHRANA UDAJU A MLCENLIVOST

Dodavatel je povinen zachovat mi€enlivost o vSech osobnich udajich Objednatele, pokud by mél
k nim umoznény pfistup, ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaju.

Zhotovitel se zavazuje, ze nebude Cist, prohlizet ani dale poskytovat v zadné formé a jakékoli strané
informace obsazené v dokumentech a souborech ulozenych v pocitaovych systémech Objednatele
nad ramec toho, co je nezbytné pro pIinéni této Smlouvy.

Clanek 8
ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouva vstoupi v platnost a nabyva ucinku dnem podpisu Smluvnimi stranami.
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8.2

8.3
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Smlouvu Ize zrusit dohodou smluvnich stran nebo vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, pficemz
vypovédni Ihita je 1 (slovem "jeden") mésic a zaCina bézet prvni den mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla dorucena pisemna vypovéd druhé strané. Smlouvu je mozno po dohodé
obou stran vypovédét i okamzité.

Zmény této Smlouvy lze provést vzajemnou dohodou stran ve formé& pisemného a Cislovaného
dodatku.

Neni-li v tomto nafizeni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy smluvnich stran obecné zavaznymi
predpisy platnymi v Cesku.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha A: seznam zafizeni

Pfiloha B: rozsah praci pravidelného servisu
Pfiloha C: sazby za praci a dostupnost sluzeb
Priloha D: kontaktni udaje

8.6 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato smlouva je uzaviena okamzikem podpisu obou smluvnich

stran, pfi¢emz rozhodujici je datum pozdéjSiho podpisu a uginnosti nabyva zvefejnénim v registru
smiuv.

8.7 Statutarni mésto Karvina je povinnym subjektem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smiuv, v

platném znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnosti dle tohoto zakona v souvislosti s uverejnénim
smlouvy zajisti statutarni mésto Karvina.

8.8 Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana uznavanymi elektronickymi podpisy

opravnénych osob. Za datum podpisu se povaZuje udaj uvedeny v Casovém razitku, pokud neni, pak
datum uvedené v elektronickém podpisu podepisujici strany.

8.9 Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu fadné precetly, chapaly jeji obsah a jejich rozhodnuti pIné
odpovida jejich skutecné vuli, kterou projevily svobodné, vazné, jasné a srozumitelné, bez jakékoli
chyby, bez ¢asového tlaku a souhlasi s ni podpisem.

V Karviné V Praze

JUDr. Olga Guziurova, MPA Ing. Stanislav Chlepko

podepsano elektronicky podepsano elektronicky

kupujici prodavajici
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PRILOHA A: SEZNAM ZARIZENI

Popis polozky Jednotka Mnozstvi
ZEROclient

SINO ZEROclient: ks 22
Centralni server:

Server SINO ZC25 ks 1

Sitova infrastruktura:

TP-LINK TL switch
Softvér:
Operacni systém server:

Win Server Standard 2019 kpl 1
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PRILOHA B: ROZSAH PRACI PRAVIDELNEHO SERVISU

SOFTWARE

- Poskytovani aktualizaci a bezpenostnich zaplat pro server side OS a aplikaci zabezpecujicich
plynuly provoz platformy SINO ZEROclient.

- Poskytovani aktualizaci firmwaru na zafizenich SINO ZEROclient

- 24/7/365 monitoring celé platformy SINO ZEROclient na vSech urovnich. Sledovani vytizenosti
komponentl a pfistupovych bodu jako CPU, RAM, DISK, NETWORK, THERMAL. Na urovni
aplikaci monitoring procesu, sluzeb a udalosti na server side. Mési¢ni prehled udalosti zasilany
emailem.

- Nasazovani vzdy nejnovéjsi aplikace SINO MANAGER spolu se souborem zmén.

- Aplikovani lokalnich politik pro studenty a ucitele.

HARDWARE

1x za rok - fyzicka navstéva u zakaznika a vycCisténi SINO ZC serveru od prachu a necistot. Provedeni
nasledujicich prohlidek:

Stabilita systému

Zatézové testy

Kontrola aktivnich sitovych prvku

Kontrola konektivity SINO ZC server — ZEROclient

ON-LINE PODPORA

- 1 hodina/mésic - vzdalena podpora pomoci aplikace TEAMVIEWER a telefonicka podpora od
8:00 — 16:00

Pravidelna udrzba zabezpeci udrzeni SINO ZC serveru a zafrizeni SINO ZEROclient v nejlepsi
mozné kondici, a tim se zvysi jejich spolehlivost a zivotnost.
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PRILOHA C: SAZBY ZA PRACI

1. CENA ZA SERVIS

Cena za sluzbu poskytnuta Objednateli na obdobi jednoho mésice €ini 2000 K& bez DPH. K této cené
bude pfi fakturaci pfic¢tena DPH v zakonem stanovené vysce

2. HODINOVA SAZBA SERVISNICH TECHNIKU

V pfipadé servisnich zasah( nad ramec této smlouvy, ukony mimo pravidelného servisu (popsaného v
priloze B), vyda Zhotovitel na zakladé samostatného pfikazu Objednatele fakturu na celkové naklady za
praci a spotfebovany material po kazdém takovém zasahu.

Polozka Cena

SERVISNi HODINA TECHNIKA SINO- VZDALENA PODPORA ON-LINE

Eﬁ\lnl/zisni hodina technika SINO- VVzdalena podpora ON- 650,00 K&/hod
SLEVA 40%

E;eNr\éisné hodvina technika SINO- Vzdalena podpora ON- 390,00 Ké&/hod

po slevé

SERVISNi HODINA TECHNIKA SINO U OBJEDNATELE

Servisni hodina technika SINO u Objednatele 780,00 Ké&/hod
SLEVA 40%

Servisni hodina technika SINO u Objednatele po slevé 470,00 Ké/hod
Naklady na dopravu 7,80 Ké/km

Poznamka:

Naklady za dopravu budou pocitany vzdy jen od nejblizSiho mista vyjezdu, kterymi jsou: Praha, Brno.
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PRILOHA D: KONTAKTNIi UDAJE

1. ZHOTOVITEL

Nazev firmy: SINO IT s.r.o.
Adresa servisniho stfediska: Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3

1.1. Bezny servis, konzultace a kontakt se zakaznikem:

Jméno: XXXXXXX
Mobil: XXXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXXX

2. OBJEDNATEL

Nazev Skoly: Zakladni a matefska Skola Délnicka, Karvina, pfrispévkova organizace
Adresa mista pInéni: Sokolovska 1758/1, Karvina-Nové Mésto.
1.2. Kontaktni osoba pro véci obchodni, planovani zasaht a schvalovani jejich rozsahu:

Funkce/zarazeni: vedouci oddéleni informacnich sluzeb
E-mail: viz kontakty na www.karvina.cz

1.3. Kontaktni osoby pro planovani zasaht a schvalovani jejich rozsahu:

Funkce/zarazeni: zameéstnanci oddéleni informacénich sluzeb
Telefon, E-mail: viz kontakty na www.karvina.cz
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