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Servisni smlouva & 744/2006 programového vybaveni CODEXIS®
1. Smluvni strany P /fﬁ‘z” 4 /Zﬂc?é

ATLAS counsulting spol. s r. o, (dile dodavatel),
Vystavni 292/13, 709 16 Ostrava — Moravska Ostrava

IC: 46578706, DIC: CZ46578706

Bankovni spojeni: Komeréni banka Ostrava, &.4.: 36 600-761/0100

e-mail: atlas@atlasconsulting.cz

Spelednost je zapséna v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravs, oddil C, viozka 3293
zastoupend Ing. Pavlou Rehakovou, jednatelkou spolednosti

Liberecky kraj (dile odbératel),
U Jezu 642/2a, 460 01 Liberec

1C: 70891508, DIC: oo
Bankovni spojeni: KB Liberec a.s, ¢.14.: 19-7964200287/100
BTl i s
zastoupend: p. Petrem Skokanem, hejtmanem

2. Predmét smlouvy
2.1. Dodavatel se zavazuje po dobu f¢innosti této smlouvy zajisfovat pro odbératele servisni shuzby (viz 2.2.).

2.2, Cerpani sluzeb:

% instalace,

%+ sif'ova instalace,

«  zakladni za8kolen{ po instalaci,

%+ plednostui e-mail na technickou podpor,

*»  telefon na Linku zdkaznické podpory,

% poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma,

% 4 x rofné nova verze programu (runtime),

% servisni prace dle zvyhodn&nych sazeb (50% sleva),

% metodickeé §koleni dle zvyhodnénych sazeb (50% sleva),

% doprava dle zvyhodnénjch sazeb,

% informace o novinkach formou bulletinu.

% pravidelné akiualizace viech modull zdarma,

% sluzba ,volani zpét”,

% zadkoleni libovolného po&t pracovnikd do uZivatelskych fiunkei v rozsahu 4 hodin,
% verze notebook za zvyhodnéné ceny

% 10% sleva na roz3ifeni produktu (na produkty ATLAS consulting),
i piistup na pravni servis na www strankich ATLAS consulting,

Pravo na derpani sluzeb vznikd dnem zaplaceni. Odbératel o poskytnuti vySe uvedenych shiZeb poZada na adrese:
klientske. centrum(@atlasconsulting ¢z

3. Cenové a platebni podminky
3.1. SluZby jsou v rAmci této servisni smlouvy poskytovany dle aktudlniho ceniku sluzeb, viz. www.atlasconsulting.cz.
3.2. Cena je stanovena jako smluvni. V uvedené cené neni zahrnuta aktalni sazba dang z pidané hodnoty.
3.3. Cena za 1.rok poskytovani sluZeb je fakturovina zalohovou fakturou se splatnosti § dndt. Roéni cena je stanovena
na 390000, K¢,
3.4. 45 dnl pfed uplynutim pfedplaceného obdobi bude odbsrateli zasldna zalohova faktura na dal$i roéni obdobi
poskytovani sluZeb se splatnosti § dnil.
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4. Spoluprace ze strany dodavatele

4.1. Dodavatel po zaplaceni ceny za pfisluiné obdobi v tomto zajisti vykon servisnich praci v dohodnutych terminech
a odpovidajici kvalité,

4.2. Dodavatel fakturuje ceny servisnich praci se zvyhodnénimi oproti standardnfmu ceniku.

4.3, Dodavatel zajisti pfednostai vyfizeni na lince zakaznické podpory.

4.4, Dodévka novych verzi zdarma.

5. Spoluprace ze strany odbératele

5.1. Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradné prostfednictvim odpovédnych osob, a to e-mailem nebo piserns.

5.2. Chce-li odbératel vyuZit sluZeb s vyjimkou telefonické podpory, uvedenych v oddile 2., o poskytnut{ t&chto shizeb
poZéda na e-mail klientske.centrum@atlasconsulting ¢z,

5.3. Odbératel konkrétné specifikuje velkeré pozadavky na servisni zasahy.

5.4. Odbératel miormu;e dodavatele pfedem o planovanych zisadnich zménach v podminkdch provozovéni systému
CODEXIS ® (technické a softwarové prostredky pocitatové sité, nastaveni parametri systémm apod.).

5.5. Odberatel poskytne dodavateli soucinnost a nutné prostredky (pfistup k hardware, p¥stupové prava) potiebné pro
proveden| servisniho zasahu.

5.6. Odbératel umoZni dodavateli provést servisni prace v poZadovaném rozsahy a pracovni dobé mezi 8:00 a 18:00
v pracovni dny a v této dobg zajisti pfitomnost odpovédnych osob.

6. Poplatky

6.1. V ptipadé nedodrZeni dohodnutého terminu servisnfho zésahu ze strany dodavatele bude za kaidou uplynulou
hodinu zpoZdéni poskytnuta sleva ve vysi 10% z ceny zésahu, nejvyse viak 50 % z ceny zésahu, V piipadd zpoz-
déni nad 4 hodiny bude zésah poskytnut v ndhradnfm terminu se slevou 50%.

6.2. Nedojde-li k thradé ceny za poskytovéni sluZeb dle oddilu 3., budou ceny iétovany jako u odbératele bez uzavie-
né servisni smlouvy,

6.3. V piipad¢ zruleni smlouvy ze strany dodavatele (viz oddil 7.3.3.) budou provedené prace ttovny v pIné vysi
dle platného ceniku servisnich praci,

7. Platnost smlouvy

7.1. Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

72. Smlouva nabyva platmost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ginnost dnem ihrady ceny
za poskytovani sluZeb v ramei této servisni smlouvy.

7.3. Smiouvu lze vkondit:
7.3.1. na zadkladé vzijemné dohody obou stran.
7.3.2. jednosirannou vypovédi s tiimésiéni vipovédni lhliton, kierd zadind b&Zet od 1.dne nisledujictho msice

po dorudeni vypovédi,
7.3.3. zrufenim  smlouvy =ze strany dodavatele vpipadg, Ze odbératel porufuje povinnosti, vyplyvajici
Z ustanoveni této smlouvy, a to zefména nedodrZent splatnosti fakiur.
8. Pfechodn4 a zavérefna ujednani

8.1. Tuto smlouve Jze ménit nebo dopliiovat pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

8.2, Velkeré prévni vztahy neupravené touto smlouvou, jakoZ i zéruka pa provedené price, se Fidi ustanove-
nim i Obchodniho zédkoniku ve znéni platném ke doi podpisu této smlouvy.

8.3. Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZdé ma platnost originalu. KaZda strana obdrz{ jedno paré.

Y Ostravé, dne: 25.kvétna 2006 / V Liberci, dne: ...... 2 . 2 - %E:}.—..Zﬂﬂﬁ

odbératel
razitko a podpis zastupce

razitko a podpis zastupce
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