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_ OBJEDNAVKA
ZADAVACI A POVEROVACI I:IST
pro Katalogovy list Sluzby GFR/006
c. 01
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra
uzavrené dne 23. 12. 2013

(evidovana u Poskytovatele pod ¢. 177/2013/HM)
(AVIS ¢&. Smlouvy Objednatele: 14/7700/0014/14)

Ceska republika - Generalni finanéni Feditelstvi

se sidlem: Lazarska 15/7 117 22 Praha 1
za niz jedna: WA

1¢0: 72080043

DIC: CZ72080043

ID datové schranky:
bankovni spojeni:

Cislo uctu: P oo
(dale jen ,Objednatel" nebo ,,GFR“)

a

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rertrlku vedenem Mesg_sk m soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
zastoupeny: g, ! , 1. zastupcem generélniho feditele
ICQ 03630919

DIC: Cz03630919

ID datové schranky:
bankovni spojeni:

cislo Uctu: =T e
(déle jen ,Poskytovatel" nebo ,,SPCSS“)

Zadani Sluzby GFR/006 ICT Specialisté

Sluzba GFR/006

Specifikace zadani - nazev role pro zajisténi

odbornych sluzeb a informacni podpory Specialista ePodpory

Zadany pocet MD 122

Obdobi realizace 12/2019 - 02/2020

Planovany termin plnéni za obdobi realizace od |1.12.2019

Planovany termin plnéni za obdobi realizace do |29.02.2020

Popis Cinnosti:

Misto pInéni sluzby:
e Pracovisté Objednatele

o Role Specialista ePodpory zajistuje ¢innosti:

o zajistuje technickou podporu uZivateld Dariového portalu Finanéni sprévy,

o zajistuje pisemnou komunikaci s uZivateli (pfipadné i telefonickou komunikaci
s uZivateli),

o zajistuje technickou podporu pfi feseni problém( (prijeti problému, vyhodnoceni,
reseni),
o zodpovida na dotazy technického a zakladni dotazy metodického charakteru,
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vyhodnocuje opakované dotazy,

vyhodnocuje naméty na zvefejnéni potfebnych informaci pro uZivatele,

vytvari statistiky a prehledy,

spolupracuje pri testovani novych aplikaci a jejich zavadéni do rutinniho provozu,
spolupracuje pfi spravé systému Elektronické evidence trzeb,

zajistuje monitoring aplikaci Dariového portadlu a souvisejicich Internetovych
stranek,

o vyhodnocuje a aktualizuje technické informace na Internetovych strankach Finanéni
spravy (www.etrzby.cz, www.daneelektronicky.cz, _epodpora.mfcr.cz).

O O O O O O

o
PoZadované soucinnosti:
e Zakladni soucinnost Objednatele.

Nazev role Cena za MD | Pocet Cena za pozadovany pocet MD
bez DPH MD
bez DPH s DPH
Specialista ePodpory 8 200,00 | 122 1 000 400,00 1210 484,00
Celkem 122 1 000 400,00 1 210 484,00

Rozsah povéreni:

Specialista ePodpory - provadéni vyse pozadovanych innosti podle pokynd vedouciho Oddéleni
provozu dafovych informaénich systém@ GFR. Skuteény rozsah poskytnutych odbornych sluzeb a
informacni podpory bude akceptovan mésic¢né.

Jméno Datum dle Podpis
elektronického
podpisu

Odpovédné osoby Objednatele i Poskytovatele odpovédné za ovéreni a
schvaleni akceptaénich protokold Sluzby GFR/006:

Za Objednatele | R EREEEEEEEEN

za poskytovatele | I EEGcNGE

Odpovédné osoby Objednatele i Poskytovatele odpovédné za jednani a realizaci
plnéni Sluzby GFR/006:

Za Objednatele I . 12 2019

za Poskytovatele || GGG 2. 2019
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