Smlouva o KOMPLEXNI PECI k projektu VEMA & KP/VEMA /61/2008

Dodavatel :MEL C O spol. sr.o. Trutnov
adresa : Krizkovského 211, 54101 Trutnov
ICO : 15037720 DIC : CZ15037720
bank.spojeni : CSOB Trutnov
¢islo uctu : 970760/0300
telefonni ¢islo 1499 813 302
zastoupeny : RNDr. Zderikem Rudolfem -
Odbératel : Domov diichodct Trutnov .
adresa : Délnicka 162, 541 01 Trutnov
ICO : 70153906 DIC : CZ70153906
telefonni &islo 1499 813 063
zastoupeny : Vondrackovou Irenou

Dodavatel a odbératel uzaviraji smlouvu o poskytovéni komplexni pé&e na projekty firmy VEMA v rozsahu
uvedeném v dal3ich bodech této smlouvy a o smluvni cené za tuto komplexni pééi.

Clanek L.

1. VSeobecna ustanoveni

a) Dodavatel se na zakladé Smlouvy o obchodnim zastoupeni s firmou VEMA Brno zavazuje fadné provadét
komplexni pé€i na software VEMA, za dohodnutych podminek v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

b) Odbératel se zavazuje platit za provadéni komplexni pége poplatky &tvrtletné na zakladé faktury dodavatele
odeslané do 10. kalendainiho dne daného &tvrtleti.

2. Sluzby garantované v komplexni péci

2.1. Sluzby poskytované pfimo u uzivatele :

- instalace programu

- proskoleni pracovnikti u uZivatele pii zavadéni projekti, které jsou pfedmétem této smlouvy

- konzultace poskytované ke zvladnuti obsluhy programi

- metodika fe$eni mzdové problematiky v ndvaznosti na zédkony z pohledu zpracovani mezd programem
PAM-VEMA

- pomoc pfi odstrafiovani chyb vzniklych chybnym pouzitim projekti

- reklamace pfi moznych chybéch projekta

- zéchrana dat pfi poruSe poditade nebo magnetickych médii, pokud je pomoci programovych prostiedki
mozna .

2.2, Zasilani novych verzi projekti uzivatelim vzdy do 3 dnli po obdrZeni originalni verze od firmy VEMA .
2.3. Telefonické poradenstvi poskytované v pracovni dobé& od 8.00 do 15.00.
2.4. Provadét dalsi $koleni pro uzivatele jak zacate¢niki tak pokroéilych, pokud tato potieba vznikne.

245 Garance piijezdu k uzivateli do S pracovnich dna.



Clanek IL

1. Ujednani o cenach

Dodavatel a odbératel sjednavaji Ghradu za sluzby garantované a poskytované v ramci této smlouvy formou

mési¢niho poplatku za KP. Vyse poplatku a praci provadénych v ramci této smlouvy se fidi platnym "Cenikem
MELCO".
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Prvni hodina vyzadané pritomnosti pracovnika dodavatele u odbératele béhem mésice je v ramci této
smlouvy bezplatnd. Cena dalsich praci se Fidi ,,Cenikem MELCO*.

Diskety a CD poskytnuté pii zasilani novych verzi a pfisluiné postovné budou fakturovany odbérateli. Prace
spojené s distribuci disket nebo CD je bezplatna.

Telefonické poradenstvi formou ,,hot-line linky je pro odbératele bezplatné.

2. Ke dni podpisu smlouvy se komplexni péce vztahuje na:

a) Projekt PAM-VEMA omezeny na.......... 9055 e s zpracovavanych pracovnikli  626,- K&/mésic

B)  PrOjekt: PER.....os conniws sue swsmsinsonsssnsisss so s swssis sag swppaonians s5s s sonsaswsisn s snosnisies 130,- K&/mésic

S TIER] & o1~ < o ) 01 B O ST 27,- K&/mésic
Poplatek za komplexni péci ¢ini k uvedenému dni ...........oovviiiiiiiiniiiiiiiiieieieeee e 783,- K¢&/mésic.

«

3. Cestovné

Odbératel souhlasi s tim, Ze pracovnici dodavatele budou pfi svych navstévach u odbératele pouzivat os.
automobild a Uctovat cestovné podle ujetych kilometri. V pfipadé navitévy u vice odbératelti bude jim &astka
cestovného rozfakturovana v poméru vzdalenosti od Trutnova.

Clanek III.

1. Dodavatel je povinen:

1.1. Provadét fadné komplexni pééi v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

1.2. Zabezpecit na vlastni néklady prub&ézné proskolovani svych zaméstnanci u firmy VEMA a sloZeni atestu firmy
VEMA na zavadéni programi VEMA.

2. Odbératel je povinen:

2.1. Ustanovit pracovnika, ktery bude odpovédny za styk s dodavatelem.

2.2. Neprovadét zasahy do programi instalovanych dodavatelem a do podadresaiti, kde jsou tyto programy
instalovany, bez védomi pracovniki dodavatele.

2.3.V pripadé zjisténi vadné funkce programu informovat o tom neprodlené dodavatele.

2.4. Umoznit povéienym pracovnikiim dodavatele pfistup k instalovanym projektim VEMA.



3. Sankce za neplnéni smluvnich povinnosti

3.1.'V ptipadg, Ze se pracovnici dodavatele nedostavi na odbératelem vyzadanou konzulta&ni navétévu garantovanou
v bodé€ 2. ¢lanku I. této smlouvy do 5 pracovnich dnd, bude odbérateli, pokud o to pozada, fakturovana
hodinova sazba snizena 0 20% za kazdy den prodleni.

3.2. V pfipad& umysIného zasahu pracovnikii odbératele do programii nebo jinych souborti na disku, se na prace
spojené s opravou této poruchy nevztahuje thrada poplatkem za komplexni pé&i a odbératel proplati dodavateli
praci v plné vysi dané cenikem MELCO pro zékazniky bez Komplexni pé&e.
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Clanek IV.

Zavérecna ustanoveni:

a) Tato smlouva nabyva platnosti dnem Jejiho podepsani ob&ma stranami. Uzavira se na dobu neuréitou a miize byt
vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran pisemng nejméné 3 mésice predem.

b) V pfipadg, Ze dodavatel nebo odbératel neplni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, a v ostatnim, pokud neni
ve smlouvé uvedeno jinak, plati pFisluind ustanoveni obchodniho a ob¢anského zakona a predpisii je
provadéjicich.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, kazdy s platnosti originalu, s uréenim po jednom exemplafi
pro kazdého igastnika.
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Datum uzavfeni smlouvy : ......... QZ f_ e / / o }/ﬂ/ / ........................................
DOMOV SUC 00U TROUTNGY
75; N} KA | ii.??l )
{CO: 761 53 908
Za dodavate}?: Za odbératéle:
/



