Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

C.j.: MV-106329-45/KAP-2019

SMILOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou - Narodnim ufadem pro kybernetickou a informacni bezpetnost
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smiuvni strany:

Ceska republika - Narodni Ufad pro kybernetickou a informacéni bezpeénost, se sidlem Mucednicka
1125/31, PSC: 616 00 Brno, ICO: 05800226, zastoupens Mgr. Josefem QOrlovidem, ndméstkem feditele

¢.]..2910/2019-NUKIB-E/420
(dale jednotlive jako ,Povétujici zadavatel” a spole¢né jako , Povéfujici zadavatelé”)
a

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
ICO: 00007064, zastoupena Ing. Markem BeneSem, vedoucim oddéleni koordinace ICT odboru
kybernetické bezpelnosti a koordinace ICT, na zékladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 10. Fijna
2019, ¢.j. MV-113057-2/KAP-2019 (dale jako , Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

¢. j.: MV-106329-45/KAP-2019

na strané jedné

spolecnost 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, zastoupend: Bc. Dusanem Sevelkou na zakladé povéteni ze dne 24. 10. 2017 (ddle jen
~Poskytovatel”)

na strané druhé

{jednotlivi Povéfujici zadavatele, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana“ a spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpis (dale jen ,NOZ"), tuto
Smlouvu na poskytovani slufeb KIVS - KTS

(déle jen ,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vldda Ceské republiky prijala dne 30. kvétna 2012 usnesen ¢ 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bieznu 2013
(déle jen ,Usneseni®);

B) Na zakladé Usneseni provéddi Centrdlni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2ZVvZ"),
centralizované zadavani spocivajici v tom, ie Centraini zadavatel zaved! dynamicky nakupni
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F)

Centralni zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

systém (dale jen ,DNS”) za Gcelem zaddvani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sfuzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS"), vymezenych
Ushesenim a Centrdinim zadavatelem, a to na Uclet jednotlivych Ustfednich organd statni
spravy, organizalnich slozek statu a jejich pfispeévkovych organizaci a jinych subjektl verejné
spravy; Centrélni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
predmeétné sluiby KIVS i pro sebe;

Centradlni zadavatel zavedl DNS v zadavacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povétujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zaddvani,
jejimz ptedmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zaddvaci Fizeni a centralné
zaddvat vefejné zakazky na poskytovéni sluzeb KIVS na ucet téchto Povérfujicich zadavateld;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptdvanych Povérujicimi zadavateli zahaji! Centrélni zadavatel dne 15. 8. 2019 zadavaci
fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,Vetejna zakazka”) na stuzby KIVS, jejichz blizsi specifikace
je obsazenav Ptiloze ¢. 1 a Priloze €. 2 Smlouvy (déle jen Sluzby”), a ndsledné v tomto zadavacim
Fizeni (dale jen , Zaddvaci fizeni”) vyhral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Siuzby specifikované ve dvou a vice Poptdvkovych
fistech vymezenych v &l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakdzky;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ulet Centrdlni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prislusné Sluzby.

Ucel Smlouvy

Uéelem Smlouvy je dosaZeni cilll stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvdni Smlouvy

Smlouva je pro Smiluvni strany zévaznd od okamiziku jeji G¢innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smiouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Uzemi Ceské republiky.

JEDNAN{ MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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2.2.

2.3

3.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo viitra

(i) vlastnim jménem a na vlastni Géet; a/nebo
(it) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZIVL.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢ 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZEK"), a zéroved pfijemcem Sluzeb
(déle jen ,Koncovy uiivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jeho? Uéet je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim orgdnem statni spravy pro vnitin{ véci dle § 12 odst. 1 zikona
€. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustiednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich pfedpist, a mimo jiné pIni koordinaéni tlohu pro informaéni a komunika&ni
technologie.

V pfipade, Ze Ministerstvo neni soufasné Koncovym uZivatelem a nenaleii mu prava
a povinnosti Koncoveho uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za Géelem
pinéni koordina¢ni ulohy pro informacni a komunikaéni technologie vykondavat pro Géely této
Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V piipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndleii mu rovné: prava a
povinnosti Povérujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na piedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptévanych Sluieb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (PFiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V piipadé, ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pfiCemz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovemu uZivateli stejnou sluibu na zékladé diivéj3i smiouvy uzaviené v zaddvacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gétovat za zavedeni
takove Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluiba, kterd SVYMi
technickymi  parametry odpovida parametrim  definujicim v Poptavkovém  listu
Poskytovatelem zavadénou Sluibu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele neuétovat zfizovaci poplatek v piipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uzivatelem.

R S S B Vi L e,
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel
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ZUcCtovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uéely Smlouvy stanovuje
zicétovaci obdobi, za né? Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluiby, jeZ odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud nenf vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZene ve Smlouve
dafl z ptidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s U€innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis vysiovné jinak, plati, ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli p¥islusny Koncovy utivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo zlasti
Koncovy ufivatel (i} uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo ({iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluibu dle Smlouvy vznikd od
okamiziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jeho? je Sluiba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smiouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uzivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivateldm

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Gdaje poskytovanych sluzeb obsaZené v rdmci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KiVS ID
Sluzby, ¢islo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluiby) jednotlivé na vrub
kaidého Koncového ufivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkoveho listu, které byly
v piisluiném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uzivateli. V pfipadé Zzadosti
Koncového uZivatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uzivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatelll v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptdvkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (i) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Po¥adavky na zajiténi sledovani vlastnich nakladd Koncovych uZivatell

Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovemu uzivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v prislusném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
pozadavk(m na sledovani vlastnich nakladd daného Koncoveho uZivatele. Pokud Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich
nakladu, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

PrE e o Vei e zaidie
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dlie Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendafni mésic, v némi byly piisludné Sluzby poskytnuty, s tim, 7e cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uzivateli dafiovy doklad na
pristusnou castku. V pripadé doruceni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dntl od doruceni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat nélezitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorufen Koncovému uzivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nésledujiciho po skonceni pfisluiného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovemu uzivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznateni &isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
die Poptavkového listu), pausaini platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uivateli dle Smlouvy
nebude Poskytovatel v rdmci dariového dokladu zddnym zptisobem zaokrouhlovat; v opaéném
pfipadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uizivatel je opravnén postupovat dle &. 3.10.
Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze &. 5, kterd tvofi nedilnou soudast této Smiouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vy§i a za podminek blize uréenychv ¢l
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poru$eni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je oprdvnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti piisluinou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemd nélefitosti uvedené ve Smlouve
nebo mad jine zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti {15) dnil ode dne doruceni vraceného dafiového dolkladu nebo vyhrad
k- nému. Dlvodnym vracenim pfestavé béZet pGvodni Ihita splatnosti faktury (dafového
dokladu). Nova Ihita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
{dariového dokladu).

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenychv ¢l.
12.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uzivatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravneé
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostiednictvim KIVS ID, ¢isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovarného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznagenim nespravnych i spravnych castek, které byly
uhrazeny a které mély byt sprévné uhrazeny, piipadné daléi udaje dle poZadavku Koncového
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavatel
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uzivatele. Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany konstatuji, ze Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji cast.

Zplsob dhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pievodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému ufivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli fddné a vcas jakoukoliv ¢dst ceny fadne
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy utivatel povinen zaplatit pfislusnemu
Poskytovateli tirok z prodleni z diuzné ¢asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
Groku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Piredbéznd kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdgji do péti (S) kalendafnich dnG po ukonceni pfislusneho
zu¢tovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti dafioveho
dokladu dle pfisluénych pravnich pfedpist a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uzivatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do ti (3) pracovnich dniG dorucit Poskytovateli pfipominky k doruCenym
podkladiim. Na zakiadé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vylGétovani ceny za pfislusné zictovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dariovy
doklad v ¥adném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruenim i
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uzivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vydctované ceny za danou Sluzbu a dane
zU¢tovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamaéni fizeni se Fidi prislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruéeni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace danovym
dokladem dle &. 3.11. Smiouvy, doruéeny dle Smlouvy pfisludnému Koncovému uzivateli, musi
byt soucasné doruten Koncovému ufivateli také v elektronicke podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem,

Zalohové platby

Koncovi utivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

P Dot I PRV T ook e
STan e bR i Vel e DY

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 7 z celkového poctu 42



4.2,

4.3.

Centralni zadavatel

Coska republika — Ministerstvo viitra

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivateld uplatfiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovdni potfeb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncovych
uzivatelti s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivatelli na zajigtovani Sluzeb, je? neni
s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centraini zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavac|
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Koncového uzivatele béhem Gcinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovem listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uzivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény*).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uzivatelem uplatnény v pfipadech potieby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdasledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni (napf. opatieni
vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti & opatieni v souvislosti se
spravou prvkd kriticke infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpisd), v pripadech vyvolanych v
disledku uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informa¢nich
systému (zejm. stéhovani, stavebni dpravy, ruseni koncovych bodd Sluieb, navyiovéni a
sniZovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovéni a zuzovani personalnich kapacit), naslednad dohoda
Smluvnich stran o absenci dlvodd pro thradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zmeénu uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimoradne technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfisluiné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni
schopen z divodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni
Stuzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uivatel opravnén uéinit v soutadu
a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximadlni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény moize byt celkovd cena Slufeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Koncovému uZivateli navyiena ¢i snizena nejvyse o 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, je byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o ni? Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na ureni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim #izeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zmé&nami ve struktufe Koncového uzivatele {dale jen ,Organizaéni vyhrazené
wmény”), véetné snizeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality Sluieb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prév na poskytovani Sluzeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizalni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odGvodnénim Koncového uZivatele. Predpokladé-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zmeénu poStovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusinym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmeény bude stanovena zpUsobem dle Smiouvy.
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Centraini zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluieb Poskytovatelem die § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
slufzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpoklddana hodnota
nowych slufeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakdzky. Cena za tyto nové
sluiby nepfesahne o vice nez 30 % jejich predpoklddanou hodnotu ani nepfesdahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
piedpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovény po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych slufeb a pfedpokiddané hodnoty novych sluzeb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto ¢ldnku. Koncovy ufivatel je
opravnén zahdjit jednaci Fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vwhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni v(ici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném vsechny
zménové poiadavky Koncovych uzivateld uplatnéné die Smiouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem poZadovéno pozdgjsi
provedeni zmény Sluiby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluibu nejpozdé&ji ve thité odpovidajici pfistuiné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera béii od okamZiku doru¢eni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluiby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni
Sluzby doruéen do patnéctého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujictho po doruéeni poZadavku na zrueni Sluzby.

ZFizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vy&i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, e zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé,

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedlozi Koncovému uZivateli zddvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo novd sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je oprdvnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi sve pravo
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4.10.

4,11,

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vaitra

na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uzivatel disponuje vramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostrednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poiadavku Koncového udivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat, a to pisemnou dohodou.
O cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS,

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovate! jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj?
Poskytovatel zahdji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmeény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym preddvacim protokolem o pievzeti
SluZeb, ktery tvofi pfilohu ¢. 5, jeho? kopii Koncevy uzivatel neprodlend vlo¥i do portdlu KIVS
ke kazdé prevzaté sluzbé.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Kencového uzivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluieb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uZivatel(

Koncovi uZivatelé jsou oprdvnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlaStnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavk(im pfi poskytovdni Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby s pFislugnou odbornou pééia s vyuZitim postedniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby v souladu s pozadavky zadavac/
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidd v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéj zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatelt Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich? poruseni je sankcionovane, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uzivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo
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5.2.

5.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) vzniklé v duasledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovate! pfedem informovat odpovédné pracovisté Koncového uZivatele, se kterym
navrieny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen. Hideni
planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat Fadnou
specifikaci Sluzeb, jichZ se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS {D, &islo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu).

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vyéi a za

podminek blize uréenych v ¢l. 12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Siuzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Mé&Feni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovéni tak, aby z nich byla ziejmd Groven pinéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé pfesnych hodnot vysledk(l méfeni Kvalitativnich ukazateld), a to za obdobi kazdého
kalendainiho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovate! zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazll a vystupl a bude udrzovat tyto informace na svych nosigich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uzivatelem na deldi dobé
uchovani.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povétujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktuaini hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi
(7) dnl od konce kaidého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluinému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva
nebo Pové&iujiciho zadavatele siedovanim dodriovdni Kvalitativnich ukazateld, souhrnné
vykazy a piehledy plnéni Kvalitativnich ukazatelG v prdvé uplynulém kalendafnim mésici, ktere
budou obsahovat faddnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni KIVS ID, &isla jednaciho
smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a prehledy
pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat v pfehledné formé
tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné Udaje ke Sluzbam, které jsou poskytovany na zékladé
teto Smlouvy.

V téchto vykazech apPehledech bude rovnéZ specifikovdn vypocéet smiuvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi PFilohu €. 6
této Smlouvy. V piipadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo, popf. osoba povéfena
ze strany Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatel(l, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazl €i
pfehledl, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje dodatecnymi udaji tak, aby
umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.
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Centralni zadavatel
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V piipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

Viastni méfeni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva neho Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provddét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou souéinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdé&ji na konci lhity
k tomu stanovené (dale jen , Doba zavedeni Sluzby”)} (i) v zad4vacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejmeéna v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individudiniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano pfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni Sluiby béZet nabytim Gcinnosti
Smlouvy, a kon¢i okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné poskytovéni véech SluZeb
obsaZzenych v Poptdvkovém listu, jehoZ je Sluzba soutdsti, Koncovému uZivateli a Koncovy
uZivatel je schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvofi Piilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uzZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy ugivatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bé3i
od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfeddny viechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehot je SluZba soucdsti. Doba poskytovani SluZby se zkracuje o dobu, o kterou skute¢nda doba
zavedeni Sluzby pfesahne Dobu Zavedeni sluZby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym ufivatelem na PFedavacim
protokoluy, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalina béZzet Doba poskytovani Sluzby dle €. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému udivateli harmonogram
postupu pfi zaveden/ Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni sou¢innost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Piedavaciho protokolu ze strany Koncového uzivatele.

Povéfujicizadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dn(i od jeho podpisu prostiednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit podepsany Preddvaci protokol obsahujici specifikaci data
zavedeni Sluzby do provozu do portélu KIVS.

Skl dnbnmeniis Voronse ol
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Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potiebnou souinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladne
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkl neposkytnuti
vymezené souéinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéii Doba zavedeni Stuzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uivatele béh Doby zavedeni Sluiby pokraluje (tj. od
skonéeni prodleni Koncového uzivatele neb&zi novd Doba zavedeni Sluzby, nybri pokracuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro katdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (ptedevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
MéFici protokol bude vidy souéasti Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 teto
Smiouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbe.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smiuvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porusSeni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zFidit centralni dohledové misto, jehoi prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hidgeny pfisluénému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlniinformace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uiivatelim, a to v elektronické formé (format XML), a umoini
centrainimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pifstup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centréini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni {on-line) informace o Sluzbdch poskytovanych Poskytovatelem dle
Smiouvy minimalné v rozsahu umozfujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uzivateli, a to die Poptavkového listu, minimalné vymezenim KIVS 1D, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani SluZby,
(iii) sledovani zmén Slufeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vi. adajd o
doruteni poradavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incident(
a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smiouvy a sledovani jejich
¥edeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho Cinnost pri
sledovani zavad a incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné
prostfednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incidentd a zavad a jejich
ptipadného odstranéni jedté pfed nahlasenim ze strany centrédiniho dohledového mista.

Cnbare Moo vy
L Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 13 z celkového poctu 42
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Ceska republika — Ministerstvo vaitra

V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym ufivatelim dalkovym pristupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon
informace uvedené vtomto C¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zFidit pfistup pro
dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavate! poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{a v zdvislosti na charakteru incidentu & zdvady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebna
k dodrzeni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovné:i
v dostateéném piedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuziti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlaSen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloiil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zévad Sluieb

Evidence incident( a zavad SluZeb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich feSeni a sledovani
se fidi dle nasledujicich ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uéinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vSem prisiusnym Koncovym uzivateliim uvést telefonni islo a
dal$i kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat viechny hldasené incidenty Koncovych uZivateld;

(i)  evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Eisla
jednaciho smilouvy, lokalizace a kapacity Sluzby die Poptévkového listu a dale informaci
o zadatku a konci trvani incidentl vcetné uvedeni pficiny incidentu, pfiemi tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Koncovym uiivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hldSenych incidentl jsou Koncovy uZivatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhordeni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni tdaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zdvady vletné provedeni zdznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu s¢l. 11.24. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zdvady incident uzavie;

(v) v prtipadé, ze po nahldseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zdvady spociva
v jednani Koncového uzivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihiédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

Shcddvact dolnme ntare Yorcoge salhy
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{vi) incident neho zdvada Sluzby se povaiuji za vyfesené okamiikem, kdy dané fedeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovaiuji za odstranéné,
jestlize se ve lhdté 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou ¢i se Sluiba
z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

{vii) Koncovy uZivatel a Poskytovatel vzdjemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamiZiku, kdy uplynula 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incident( a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamZiku
odstranéni incidentu nebo zavady SluZby, po némz ndsledovala 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pFipadé nesplnéni povinnosti Paskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v &l
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavfenych s poskytovateli zarazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba urena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynl Koncovych uZivateld zdvazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sfuieb poskytovanych vramci KIVS a déle téi
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikacénich infrastruktur
Koncovych uzivatelQ. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & vramci komunikadnich
infrastruktur Koncovych uzZivatell budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

{integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smiouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivateli mohly
byt integrovény do KIVS, Smiuvni{ strany se zavazuji vyvinout dsili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatell byly piné integrovany do KIVS. Pri shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici fedeni komunikadnich infrastruktur Koncovych uZivatell
(véetné existujicich siti) s cilem Gelného vyuiiti jiz vynaloZenych prostfedkd (investic) na
stran® Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpelnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatelt. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatelll a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému
uzivateli, maximalni soufinnost novému poskytovateli a Koncovému uiivateli pfi migraci
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{pfevodu, portace) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluZzeb Koncovému uzivateli nebyla naruiena.
Sdéli-li Koncovy uiivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace Sluzeb a predat jej Koncovému uzZivateli k odsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukonéeni stdvajicich a zahajeni poskytovani novych sluZeb tak, aby nedochézelo k
¢erpani financnich prostfedkl ze statniho rozpodtu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace
stavajicich a noveé zfizenych a pfedanych sluzeb,

Migrace, zména Sluzeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni prisiusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmeény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uzivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich azahajeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochdzelo k¢erpani finanénich
prostfedkd ze statniho rozpoltu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stdvajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Koncového uzivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ulast svého zastupce na osobnischlzce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
uzivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
jedndni, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zéapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou & 7 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislu§nymi Koncovymi uZivateli, Ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovéno.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro ucely

provadeéni migraci Sluzeb:
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SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spolupréce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzajemné poskytovat souginnost a informace, jeZ jsou potiebné ke splnéni jejich zavazkd dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soudinnost pfi provadeni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zékona
¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpenosti a o zméné souvisejicich zakonu ({zakon
o kybernetické bezpelnosti, ve znéni pozdéjSich predpisi) a jeho provadécich pravnich
pfedpisdi, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpetnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uzivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpe&nostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Koncovému uZivateli (po dosazeni dohody o pinéni a pfislusné cené) navysit bezpe¢nostni
parametry Sluzeb zplsobem dle €. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInénf; tim neni
dotéeno provedeni bezpenostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Ndrodnim
bezpeénostnim uUfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich pfedpist.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni svych
daléich zdvazkd dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouiiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfilozit k Pfeddvacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlageni poskytovatele, jehoz vzor je Pfilohou ¢ 8 Smlouvy. Koncovy uZivatel miZe v
navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dllezitého ddvodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatelli ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pistupu do prostor nebo informaénich systémii Koncového uZivatele. V pfipade
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
&i vadné plnéni prislusnych zavazkd.

| v pfipadé, 7e Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zdvazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznémeni, zadosti ¢i jiné sdéleni &ini vi&i Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych SluZeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyusiti v rdamci zdkonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Koncovych utivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich dinnosti,
jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uzivatelé v pfiméfenem rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym Géelm, neZ ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si urovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pFisluéného Povéiujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva die aktualni

potfeby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a prisludny
Povéfujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni udaje
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(napt. telefonni &islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupct
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupc v fidicim vyboru, bude udinéno v souladu se Smiouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podohé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadfeni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavatel( vyda Ridici vybor pfipadnd doporuéeni pro
reseni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni ddaje (napf.
telefonni &islo, faxove &islo, emailovou adresu a posStovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zhyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udajd).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
a dodriovat téZ existujici interni pfedpisy pfislusného Koncového uzivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatell sezndmen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTV]

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlaiuji, Ze Zddné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné prdavnimi pfedpisy z hlediska davérnosti. Znéni Smiouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajo

Smluvni strany se zavazuji zpracovdvat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pInéni a postupt dle této Smlouvy (déle jen ,Osobni Gdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji; dale jen ,Natizeni”). Tento zdvazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Gdaji stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Natizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smiuvni strané nebo se kterymi prijde Smiuvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zdvazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym Gcelim, nez k jakym byly Smluvni

strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smiuvni stranou pro Ufely pinéni této Smiouvy
shromaidény.

Smiuvni strany mohou vést pro ucely zpracovani Osobnich Gdaji databazi Osobnich udajb.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpeénost Osobnich Udaji. Smiuvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pistupu k Osobnim

Morsee w
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udajam, k jejich zni€eni, ztrdté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneuziti Osobnich Udaji, a e Osobni Udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Gdaje jsou opravnéni zpracovdvat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jine osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zaklade smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovévat mi¢enlivost o Osobnich udajich a nesmi je zpfistupnit
33dné tieti osobé ani je poulit v rozporu s G¢elem zpracovani, ledaie se jedna:

a) o Osobni Udaje, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupn&ni Osobniho Udaje vyZadovano zakonem nebo zdvaznym
rozhodnutim orgénu vefejné moci.

Tato povinnost mléenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smiouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Gdaje na zakladé smiouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti miéenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost

mlcenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteEného odkladu, nejpozdéji do 8 dndl, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmé&ny v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udajd. Pisemna forma je zachovéna i v piipadé prosté elektronicke posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢&i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona ¢, 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpish.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovdni osobnich Udajd ze strany Ministerstva, véetné
rozsahu prav subjekt(i Udajd souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich adaju, je Pfilohou ¢
9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné osoby,
jejichi osobni Udaje jsou zpracovdvany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
predlozenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu s ndzvem: Informace o
zpracovéni osobnich tdajd, podepsaného pislusnymi osobamina jeho strané.

QOchrana dusevniho vlastnictvi

V ptipadé, 7e vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl {plné ¢i castecné) v dusledku dusevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Povétujiciho zadavatele & tfeti osoby a jeni je pfedmeétem jakychkoliv prav
dufevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi piedpisy ponechd takovd prava
a Ministerstvu a Povétujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smiouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k dlelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva &i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvoFen (takova licence vSak bude vidy umozZnovat vyuiiti licencovaného dudevniho
vlastnictvi v ramei KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyieni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢ PovéFujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvoFeni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv prav
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dugevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smiouvy
berou mimo jiné v dvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlddeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smiouvy:

(i)

(ii)

(vi)

{vii)

Poskytovatel je spolednosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisl
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organd Poskytovatele, popf. jinych
subjekt(, a je zphsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, a ie osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

Poskytovatel sphiuje kvalifikacni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podie nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Ffizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina Fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpist {dale jen ,insolvenéni
zakon"), véetné smiréiho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pédi Fadného
hospodare;

Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych tkond, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji u¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ulelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni i jakékoli prohidseni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
Zadné poruSeni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhod¢ich nalez a pravnich piedpisq,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je v0éi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho vedomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnostive viech zdsadnich
ohledech licence, souhiasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.
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Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V piipadé, je se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukéze jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém p¥ipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pFi¢emZ Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu vegkerou gkodu nebo Gjmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajiéténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu Uéinnosti Smlouvy. Kaidy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutegnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo pozddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smiouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovemu
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoétena podle nédsledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pii prodieni do 3 pracovnich dnd véetné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pii prodleni 4-10 pracovnich dnd véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pii prodieni 11-28 pracovnich dnd véetné

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, poéitdno | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn
od prvniho dne prodleni, a to za kaZdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Slufby se vidy pouiije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé SluZby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mé&si¢ni obdobi poskytovani Stuzby (kalkulovéno jako 30 dn( = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.
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tanoveni vy$e smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné ne? 0,2%,
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné ne? 0,5%,
40% z mesitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mesicni ceny dané Sluzby pfi pokiesu SLA nejméné o 0,7% a méné nes 1%,
60% z mésicni ceny dane Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%,

80% z mésiCni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné ne? 2%,

100% z meésicni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobf krat$i nez 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kaZdych 24 hodin, po které byla dan
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urCeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

-2021"
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Daléi smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smiouvé

(i)  Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l 3.9, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé jednotlivé
poruSeni takové povinnosti.

(iv) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. ,iii". této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vys$i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(v)  Vptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vi) Vpiipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.3, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
y )
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vii) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |hitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zévadu SluZby, pro niz nenf v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahldseni zévady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitéch pro odstranéni vady
pFislunou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné ¢asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekroCena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdé&li-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfisludnému
Koncovému uZivateli ve vy&i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoledna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy ufivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.
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Smluvni pokuta je splatna ve lh(té Sedesati (60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla dorugena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni dcet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smiuvni pokuta za pfisluiny mésic
poskytovani SluZeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uzivatelem a o jeji vysi je v rdmci prislusné faktury ponizena cena za Sluiby.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zénik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké wsi vznikne druhé strané Zkoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na nahradu 3kody ze stejného divodu, a to v &3sti piesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

PFi poruseni své povinnosti ksoulinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

SluZby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 48 mésicli.

Doba poskytovani Sluiby pocind bézet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluiby Koncovému uzivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uzivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyée se ur&i dle
pravidel uvedenych v €l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamziku zahdjeni fadného poskytovani
Sluzby.

Je-li Sluzba soucdsti Poptdvkového listu obsahujiciho vice Slufeb, Doba poskytovani Sluzhy
pocing bézet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfeddny viechny Sluzby obsaZené
v Poptavkovem listu, jehoZ je Sluzba soutasti. Doba poskytovani Sluiby se zkracuje o dobu, o
kterou skute¢na doba zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni sluzby dle ¢I. 5.6. této Smiouvy.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stdva ucinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv ve smyslu
§6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlddtnich podminkdch Géinnosti nékterych smiuy,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
pfedpisd.

Uverejnént Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli od uzavieni
Smiouvy, zastat Smlouvu spravci registru smiuv k uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv.

Fodivver Ddnb uinoida o Voo it oy
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Pokud Ministerstvo v této [hiité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyte&ného odkladu zaslat spravci registru smiuv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude vregistru smluy uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim uginnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorulena, v piipadé, Ze Poskytovatel porusi Smiouvu
podstatnym zplsobem (¢l 12.5. Smiouvy),

(i) vypovédi ze strany Koncového ufivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle €l. 12.7. Smiouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v ném? byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z€asti, v pfipadé, Ze:

a)

b)

Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

nedoglo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpeénostnich
opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpectnostnim Gfadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

provedeni bezpe&nostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpednostnim ufadem dle €. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doélo k organizaénim zmé&nam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziiuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uzivatelem dle
Smlouvy a ktery mé za nasledek, Ze odpadl divod odebirani SluZeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, ze pro Géely Smlouvy je porueni podstatné zejména,

jestlie

a)

b)

d)

Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximalni souinnost novému poskytovateli a
Koncovému uzivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l 7.3. Smiouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Siuzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pti zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

Smiuvni strana porudujici Smiouvu védéla v dobé uzavieni Smiouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s prihlédnutim k Ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na pInéni povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy;

A S o R S
Fen v dnl i ntanie Voreihee adagiy

LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 25 z celkového poltu 42



12.6.

12.7.

Centralni zadavate!

Ceska republika -- Ministerstvo vaitra
uvedené se tykd i pfipadl poskytnuti vadného pInénia pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KiVS 2017-2021,
e} jetak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci ne# Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a reain& poskytovat sluzby
rovnocenneé (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjiich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné diivodné piedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémz byla Vefejna zakazka zaddvéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Velejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pifsluSnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jedndni o moinosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfisluéného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnf od dorugeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového usivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikagnich sluzeb ve
smyslu tohoto Clanku Smlouvy, je Koncovy uzivatel opravnén Smiouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorutena.

Vypoved Smlouvy ve zvlddtnim piipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a rediné poskytovat sluiby rovnocenné {co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického Feieni a smluvnich podminek) se SluZzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne? jakd je uvedena ve Smiouvé (dale jen
~Vyhodn&jsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodné&j§i cenu je pro potencialnf uzivatele sluzby
de facto ndrokové, zavazuje se Poskytovatel do patnéacti (15) kalendainich dndl od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového ujivatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu piisludnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Stuzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislu§ného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového ulivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadg, je Koncovy uzivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
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dorugena, nebo (ii) uplatnit svlj narok pFislusnym zplisobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfistugné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uginky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uiivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smiouvy ze strany tohoto Koncového
uzivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné Uginky nastdvaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dle €l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Zze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvéieni povefit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ufet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, svyjimkou ukon( uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejmeéna:

(i) zajistil veskeré dkony, jeZz ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisluSnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) ved! komunikaci s Poskytovatelem zejména za tfelem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkl Povefujicich
zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

interpretace

Odkazy na odstavce a &lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Priloh) se pouziji obdobné pro jednotnd i mnoina ¢isla definovanych pojmd. Je-
li ve Smlouvé ufivan vyraz ,véetn&“ nebo ,zejména”, polozka nebo poloiky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vytet polozek daného druhu.
Nadpisy &lank( jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouve.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, #4dost €& jiné sdéleni, jeZ md byt uéinéno ¢i déno Smluvni strane dle
Smlouvy, bude uéinéno ¢&i dano pisemng; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost &i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neozndmi-li Smluvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zptisob z povahy komunikatniho
prostiedku moZny, doruluje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovéno za doruéené:

(i)  dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pFedani oznameni, je-li oznament zasilano prostiednictvim kuryra nebo
doruéovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li ozndment zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym ozndmenim o dorugeni v litelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym péislunou Smiuvni stranou ostatnim Smluvnim stranim s tim, Ze
takovato zména se stane uéinnou dorudenim takového oznameni. Smiuvni strany se dohodly,
ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli maze byt jakékoli oznameni, 2adost ¢i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky té elektronickou po¥tou. Takové
ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovéno za fadné doruéené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva &i Povéfujiciho zadavatele.
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Uéinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorugenim) vznik,
zménu nebo zénik prava za piedpokladu soutasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jedndni poslednim Géastnikem (dorucenim poslednimu Gcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smiouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovng stanoveno néco jiného, mize byt Smiouva (vEetné jejich
Pfiloh) doplhovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Ptipravu a koordinaci pisemného dodatku zajidtuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smiuvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopinéni
¢ zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotcenym
Smluvnim stranam, nace? Smluvni strany provedou veskeré potifebné analyzy a v dobré vite
povedou jedndni o piedmeétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, ze Poskytovatel nenibez pfedchoziho vysiovného pisemného
souhlasu Koncového ufivatele opravnén postoupit & prevést jakakoliv svd prava Ci povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera préva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich prdvni nastupce. V p¥ipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéiujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpis.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neuginnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & netcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnt od doruleni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neu&inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smiouvu.

Ste[nopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsdna
vlastnoruéng, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kaZdy bude povaZzovan za prvopis.
Kazdy Povétujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je
podepsana pomoci uzndvaného elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
&.320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nekterych zakonu (zdkon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly financni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
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Ptilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Piloha €. 1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_120001-DATA_DF-BACKUP_60193336
Pfiloha €.2 - Aktuaini Katalogovy list Sluzby

Ptiloha ¢.3 - Seznam zkratek a definici

Ptiloha¢. 4 — Obchodni podminky

Pt¥iloha €. 5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Ptiloha €. 6 — Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 - Vzor zdpisu z jedndni s Poskytovatelem

Pfiloha¢.8 — Vzor Prohldseni Poskytovatele o poddodavce

Pfiloha€.9 - Informace o zpracovani osobnich udajl

Pfiloha €. 10 — Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoti
jeji preklad, ktery mze byt pro jakykoli el potFizen.

Redeni spord

Smlouva se Fidi prévnim fddem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smiuvnimi stranami vzniklé ze Smiouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pied obecnym soudem mistné p¥isluinym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlaiuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva & Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujiéténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

ool
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pinéni,
piipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé viile prosté
tisng, zejména tisné financni.

Jméno: Mgr. Josef Orlovid
Funkce: naméstek feditele
Datum:

Misto: Brno

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

o Lt S R S
Iméno: Ing Marek Benes

Funkce: vedouci oddéleni koordinace {CT odboru kybernetické
bezpelnosti a koordinace ICT, na zdklade povéreni
ministra

Datum;
Misto: Praha

Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:
Misto: Praha

FETE I : o 3\ . PR B
Jasbeadd deb o e Voroge alfiely
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Centralni zodavatel

Ceska republika — Ministerstvo viitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_120001-DATA_DF-BACKUP_ 60193336
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo viitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_DF-BACKUP_027.01

Sheleaed deluinonia e Vedo g ki
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ID listu: DATA_DF-BACKUP_027.01 (posiedni dvojéisli oznaéuje verzi listu)

Struény popis sluiby

Zaloini propojeni lokalit koncového uZivatele prostiednictvim nenasvicenych optickych vidken bez
nebo s omezenym soubéhem.

Popis viastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele s vyuZitim nenasvicenych optickych viaken.
Jednotlivé individuaini parametry sluiby jsou definovany timto KL.

Pfedavacim rozhranim je opticky konektor na patch panelu.

Jednotkou sluiby je jedno optické vlakno nebo par optickych vidken dle volby parametru v tomto KL.
Souéasti sluiby je vypracovéni méficiho protokolu v souladu s normou ISO/IEC 11801.

Sou&asti sluzby je provedeni pohledové kontroly dostupnych &asti optické trasy s intervalem minimalné
1x za rok.

V pfipadé pofadavku koncového ufivatele je poskytovatel povinen provést méfeni optické trasy pro
doloZeni jejich parametrd.

MéfFeni je poskytovatel povinen bezplatné provést 1x za 12 mésicd.

PFi méFeni dojde k odpojeni optické trasy od koncovych zafizeni koncového ufivatele po nezbytné
nutnou dobu.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb Dark Fibre Backup je pozadovano poutiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- opticka vedeni

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena
proti registru RUIAN.

Monitoring sluby

Podminéno sluzbami

N/A

MaximaIni doba zfizeni sluzby

180 kalendafnich dni

N&zev skupiny

parametr{ Kdéd parametru/ID parametru | Popis
. ZON1 s . , e .
Z6na 7ON1 Optické vldkno v ramci hlavniho nebo krajského mésta.

i ZON2 L . , . L -
Zéna 7ON2 Optické vlakno s jednim koncem v hlavnim nebo krajském mésteé.

. ZON3 ez . , .- . v
Zéna 7ON3 Optické viakno mezi hlavnim a krajskym méstem nebo mezi krajskymi mésty.
76na ZON4 Optické vidkno mezi mésty neuvedenymi v ZON1-ZON3 nebo v rédmci mést neuvedenych v ZON1-

ZON4 ZON3.
VLAKNO
set vl Siti (kna.
Pocet vldken POCVLL PouZiti jednoho vldkna
. . PAR- corr .
Potet viaken POT:\)lLLZAKEN PouZiti paru vlaken.
. SM . . . . e ia
Typ vlidkna VLAL Single-Mode (jednovidové optické vlakno).

DATA_DF-BACKUP_027.01
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MM

Typ vliakna VIA2 Multi-Mode (vicevidové optické vidkno).
. CONOC . . . « . s . e ,
Soubéh COND Bez soub&hu (soubéh je vyloucen aZ na hranici pozemku naleZicimu pfedavacimu rozhrani A a B).
CON1
Soubé éh j S .
oubéh CON1 Soubéh je povolen v délce do 10 m
CON2
Soubé éh j } 2| 0om.
oubéh CON2 Soubéh je povolen v délce do 50 m
. CON3 . .
Soubéh CON3 Soubéh je povolen v délce do 100 m.
CON4
S é éh j 2 .
oubéh CON4 Soubéh je povolen v délce do 1 km
CONS5S
S é éh j S .
oubéh CONG Soubéh je povolen v délce do 3 km
Soubéh Egr':'l: Soubéh je povolen v délce do 5 km.
2&;98’0 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 98%.
Garantovana dostupnost
e v SLA-99,0 . . I
za kalendarni mésic SLA2 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%.
poskytovani sluzby. JAL-995
SLA3 ’ SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%.
Pfedévaci rozhrani A T-s¢ Rozhranim sluzby je konektor T-SC
PRAL0 vl :
Predavaci rozhrani A Eg{é\Plcl Rozhranim sluZby je konektor FC/PC.
o , E-20 PC , .
Pfedavaci rozhrani A PRAIOS/A Rozhranim sluzby je konektor E-2000/APC.
i, , T-ST , Sh
Pfedavaci rozhrani A PRAQ Rozhranim sluzby je konektor T-ST.
Pfedavaci rozhrani B T-sC Rozhranim sluZby je konektor T-SC
PRB10 v '
v e , FC/PC , Sl s
Predavaci rozhrani B PRB11 Rozhranim sluzby je konektor FC/PC.
Pfeddvaci rozhrani B ;Z;JIOZO/APC Rozhranim sluzby je konektor E-2000/APC.
e , T-ST . .
Pfedavaci rozhrani B PRBY Rozhranim sluzby je konektor T-ST.

DATA_DF-BACKUP_027.01
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Termin

ADSL
ADSL2+
agregacni

pomér

ATM
bezstavovy

paketowy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

tp

P VPN

IP QoS
{PSec

ISP

Leased Line

jokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo viitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Sezham zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaini uzivatelska piipojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka {26Mbit)

Agregaéni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivateld plipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pFenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centrdlni pFipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CiR (Commited Information Rate)

Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejroz3ifengjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdinich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcl

Protokol pro prenos soubord
Piné pdasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouiivany pro komunikaci mezi www prohlizetem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy {internet) protokol

Virtudlni privatni sité tP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

il delomentace Yoteind aalisky
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manaZovany
CPE

MPLS
NiXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
Ups

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDp
SDiC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo viitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psanf skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)
Piipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretriitého napdjen{

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahl3 sit

Odpovedny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu,

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrdini emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Jadavicl dabumeniaee Vorein sty
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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Similuvnd podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

Vézeni zakaznici, prosime, pie¢téte si pozorné nasleduiici pravidla, ktera se uplatni na vas smiuvni vztah s 02,V textu
podminek vam vykdme nebo vas oznacujeme slovem , G€astnik . Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé miuvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovanf sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavéte jako G¢astnik moZnost v Ceské republice Cerpat sjednanou zékladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skutecné cerpéni sluzeb je na vas, sluZbou je jiz samotné piipojeni k vefejné komunikacni
siti. N&které sluzby jsou poskytovany v pevném mistg, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakiadni sluzbou a jejim zifzenim
Zakladni sluzby vymezuje aktuaini cenik (napf. sluzby hlasové, datove, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli ziizeni moZnosti 2erpat sluZbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢ bodd. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidia obsahuje
mésicni paudéini poplatek.

1.3.  SluZby v pevném misté
Sluzbu Ize cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit ziizeny funkni pevny technologicky
koncowy bod (,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setfent.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
mé pravo podle svych technickych moznost! zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod nenf, nebo sit neumozfiuje kvalitnf poskytnuti stuzby, ma O2 pravo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na 2adost zprostiedkuje dotaz na moznost vybudovat veden( na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilnf
Sluzba neni ziizovana na konkrétnf misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signél sité. Technologickym
bodem, ktery umoZfiuje Cerpani sluZeb, je zde SIM karta, kterou lze uZivat v rlznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi O2. Je zakéazano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizen( nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je vystovné dohodnuta 2viéstni sluzba urcend k témto uceltim. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na v 7 <. Pokryti
se mZe v case ménit plsobenim fyzikalnich viivli nebo charakterem pouZitych technologii. Viiv maji i stavebni
konstrukce a pouzité materialy v budovach a fada vnéjsich aspektu, které 02 nemdze abjektivné oviivnit. Sluzbu
zildime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této stuzby.

Smluvnf dokumentace

Smiouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formulér, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluZeb i cenik (vie dohromady tvofi , smiuvni podminky”). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formula¥ zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici se
viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zviastni pravidla pro danou sluZbu odiisna od
t&chto VP, V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V pffpadé rozpord se
pednostné uplatni ujednani ve smiuvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smiuvni podiminky nelze ménit
na zakladé faktickych tkonti nebo praxe stran. VP a centk jsou vefejné a najdete je na internetovych strankéach a v 02
prodejnach; jejich prostfednictvim 02 pini informacni povinnosti stanovené zdkonem (napf. pfedsmluvni informace).

1.5.  Moje 02
Piehled o ztizenych sluzbéch, jejich nastavent a vydctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niZ vam zfidime piistup.
Maoje 02 funguije taky jako vade nepfetrZité pfistupna schranka, do které vam muazeme v elektronické podobé
dorugovat i dodatky, ozndmeni nebo zasitky. Proto do Moje 02 pfistupuijte alesport jednou tydné. Pfistupoveé Udaje
prosim chrafite pied zneuZitim a nezpfistupiujte je jinym osobam. V Moje 02 si mdZete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zadavat dal§i pozadavky. Moje 02 je intuitivnl a napovi vam, co vsechno umi. Moje 02 viak nenf
urceno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentt. Funkce Moje 02 maZe plnit i jina aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1, Kdy se tyto VP rovnéZ pouiijf
| pokud se nejedna o zékladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyZ ve smlouve na
tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2.  Voliteiné sluzby
Vedle siednanych zakladnich sluzeb miizete Zerpat z aktuaini nabidky volitelnych sluzeb, jejichZ pfehled, ceny i
podminky objednani a erpan( pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvidstnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada



Soviliesnd podennky

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5,

3.6.

napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové stuzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavienu pfislugnou smiouvu. Mame jich ale mnohem vic, Moznost

a podminky cerpanf volitelnych sluzeb sjednévate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pficemy nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost maze
byt prodiouzena, a to opakované. Moznost erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mGsete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zaddvani pifkazu k platbam pres 02

Podrobnéjdi pravidla pro zadavani pfikazu k platbam pfes O2 jsou ve zvlastni casti téchto VP a pfedstavuji smlouvyu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasne se smlouvou na zakladnf sluzbu. Nastaven! a provadéni transakc/ si
muZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikadi, volitelnych sluzeb a plateb pies 02 mézete od 02 cerpat dalsi
sluzby (napf. prondjem koncowych zafizeni & nakup na splatky aj.), pokud takove sluzby aktuélné nabizime.
Nebude-li siednéno jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouzije ta Uprava, ktera Je pro poskytovani dal3ich
sluzeb potiebna (zejména placeni vyictovéani nebo ukonceni smiuvniho vztahu),

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobiin( predplacené sluzby, na verejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani urleny pro jiné poskytovatele sluZeb v sfti 02 (MVNO). Sluzby podie téchto VP nelze uzivat k propojovani siti;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavird smlouva

Osobné / telefonicky / pies e-shop
Smlouvu miZete uzaviit ¢ zménit osobné za pritomnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Ziizeni dalsi
sluzby nebo zména stavajici pfedstavuji zménu smlouvy,

Identifika¢n{ udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifikacni idaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmeni
(spotfebitele nebo podnikajici fyzicke osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéteni
registrace), kontaktnf telefonn ¢islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pridéleno), stejné Udaje o zastupdi, a pfipadneé

daldf skuteénosti vyZadované smluvnim formulafem. Udaje vyplituje na3 pracovnik nebo obchodni zastupce podle
udajl uvadénych dcastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi ucastnik ¢ jeho zastupce sém na weboveé
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
paskytnuté sluzby,

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

Pfi uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi zadost, jste povinen uvést pravdivé a uphé udaje o
tom, kdo o Cerpéni sluzeb z4da. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmeény udajt jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéieni divéryhodnosti

Po sdeleni ddajl si provérime, zda nam tataz osoba jiz nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) miizete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo na
slozenf financni jistoty (depozitu). Mdzeme vyZadovat slozeni jistoty i v jinych odtvodnenych piipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani piipadnych pohledavek. Jistotu nedroime a mame pravo ji jednostranné
pouZit ke spinéni jakychkoli dluhd po splatnosti, které mé Gcastnik viei nam. Nenl-l sjedndno jinak, jistotu vracime
ticastnikovi podle jeho pokynl po skonéeni smlouvy a spinéni véech jeho dluha viei ndm.

V 02 prodejné nebo u obchodnfho z4stupce

Smluvni formulaf podepidete bud podpisem v listinné podobe, nebo vlastnoruénim digitdinim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokazete ufednim
dokladem totoznosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Udaja a pravost dokladu, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat pro potieby 02, zejména pro prokazovani existence simlouvy & pozadavk( na zfizeni & zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 mize rozéifit moe2nosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznarmenatelné
Zpusoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotiebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotiebitefe doma) ma spotfebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zékonem, véetné pouceni o odstoupeni a
vzorového forimuldfe na odstoupeni. Doru¢ujeme je do Moje O2 nebo jinyin zpdisobemn pro zasilani vyuctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize derpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomeérnou cast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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Zviastni postup pii sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahrdvku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 mize v takovem piipadé nechat dorucit smluvni formulaf na adresu Ucastnika do
viastnich rukou prostfednictvim drzitele podtovni licence. Ten pfi dodrZeni pravidel podtovniho tajemstvi ovéfi
totoznost podle rodného ¢isla na dorucence, které 02 uvede na zakladé predchozi komunikace. 02 miZe téZ avéfit
totoznost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladl. | zde ma spotiebite! préavo odstoupit
stejné jako v ¢l 3.6 vyse.

Kdy 02 smiouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavie, kdyz osoba majici zajem o uzavienl, pfipadné jeji zastupce:

1. UmyslIng uvede nespravné osobni nebo identifikacni tidaje, nebo
2. uvede nelpiné osobni ¢ identifikacni udaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost ddajti, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky viaci 02 nebo jinym subjektdm nebo ize diivodné pfedpokladat, ze
takoveé zavazky vici 02 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zalohy ¢ijistoty, nebo

vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvendni fizeni, byl zamitnut ndvrh na
zahajeni insolven¢niho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolven¢niho
zékona behem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizenf sluzby podte smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkéze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odpaoruji smluvnim podminkdim, nebo smluvni podminky piijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfeni smlouvy dojde a dodateéné vyjde najevo néktera ze skute¢nosti uvedenych vyse, ma 02 pravo
poskytovani sluzeb pferusit a pripadné smlouvu vypovedét.

Stejné O2 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne b&hem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych divodd, mize 02 vyzvat ucastnika,
aby dolozil své identifika¢ni udaje, poskytl podklady k potvrzen své duvéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
sloZil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li icastnik ¢i jeho zastupce
vyzvé, ma 02 prévo poskytovan( sluzeb prerusit. O2 je zarovert opravnéna provéfit si davéryhodnost i viastnimi
prostiedky.

Pfenesenf telefonniho ¢isla k 02

Soudasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu si k 02 mtizete prenést své telefonni islo od jiného poskytovatele,
PFi uzavirani smlouvy uvedte platné Cislo vypovédi opoudténého poskytovatele (,CVOP™). Pokud opousteny
poskytovate! CVOP nevytvafl, je tieba jinym zplsobeim doloZit, ze k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla dojde

k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele.

K prenesenti ¢isla méze dojit po uplynuti vypovadni doby (skondeni smlouvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdyz

s wpovédi podate ravnou i zadost o pieneseni ¢isla, je pfeneseni moZné uz po 10. dni od podani zadosti.

Sluzbu zfidime na pieneseném ¢isle do 4 pracovnich dnéi ode dne, kdy s nami uzavfete simlouvu a sdélite ndm CVOP,
ne viak dfive, ne? skondi vade smiouva s opoudtdnym poskytovatelem. Pokud nam sdélite CVOP pozdéji nez ¢tvrty
pracovni den pred skoncenim smlouvy s opoudténym poskytovatelem, k pienesent ¢isla sice dojde, ale neni zaru¢eno
nepterusené poskytovani sluzby na pfenaseném disle.

«Jak pfenést &islo k O2 nejrychleji?

Sluzbu zfid(me:

1. v mobilnf siti na nové SIM karté, kterou od 02 obdrZite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla a 02 k ni mé sjednany
pfistup s provozovatelem sité.
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V den pfeneseni &fsla muze byt az na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisfiové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
1. zadané datum pieneseni je piedcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trva), nebo

2. trva starsi objednavka na pfeneseni téhoz ¢isla, nebo

3. na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo

4. pokud existujf technické prekazky branici pfeneseni ¢isla (zejména pokud vase simlouva k pfenasenému ¢islu
skondila jeste pied dorucenim objednavky na preneseni).

Veiejny registr smluv:

Nalezi-li i¢astnik k subjektim podie § 2 odst. 1 zékona €. 340/2015 Sb., o registru smiuy, zavazuje se v souladu se

zdkonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavienim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v prabéhu smiuvniho vztahu obzviast dilezite:

1. Iste povinen fadné a véas platit vystavend vydctovani za stuzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,, pieprodej”) ani pieprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovnéZ zaclenovani sluzeb 02 do technickych fedeni urcenych pro
poskytovani sluzeb jinyin osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesimite negativné ovliviovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Geastnikam, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS brénach nebo v zafizenich urcenych priméarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovor( mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptsobem.
Vyhody i sluzby jsou ureeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.

6. Zavazujete se uzivat sluzby a whody v rozsshu nepfesahujicim maximalni pfedpokléddatelné chovani jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenaimi se zavazujete uzivat v takové mife, aby hrada za sluzby spotfebované
v zone EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepievazila v rdmci vasi celkové Uhrady za sluzby.
Rozhodné je vZdy obdobi 4 mésice zpétne. U sluzby Uctované spoleénym pausalem pro CR a zénu EU se podita
pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v ramci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
piipadech se zapocitdvaji ceny jednotek spotiebovanych v zoné EU.

Pfi poruseni téchto povinnosti je 02 opravnéna vam pferusit poskytovani sluzeb. V pFipadé neplaceni vas 02 vyzve a

da vam nejméneé 7 dni na dodate¢nou Ghradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro ucely vzajemné komunikace a objedndvani dalich sluzeb pieda kédy nebo identifikaéni klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kody, s tim bude 02 jednat jako s Gcastnikem. Proto je petlive

chrafite pfed ztrétou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezprstupfiujte je cizim osobém. Stejné tak chrainte

predanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostiednictvim kterych jsou sluzby cerpany. Odpovidate za ¢erpdni i Ghradu
ceny sluzeb aZ do doby, kdy bude 02 pisenné ozndmeno zneuziti téchto kéda, klicd, SIM karty nebo jinych zafizeni,

Kompatibiini zafizeni

Sluzby O2 je mo2zné uzivat pouze prostiednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splhujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR, Nestandardné upravena nebo preprogramovana zafizeni (napf.

s pfepsanym IMEl kddem) nemusi v siti fungovat.

Opatrenf pro spravné fungovani sitf a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluZeb a siti a prevenci jejich zneusiti je O2 opravnéna;

1. stanovit pro poskytovani sluzeb financni nebo objemove limity, zpravidia na uréitou dobu (napk. den, zG¢tovaci
obdobi apod.); pfi pfekrocent limitu je 02 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zmenit telefonn{ ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pifstupové kody z naléhavych technickych nebo
provoznich dGvodd, a to na zakladé oznameni i bez vaseho souhlasu. PH precislovani 02 prostrednictyim
automatickych hiasek ¢i jinyin zplsobem bezplatné informuije volajici 0 zménach Gcastnickych gisel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluZeb nebo sité; 02 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsf vhodné technické prostiedky,
aby zjistila ¢i provéiila zneu?Ziti sluzeb,

4. uplatnit transparentnl, nediskrimina¢ni a pfiméfena opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
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bezpecnosti sité, ochranu ped pretizenim ¢i zmirmneéni jeho dopadt je 02 opravnéna v nutném rozsahu i docasne
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuzitf sluzby viemi Ocastniky.

V piipadé poruseni ¢l. 4.1.2 piechazeji préva i povinnosti Ucastnika na koncového uZivatele sluZeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zdstava i v takovém pfipade 02, Tim neni dotéeno pravo 02 na ndhradu skody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu pfedstavenstva 02,

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podte ¢l. 4.1 Ize sjednat jen piseminé za odpovidajici protipInéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuétovan(

02 vam ceny za véechny sluzby, které jste si sjednal, vy(¢tuje na pravidelném mésicnim vyictovani, a to podle
dostupnych provoznich Udaju. Konkrétni zakladni sluzbu, veetné stuzeb souvisejicich si miZete nechat vyclenit na
samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zékladni délka zictovaciho obdobi gini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusi kryt s kalendafnim mésicem. 02 vam zuctovaci obdobi pfifadi. Na vyuctovani je pfitom
vZdy vidét, za jaké obdobl je vystaveno. Vyjimedné mGZe byt zictovaci obdobl z provoznich divod( kratdf ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vytétovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vytictovani nasledujicim. To
se maze stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatord,

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyUctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je dafiovym
dokladem. Po dohodé vém za priplatek vystavime i vylctovani tisténé.

Dorudovani

Vydctovani vystavime a odesleme do 10 kalendafnich dna od skonceni zactovaciho obdobi. Vyudtovani vém budeme
dorucovat do vaseho profilu v portalu Moje 02 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulsfi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vyUc¢tovani archivovana po dobu 18 mésict od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zadleme tisténé vyuétovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

KdyZ nemuGZete vyuctovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendafniho dne od konce zii¢tovaciho
ohdobi, pozadejte o opis vylctovéani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dni poté, budeme mit za to, ze
vyuctovani bylo doru¢eno posledni den této thity.

Co vyuétovani obsahuje

02 vystavuje vyUctovani v rozsahu stanoveném v piistusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyuctovani
podie druhu sluzby, kde vidite jen souhrn Eerpanych jednotek. Pies Moje O2 si mizete objednat i podrobné
vyuctovani obsahuijicl rozpis jednotlivych ¢erpanych stuzeb v detailu dle pravnich predpisl. Podrobny rozpis muze
byt v profilu v Moje 02 zobrazen krati dobu nez vyuctovani. Pokud jej potfebujete k daldimu pouZiti, stahnéte si jej
prosim véas a archivujte sami.

Vyuétovani a dané

Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni podle zékona o DPH je den zjisténi skutecné spotieby (co? je posledni den
7U¢tovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotieby,
je v souladu se zakonem o DPH sjednano dil¢i plnéni, pficemz kazdé diléi pinéni se povaZuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vyactovani. V odGvodnénych pipadech, napt. pii zméné cenowych nebo dafowych pravnich pfedpist, maze
byt vyuctavani rozdéleno do vice dafovych doklada. Ucastnik je oprévnén podat pisemné Zadost o zménu rezimu
uplatiovani DPH na vyUctovani za poskytnuté sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud Gcastnik prokéze spinéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zakoné o DPH. U¢astnik je povinen zaplatit O2 vyuctovanou ¢astku veetne DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody U¢astnika a O2. Za 02 je
opravnéno ji uzavfit pouze pfedstavenstvo.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendéfnich dnii ode dne ukondeni zi¢tovaciho obdobf. Jako Ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve wii platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vy3i, ve Ihaté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyUctovani. A to, i kdy2
jste nechal vyuctovani dorucovat na riizné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzikem pfipsani pFisluné castky
oznaéend spravnym variabilnim symbolem na u¢et 02 v souladu s dorucenym vyuctovanim,

Zpuasob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nekterym z téchto zpUsobu:

1. piikazem k Uhradé z bankovniho Uctu na cisle uctu 02,
2. inkasem z bankovniho tctu,

3. platbou v hotovosti na posté podtovni poukazkou typu A.

0
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Jiné zpUsoby uhrady standardne mozné nejsou. Ucastnik maze zapotist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zaklade pfedchoziho pisemného souhlasu 02.

Platba inkasem z tétu

U tohoto zplsobu souhlasite, Ze 02 je opravneéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyctovani,
Pokud inkasni platba neprob&hne, pfestoZe o ni O2 fadné pozadala, nen tim dotéena povinnost uhradit vyuctovani
ve lhité splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je 02 opravnéna inkasni zptsob uhrady zrusit. Zruseni nebo
zmenu inkasniho zpusobu Uhrady je nutné oznamit 02 soucasné s oznamenim nahradniho zplisobu dhrady. Zruseni
nebo zmeénu zpusobu uhrady provede 02 od nejbliziiho vydctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin prijeti
oznameni bude technicky imozné.

PouZitl zaplacenych prostiedkd

Platby zaplacené die pokynu ve vyictovani pouZijeme ke dni jejich pFipsani na na3 Gcet k Uhradé nagich pohleddvek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny a2 po viech dluzich ve vyactovanich s prednostnim pofadim:
pfednost md vyuctovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté daldi vyUctovani dle své splatnosti
potinaje nejdtive splatnym.

2.V ramda konkrétniho vyuctovén( jsou ¢astky uhrazeny dle skupin duvodu svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pres O2 (1. z platebnich transakci),

b} poté Castky z jiného diivodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky za
pojisténi),

) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausaini odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych kornunikaci.

Pohledavky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku potinaje nejstarsi. Pripadné piislusenstvi kazdé z
nich (zejm. drok z prodleni) je uhrazeno pfednostné pied uhrazenim jistiny.

3. Castka, ktera zbude po uhradé pohleddvek, predstavuje pieplatek, ktery vratime na zakladeé vasi zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet nedroceny a pouzijeme jej k Ghradé daldich vytctovani, a to v souladu s vyée uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynd ve vyGctovani (véetné chybné oznacenych), ptedstavujf

neidentifikovanou platbu a nejsou fFadnym plnénim vaseho zévazku. Jakmile neidentifikovanou platbu Zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Gcastnik ve InGté splatnosti uvedené na vyUctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nghradni IhGtu pinéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takove upominky a veskeré naklady spojené s pfipadinym vymdhanim
pohledavky 02.

Omezenl sluzeb

Po marném uplynuti ndhradni hity maze 02 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pistupu ke
kazdé sluzhé, kterd je pfedmétem daného vydctovdni, Omezeni se netyka voldni na &isla tisiového volani. 02
neodpovida za skody ani jiné djmy tim vzniklé. Nestanovi-li pFisiugny cenik jinak, je dcastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plné wsi aZ do Upiného preruseni sluzeb.

PFeruseni sluzeb

Pokud nedojde k uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit,

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prabéhu zi¢tovaciho obdobi je 02 opravnéna vyzvat Gcastnika k okamzité hradé ceny za poskytnuté
sluzby, piipadné k dhrade zalohy ¢ jistoty, pokud:

1. ma 02 ddvodné podezieni, ze Gcastnik zneuziva shuzby, nebo

2. ma 02 davodné podezfeni, ze ucastnik nebude Fadné hradit vyUctovéani, nebo

3. mé Q2 divodné podezfeni, ze (astnik umozauje tieti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vyidi, ne? je jeho finanéni limit.

Uhrazena zaloha bude zUctovana ve vyuctovani za probihajici zictovac obdobi. Jistota bude Gcastnikovi vracena
dohodnutym zptisobem po spinéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li icastnik poZzadovanou &stku, ma 02 pravo
prerusit poskytovani siuzeb.
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Evidence udaja v registrech dluZnika (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (,,ZOSp”) pro Ucely ochrany prav a
pravem chranénych zajm{ prodavajicich a spotiebitelt opravnéna predat identifikacni Udaje, ddaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a dvéryhodnosti U¢astnika do registrd, které slouzi k vzajeranému informovani
prodavaijicich o schopnosti a ochoté spotfebitell plnit sve zavazky. K tomuto pfedani neni tfebs souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydéletné Cinnosti tcastnika. O2 se (i¢astni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatelt a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (, registry”). Registry obsahuiji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek radne platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za U¢elem
oveteni a hodnoceni platebni mordlky ucastnika i zéjemcu o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smiuvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v prabéhu trvani smlouvy. Podrobnejél informace jsou obsazeny

v dokumentu ,,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozicina - ...+ ana- S

02 muze rozéifit svou Gcast i na daldi registry dluzniks. V takovém piipadé 02 uvefejni informaci o U¢asti v novém
registru dluznik.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, U¢astnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
Z05p ze strany O2 pFedavéany sdruzeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadéle zpracovavany v registrech.

Ucastnik ma pravo na informace o osobnich ddajich, které o ném SOLUS zpracovava, prévo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizenl Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v pfipade
podezfeni na poruéeni povinnosti pii zpracovani tdajil mé pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Utad pro
ochranu osobnich udajd ( A ) s zadosti o zajisténi opatieni k naprave.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nésledujiciho po vzniku prodleni az do dne Ghrady Urok z prodleni ve
vy&i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mize byt ictovana a
vymahana smiuvni pokuta dohodnuts ve smlouvé. Uroky z prodien! a smluvni pokuty se Gcastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve thité uvedend ve vyzvé, Udastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné
dluzné castky. Pravo 02 doméhat se nahrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledévek za tcastnikem, ktery je v prodleni s thradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udajl

Zasady zpracovani osobnich udajt

Informace o zpracovéni asabnich tdaja, véetné informaci o pravech subjektl Udaji a zphsobech jejich uplatnénf jsou
k dispozicina .- v dokumentu , Zasady zpracovani osobnich udajo”.

Telefonnl seznam

Na zadost ucastnika zvefejni 02 jeho kontaktni udaje ve vlastnf informacni sluzbé a v informacni sluzbé ¢i v
telefonnim seznamu jinych poskytovatel(i, pokud bude ze strany téchto poskytovatelt pozadéna o pfedani
kontaktnich adajd. Zadost je mozné uplatnit pfi uzavirani G¢astnické smlouvy v O2 prodejné ¢i prostfednictvim
formulare , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na .-~ + . Opravu
tisteného telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho nejblizsi redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich
adajti v tisteném telefonnim seznamu byl uveden zakaz kontaktovani za U¢elem nabizeni obchodu a sluzeb, a to
zpUsoby uréenymi pro podéani zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, ze vam siuzby nefunguij tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni uroven kvality u kazdého jednotlivého tcastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji, prosim. Jinak méme za 1o, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na : nebo se podivejte do Moje 02.

2 mésice na podani reklamace

Jako Gcastnlk mate pravo uplatnit reklarnaci na vyctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyUctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne doruceni
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované stuzby
vyUtovani ceny dodavéno, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésica ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nemd odkladny Gcinek na povinnost Uhrady vya¢tovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadneho poskytnut
shuzby, jinak pravo zanikne. Zptisoby podéni reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

1 mésfc na vyfizeni reklamace
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02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢ini lhata a2 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mMoZno vyuzit jen <astecné nebo ji nebylo moZno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozntho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohadé s Ueastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem,
Je-l to technicky mozné. Predpokladem je, Ze Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
0 zavadé jinak a Gcastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstranovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni v
pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vracen( ¢astek a dobropisy

V pfipadé, ze reklamaci O2 shledd jako opravnénou, vrati u¢astnikovi do 1 mésice od vyfizen reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyictovane, a to zptisobem dle wyslovného urceni Ucastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky muze O2 zapocist na thradu pohleddvek za Ucastnikem. Pokud je dle dariovych
predpist O2 povinna vystavit opravny danovy doklad (,dobropis"), povazuje se za doruceny nejpozdgji k datu vracent
platby nebo provedeni zapoctu ze strany 02.

Omezeni nebo pieruseni poskytovani sluzeh

Dtivody vys$si moci

02 je oprévnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovan sluzeb:

1. ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpeénosti a integrity sité v
dusledku podkozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,

v plipadé krizovych stavl nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrorn, ohrozeni vétsiho mnozstvi osob,

pokud O2 k takovéimu omezeni nebo pFerueni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.
NemozZnost komunikace s Uéastnikem
Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vydctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych
kontaktech nebo ucastnik jejich prevzeti odimitne, ma 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti aastnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé dmrti Gcastnika. K tomu je zapotiebi dolozit umrtni list.

P#istroj poskozujici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit 7 provozu pfistroj, ktery zpisobuje poskozeni
sité ¢i skodlivou interferenci nebo naruduje funkénost sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po spInéni podminek
stanovenych prévnimi pfedpisy oprdvnéna pfistroj odpojit i bez souhtasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité,

Ostatni dtvody

Ostatni pfipady, kdy je 02 oprdvnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyde v textu (v ¢lancich
3.8,4.1, ¢ 4.4, ¢l 6.4). 02 mbze predtim vyzvat (castnika k poskytnuti uspakojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani vedi,

Obnovenf sluzeb

Odstrani-li ucastnik zdvadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v pavodnim rozsahu. Pokud tak neudini nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrudit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l 12,

Zmeény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich udaju,
zmenu nastaveni sluzby nebo zfizen( sluzby nové. Na zadost o zménu se priméfend pouziji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Gdaje vyzadované pro danou zménu v piislusném formulafi
a musi byt dostatecné urcita nebo ji musi umoziovat portal Moje 02. Zmény je IMozné provest jen se souhlasem O2
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z zédosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v 2adosti uvedena konkrétni
sluzba Ci vice sluZeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné poZadavky

V pochybnostech médme pravo pozadovat upfesnéni 2adosti. Zejmena, kdy? nenf zfejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhuty pro vyfizeni zadosti pak zacinaji béZet a2 ode dne doruceni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat b&éhem daného
zuctovaciho obdobi; daldi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpate vyhody u sluzby se zavazkem, neni
dovoleno snizenf meési¢niho paugalu.
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Schvéleni 2adosti o zménu

Zadost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnd od jejiho doruc¢eni k nam, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ia za schvaleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmeén, které by vedly k obchézeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhiity pro zfizenl novych sluzeb
plati samostatné,

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnena podminit provedeni zmeény smlouvy sloZenim ¢i navysenim jistoty ¢i zalohy, Ghradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni ¢ preruseni poskytovani sluzeb z divodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na ném? jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena aZ po realizaci té pfedchoz.

Zmény jinak nez pfsemné

02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdat pozadavku pisemné formy Zédosti 0 zménu smlouvy. Zména smiouvy bude
provedena na zakladé identifikace tcastnika piidélenym kodem, pfipadné jinym zplsobem stanovenym O2.

Ukondeni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétn( sluzby

Jako Ucastnik mazete vypovédét smlouvu ohledné konkrétn sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédet, jinak nemtizeme vas pozadavek spravneé zpracovat. Neurcita vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smiouvy; ostatni sjednané sluzby zustanou nedotceny.

Kdy# ¢erpate vyhody ze smlouvy se zdvazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zévazkem mize byt omezena, podminéna Uhradou pausalniho odskodnéni nebo maze
mit za nasledek dodate¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nemé samo o sobé vliv na
zévazky z réamcové dohody (pro firemni zakazniky) nebo jinych ujednani k minimainimu mésicnimu plnéni po urgitou
dobu.

Telefonicky

vypoved sluzby se podava primarné telefonicky prostiednictvim k tomu urcené linky 02. Den uskutecnéni hovoru,
pii kterém jako tcastnik jednoznacné projevite svoji viili ukongit stuzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro beh vypovédni doby. Pokud se vypoved tyka sluzby, ktera je poskytovana spole¢ng s jinou na stejném
technologickém bodu, mize byt omezeno provadéni daldich zmén na tomto bodu v pribéhu rudeni sluzby.

CVOP p#i ruseni

Pokud je vypovéd moZna, 02 vam zasle obratem (e-mailem nebo doporucenou postou) jednorazovy identifika¢ni
kéd - Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pfeneseni telefonniho
gisla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zrudeni sluzby zadaného na délku (kontrole, ze jej ¢ini
opravnéna osoba).

Jak CVOP poutijete

Jako Ucastnik mizete CVOP pouZit podle svého uvaZeni ke:

1. zruteni sluzby bez pieneseni telefonniho &isla - nejpozdgji 3 pracovni dny pied poslednim dnem vwpovedni doby
prosim sdélte CVOP na urcene lince O2.

2. zrueni sluzby s prenesenim cisla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte piejimaijicimu poskytovateli podle ¢l.
11.10.

Pokud CVOP nepouZijete
Plati, ze pozadavek na zrudeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypoved doruéte postou na adresu sldla. CVOP pro tcely pfenesent isla obdrzite rovnéz. Pokud si
pisemnou wpovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit 02 rovné? pisemné, jinak dojde uplynutim
vypovédni doby ke zrusenf sluzby i s telefonnim &islem.

Vypovéd bez uveden{ dtvodu
K podani wpovédi nemusite udévat davod. V takovém piipadé bude sluzba zruena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni duivod je upraven pifmo zékonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:
Padnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné
komunikaéni siti je povinen nejméné 1 mésic pied nabytim Uginnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zptsobem umozitujicim dalkovy pfistup. Zarovers je podnikatel povinen informovat
Ucastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c)aZzp)ar),
je podnikatel povinen informaovat (¢astnika zpiisobem siednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukondit smlouvu
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ke dni nabyti U¢innosti této zmeny, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Gcastnik akceptovat, Informaci je
podnikatel povinen poskytnout Gcastnikovi zpusobem, ktery si (i¢astnik zvolil pro zasilani vyUctovani. Pravo ukoncit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmeény pravni upravy nebo v
pfipadé zmeény smiouvy podle § 63 odstavce 5.

Pfenesen( €isla k jinému poskytovateli

V pribéhu vypovédni doby méate pravo poZadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho ¢isla. Sdélte mu
pritom platny kod CVOP od O2. K pfeneseni ¢isla maze dojit aZ po ukonceni smlouvy s 02. Mate-li zajem o dfivéjsi
ukondenl a pozadate nas o pfeneseni ¢isla, miZe k pfeneseni ¢isla dojit uz ve Ihité 10 dnu od doruceni zadosti 02,
24dost o pfenesen ¢fsla muZete dorucit O2 jiz spoleéné s pozadavkem na zrugeni sluzby. Naposled podana Zadost
rusi predeslé.

Lhdta pro preneseni ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a za¢ina b&Zet prvnim pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o pfeneseni
¢isla, pokud si s nim nesjednate datum pozdéjdi. Pokud by datum pfeneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k preneseni ¢isla jiz nejblizsi pfedchazejici pracovni den. Pokud jiného poskylovatele pozadate pozdgji nes ¢tvrty
pracovni den pied skon¢enim smlouvy s 02, k preneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferuseng poskytovani
sluzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzazsi thiita pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak predposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby. Doba pferuseni poskytovani sluzeb i divody neprenesent ¢isla od 02 plati
obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (¢l 3.9).

Prenesenim Cisla dojde ke zruSeni véech sluzeb zfizenych na pfenaseném ¢isle a ukonceni smiuv o takovych sluzbach
ke konci dne predchazejicimu pfeneseni ¢sla.

Prevod ucastnictv(

Pokud tfeti osoba s vasim souhlasem poZada o zfizeni identické sluzby na totoZném telefonnim ¢isle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu tcastnictvi. Vase smlouva skondi a sluzbu bude uZivat novy Geastnik, Zadost
tfeti osoby o zfizeni sluzby musi byt podéna soutasné s vadi. 02 md pravo pozadovat od dosavadniho Géastnika
uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3f souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pievodu sluZby, pfipadné podminit
plevod sloZenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby pfevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi. Nepfevedené budou zrudeny.
V pfipade, ze nebude mozné z dlivod( na strané tieti osoby uskutecnit pfevod sluzby podie tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu véechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele
Urrtim spotiebitele bude smlouva ukonéena. Umrti je tieba verohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uzZivani stuzeb, piipadneé vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazl tim na néj ucastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukondeni ze strany 02

Duvody ukonéeni
02 je oprévnéna vypovédét smlouvu v pripadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podie techto VP
(zejmeéna v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pripadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona,

Nemoz2nost poskytovan(
Kromé toho maze 02 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divodi spravedlivé poZadovat (zejména rudeni &asti sité nebo jeji zna¢neé poskozeni).

PFi neplacen(

Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v piipadé neplaceni vydctovani. Zakon ¢ 127/2005 Sb. uvad: .Poskytovatel
mutze ukonit smluvni vztah nebo nezfidit Gcastnikovi pristup k vefejné dostupné sluzbe elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy utastnik umysiné uved! nespravné osobni nebo identifikacni daje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vydctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
uUcastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplacent nejméne 2 po sobhé
jdoucich vyuctavani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumf
existence nejméné 3 nezaplacenych vylé¢tovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokraéuje

Uhradite-l veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypoved, pozbyva vypovéd 02 G&innosti a
poskytovani sluZeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédn( doba

Sluzba bude zrusena po tplynuti vypovedni doby v délce 30 dni, kterd po¢ing bézet ode dne odeslani vypovédi
tcastnikovi.

Dlouhodohbé odpojeni na 2adost ucastnika

Pokud bylo poskytovéni sluzby prerudeno na zadost Ucastnika po dobu deldi nez 12 mésic, je O2 opravnena sluzbu
bez oznameni zrusit.
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Odpovédnost za skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti

02 neni povinna uhrazovat U¢astnikovi, popt. uzivateli, nahradu skute¢né skady ani ulého zisku, které vzniknou v
dasledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢ vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby sité ¢ jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
3. zmény smiouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti kddu nebo identifika¢nich klica.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skodu O2 odpovida do vyse trojnasobku promérné mésicni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost u¢astnika

Ucastnik odpovida za kodu, kterd vznikne O2 v dusledku:

1. porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo porudeni platného pravniho pfedpisu dcastnikem a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li G¢astnik opak,

2. poutiti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusf provoz sitg,

3. neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SiM karty, telekomunikacnihio koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizenl, které nenf uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zatizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pfes 02

MozZnost zaddvat pflkazy k platbdm pies 02

Pokud to umoznuje konkrétn! zékladni stuzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako Gcastnikovi poskytujeme
(zejm. hiasova sluzba a mobilni internetoveé pipojeni), mizete prostfednictvim sité zadéavat pfikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé piikazu piijemce. Takové pfikazy &i souhlasy
vam umoZiuji provést prevod penéznich prostfedki na platebni i¢ty osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o vedeni
takovych Gcta (, partnefi”). Provedené platby phpiseme na vrub vaieho vyuctovani u 02. K zadani e tfeba technicky
zplsobilé koncové zafizeni (elektronické komunikaéni zafizeni). Dale v tomto cénku uZivdme pro zkrdceni i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mbzete platit za zboZi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i uddlosti nebo

poskytovat penéZité charitativni dary, a to ve prospéch partnert nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v soutadu s podminkami stanovenymi 02 a partnery (partnefi a tyto osoby déle jen ,obchednici”). Rovnéz mizete

platebnimi transakcemi zaplatit & navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak |ze pouzit k nakupu zbozi

nebo sluzeb. Maze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunika¢niho zafizenf a uzivany jeho prostfednictvim,

2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunika¢ni zaf{zeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V 2adném z téchto piipadu nejsme ani dodavatelem zboZi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce

¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnoZstvi nebo

vlastnosti takto placenych produkt (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Néroky z vad, z neposkytnuti &i nedodani

radné a véas miiZete uplathovat pouze piimo u dotteného obchodnika.

Zptsoby zadanf prfkazu

Piikaz k provedeni Platby pfes O2 miZete zadat nastedujicimi zpGsoby:

1. volanim po urcitou dobu na zvladtni &islo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),

2. zaslanim SMS s uréenym fetézcem znakl na zvldétni ¢islo (Platba pfes SMS nebo téz Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim prikazu k provedeni transakce v prostied! internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢ formulére
na webove strance (Platba pfes internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim prikazu k provedeni transakce jinym zpUsobem, pokud je obsaZen v cenlku volitelnych sluZeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani pitkazu”. Zpisobem podle b) a2 d) nam téz mazete udélit souhlas, aby

konkrétni obchodnik daval O2 piikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyt¢tovaniu 02, ato i opakovanég, dokud

va$ souhlas trva (,,inkaso").



Stuluvai podiminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Pfi zadavani pfikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim ziminénymi zptsoby je O2 oprévnéna
{zejmena pokud to stanovi pravni pfedpis) vyZadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud nam pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifikacni kod, klic nebo podobny Gdaj, ktery je znam pouze vam a sloui pro ovéfovani
vas{ totoznosti, jsme oprdvnéni proveden/ transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat ptikaz k provedeni platebni transakce & souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 piikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi piikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa, 02 miize pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z dévodu
zrudeni, preruseni &i omezeni zakladni sluzby nebo pokud to umoziaujl tyto VP 02 obratem odedle informaci o
odmitnuti stejnym zplsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti & provedenf transakce mohl sém informovat, a zfidil nastroj umozaujici tuto komunikaci v realném case.
Svij pfikaz &i souhlas k provedeni budoucich transakci mizete do budoucna kdykoli odvolat v prfpadé jeho zadani
formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukdi, obsaZenych v SMS potvrzeni o provedenf transakce, a vidy
tez doru¢enim ozndmeni prostfednictvim Moje 02 & voldni na linku zdkaznické podpory 02. Odvolani pfikazu &
souhlasu viak nema zpétné Ucinky. Nelze odvolat souhlas s ji# provedenou transakci ani pozadovat vréceni ¢astky.

Castka platebnf transakce

Céstka, kterd ma byt v rédmci platebni transakce prevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢ DMS nebo je urcena konkrétni ¢astkou ¢&i
jinym urcitym zpdsobem v piikazu k provedeni transakce. Dali{ informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajistl pfevod ¢astky platebni transakce

Céstku platebn{ transakce pfipSeme na platebnl ¢et piisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dndi ode dne
prijeti piikazu k provedeni transakce; tprava Ihit pro provadeéni platebnich transakei v zakoné & 370/2017 Sh., o
platebnim styku (,Z0PS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi. Pro
spravne provedeni transakce a pouzitl poukazanych prostfedk( miize byt nutné piedat obchodnikovi vase telefonn(
tislo, pFipadé i daléi Gidaje slouzici k identifikadi platby ¢&i jejiho piijemce; v tom pripadé tyto ddaje pro uvedené ucely
obchodnikovi pfedéme.

02 muZe stanovit limity

Isme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadani platebnich transakci (zejm. fadné pinéni
vasich zavazk(i vaci nadmy), a dale Gcel a maximalni ¢astku transakce ¢ sumy &stek transakci, které lze provést

v urcitém obdobi (t]. finangni limity). Pokud s vami neni vyslovné siednano jinak, finanéni limit nepfekraéuje

nejvy3si ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedk( pro drobné platby (). ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevy3ujict EUR 60 a preshranieni v hodnoté prevySujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce pfekrocilo finan¢ni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢ dalsich transakci pfedchozim slozeniim jistoty. V piipadé nestoZen( jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeny transakce. Informace o aktualnich financnich limitech, které se na vés vztahuji, vam
poskytneme na vyzadani na lince zdkaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vam na néj
dorucime elektronickou zprévu o ¢astkach dosud nevycerpanych financnich limitt v aktuainim obdobi.

Platebnl transakce ve vyGétovani od 02

O kazdé platebn( transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyuCtovani za zictovad obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim ¢asu pfijeti platebntho prikazu, druhu a &astky
platebnf transakce a piipadné Uplaty za ni (je-i vyZadovéana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme pfeved|i

na zakladé vaseho pifkazu k provedeni platebnf transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sfuzby ve Ihaité splatnosti vyuctovani, v néims je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedent transakci ve vy&i dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim prikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lanka 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pHpadného poplatku za jejl provedeni ve vyd¢tovani. Podént reklamace nema odkiadny ucinek.

Chrafite své zafizeni proti zneuZitf a hlaste ztratu zaifzeni & SIM karty

Zavazujete se vyuZivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podiminkami (zejména témito VP a centkem) a
phijmout vedkera pfiméfend opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizen( a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeceny pistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvka (zejm. uzamykani zafizent
bezpecnostnim kédem, uzivéni PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrafite pied vyzrazenim i zneuZitim,
Nezpfistupfiujte je jinym osobam. V piipadé odcizenl, ztraty ¢ zneuziti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunikacntho zaffzeni nebo SIM karty mate povinnost ndm tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit, Oznamen lze
ucinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory 02 ¢ pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni daliich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Porugeni kterékoli vasf povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé porudeni smlouvy z vasi strany. | kdyz nam odcizeni, ztratu ¢i zneusit( neoznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladnf sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout pftkaz ¢i

i3
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souhlas s provedeniim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud ddvody podezfeni trvaji,
anebo si od vés vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste pfikaz ¢ souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odloZit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zpusobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezfeni
na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o pferueni poskytovani sluZeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakc/

P¥ipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vytctovana délka ¢i pocet hovori/jednotek neodpovida provoznim udajim ustfedny,
piikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizenl ¢i SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésict a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicl ode dne doruceni vyuctovani, v némz je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti IhGty se ma za to, 2e kazda platebni transakce zahrnuté ve vyuctovani
pro dané zu¢tovaci obdobi byla uskute¢néna spravné a zadnou daldi transakci jste v takovém zuctovacim obdobi
neschvalil ani nepiikazal. Pokud doglo v rozporu s piijatym pfikazem k neprovedeni & chybnému proveden! transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni Gcet partnera. V pfipadé, ze nam v3ak jeste

pied piipsanim spravné ¢astky takove transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni
jiz netrvéte, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zpdsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dikazni bfermeno tykajici se podminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zakona ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnt od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani pfekdzka nezévisla na nadi vuali, vcas
to sdélime a vyfizeni zatleme do 35 pracovnich dnt od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobg,
pokud nés o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebn{ transakce miZete reklamovat ve stejné Ihiité a tymz zpdsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pii zadani pfikazu ¢ souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito
silné ovéfeni uZivatele, newmoziuje povaha vyse uvedenych zpUsobl jejich zadani prokdzat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakcl v piném rozsahu. V ostatnich piipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizenf ¢i SIM karty

az do c¢astky odpovidajici 50 euram, jinak podle zékona. Pokud viak tuto ztratu, odcizeni & zneuZiti zptisobite
svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Gimysiné nebo z hrubé nedbalosti porudite nékterou ze svych povinnosti
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v plném rozsshu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizeni & SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikadniho zafizeni & SIM karty
oznamil, V rozsahu, v némsz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni
¢astku transakce vidtime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsf informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplAovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapséana pod
svym 1CO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni ramcovou smiouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén poZadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych naleZitosti. Platebni ramcové smlouva je soucasné v
ramci VP zvefejnénana - - L

Platebni ramcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vail smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
a tvofi jeji saucast, proto ji mazete ukongit stejnyimi zpQisoby a z tychZ divod jake smlouvu o poskytovani stuZeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlouvy maze 02 ménit obecnym
zptisobem pro zmény smiuvnich podminek zakladnich sluZeb, pficemz informace o zméné uvefejni O2 v kazdé

své provozovnéana . - . . . Zaroved vds Q2 o uverejnéni takovych informaci vyrozumi zplsobem pro zasflani
vyUétovani, a to alespor 1 mésic pied nabytim d¢innosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty 2
Vasi strany, ledaze jej odmitnete, jako by slo o zménu zékladnich podminek podie ¢l 11.9. Konkrétné muzete bez
sankce do dne nabyti G¢innosti zmény:

1. podat wpoved platebni ramcové smlouvy: dorugenim ihned skondi té2 smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soudasti je
vypovidand platebni rémcova smlouva, anebo

2. pozadat o zrugeni zakladnf sluzby: smiouva o zakladni sluzbé i v ni obsaZena platebni rdmcova smiouva zaniknou
az ke dni nabyti Ucinnosti zmeény.

Zavérecna ustanoveni

ZpUsoby komunikace a pisemné Ukony: O2 zasila zprévy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (, zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuZit i postovni adresu a telefonicky
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kontakt véetné SMS zprév. Za dorucenou se povaZuje takova zpréva odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portdlu Moje 02. U postovni piepravy pak 3. dnem pfedani k postovni prepravé driteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyz se Ucastnik o jejim ulozeni nedozvédsl, nebo ktera byla vracena 02 jako
nedorucitelna. Zpravy od 02 predavané k postovni pfepravé jsou podavany obvykle jako obyéejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smiuvni dokumentace mize byt zasilana doporu¢eng. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probiha komunikace.

PFi pochybnostech rozhodujf zdznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tikon (voldni, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Gdaje sité nebo data systému 02 nebo pfistusného
smluvniho operétora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna meénit, doplhovat a rudit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané 02 nebo na trhu, jako? i z divodu zmény obecné
zavaznych pravnich pfedpisi. 02 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na . o0 Zaroven je O2 povinna informovat Gcastnika o uvefejneni informaci o zméndch smlouvy. 02 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluzeb;

zplsob a podminky vylctovani a placeni:

zpusob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluZeb;

rozsah prav a povinnosti 02 a U¢astnika;

zpusob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
zmény sluzeb;

odpovédnost za skodu;

© N OV kWS =

doba trvani smlouvy a podminky, vyse Ghrad a zptsob ukonceni smiouvy;

w

zpusob dorucovan( ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpisam;
11. plathy pfes 02;

12. zpracovani osobnlch udaju,

13. rozsah oZnych jednostrannych zmén smiouvy ¢i sluzby ze strany 02 a zplisob jejich oznameni Géastnikovi
vCetné oznamenf moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spofend s jednostrannyimi zménami podminek jsou upravena v ¢l 11.9.

Rozhodovani sporl a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkowych vztahti upravenych témito VP nebo na jejich zaklade,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudna spory CTU (- S
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistna piislusny podie sidla 02. Ohledné pravomoci a
piisludnosti CTU ve spravnim izeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb

vykonava Ceska narodni banka (Na Piikopé 28, Praha 1, PSC 11503, - ... . ), jiz lze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize téZ fedit mimosoudns na zékladé navrhu na zahéajeni fizeni
pfed financnim arbitrem podle zékona ¢, 229/2002 Sb. - "=+ ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizuainiho obsahu (- -, ).

Smlouva a zavazkové vztahy vzniklé na zakladé smiouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ohcansky
zékonik. Pohteddvky a dluhy vzniklé pied jeho Ucinnosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou, Veskeré pravnivztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi 02 a ucastnikem pred nabytim Geinnosti téchto VP zUstavaji i nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, platii po ukonéeni smiouvy, a to a2 do Upiného vyfizeni viech
prév a ndrokd ze smlouvy plynoucich,

Tyto VP nabyvaji ucinnosti dne 1. 10. 2018 a fid( se podie nich smluvni vztahy vznikié nebo zmeénéné ode dne jejich
ucinnosti.
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Clanek 1  Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Prenosu dat, Prondjmu okruht a Pevného pristupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky") jsou sou&asti Veobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elekironickych komunikaci vydanych ©2 Czech Republic a.s., v platném
znéni (dale jen ,V3eobecné podminky").

(2) Provozni podminky stanovuji padrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikacf a souvisejicich Dopliikovych sluZzeb zahrnutych do sluzeb
Prenosu dat, Pronajmu okruh(l a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba“, nevyplyvé-li z
konkrétniho pripadu potfeba blizéi specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na siuzby
popsané v referenénich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi

jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spolecnost 02 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (déle jen ,02") a vechny U&astniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmu

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kodl, znakd, obrazu,

zvuk( a jejich soubor( & kombinaci, jsou zachytitelné prostiedky vypocetni techniky a jsou
prenositeiné po sitich.

(2) Doba reakce - doba od ohlageni zavady (zalatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvoreni
zdznamu o nahlddené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem 02 (po
poskytnuti vdech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé ktera
poskytne 02 soudinnost). Jeji délka mize byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, kterd uplyne od Zagatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za Ufelem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahla8eni Za&atku opravy zavady
do Ukonc&eni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapolitava PreruSeni opravy zavady - cas
gekani na nezbytnou soudinnost zastupce Ucastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
mUze byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti- ¢asovy ramec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlaseni zavady.

(6) Doba zavady — je soudet viech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendafnim mésici). Pokud
Doba opravy piesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapotitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o urovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Doplitkova sluzba, spoivajici ve
sjednani urovné poskytované Sluzby.

(8) Doplitkova sluzba ~ aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplitkové k zakladni Sluzbé. Vyuziti Doplifikovych sluzeb mize byt podminéno pouZitim
odpovidajiciho Koncoveho zarfizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla U¢astnikovi sluzba dostupna bez funk&nich zavad
z dlvodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech.

Mésiéni dostupnost se uréi nasledujicim zplsobem:
Mésiéni destupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde

HM je cetkovy pocet hodin ve sledovaném mésici

(10) EDI — Dopliikova sluzba Electronic Data interchange (dale jen EDI).
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(11) Koncové telekomunikacni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni‘) komunikaéni zafizeni
pfipojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mabilni siti.

(12) Koncovy bod Pevne sité (dale jen "Koncovy bod") - fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pristup k Pevné siti a ve kterém je Utastnikovi poskytovana Sluzba: v
pfipade siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, kterd mlze byt spojena s ¢islem nebo se jménem Ugastnika.

(13) Kontaktni osoba — osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a poskytovani
SluZby. Ucastnik muze zarover uréit technicky zplsobilou osohu pro technickou souginnost s 02.

(14) NahlaSovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(15) Navrhovatel - fyzicka nebo prévnicka osoba, ktera uplatnila poZzadavek na zfizeni Sluzby
prostfednictvim podepsaného formulare Specifikace sluzby a ¢eka na zfizeni Sluzby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné preruseni provozu za GEelem Gdrzby technickych a
softwarovych prostfedk(, prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu se v
tomto piipadeé nepovazuje za zédvadu a do vypodtu dostupnosti se nezapogitava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kierém je minimalné 7 kalendainich dndl
pfedem informovana Kontakini osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapogitava.

(18) Platce ~ subjekt oznateny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez UCastnik, dodava O2 platebni doklad oznatenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou Ugastnikem,

(19) Proaktivita - umoznuje U&astnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zaloZeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace Ugastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané Grovné SLA jako volitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznam( o zavadé zaloZzenych v ramci Proaktivity a
celkoveho potltu zaznam( o zavadé, tzv. veetng incidentd ohla8enych zastupcem udastnika

a) podkiadem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incidentd).
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Doplitkova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se uréi nasledujicim zplsobem:

Proaktivity index (mési¢né) = [Ipro/ltotal] *100

(%) kde:

Itotal = Celkovy pocet udélosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualini hodnotu  proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych  strankach
O2https:/lo2portal.cz.02.com.

(21) Program ~ soubor potitatovych program( specifikovanych ve Specifikaci a pfistusné uzivatelské
dokumentaci.

(22) Pfedavaci protokol — dokument potvrzujici prevzeti zprovoznéné Sluzby Ugastnikem a podle

charakteru Sluzby obsahujici zaznamy o zavéreénych méfenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostiedk(:.

(23) Pferuseni opravy zavady - pokud je nutna nezbytna souéinnost ucastnika, napf. pfi servisnim
zasahu pristup servisniho technika 02 k zafizeni nebo &asti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je Uastnik povinen tento piistup umoznit. Pokud Udastnik pfistup neumozni, je
pferusena oprava zavady a o tato doba neni zapogitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacitani asu a jeho dlvodu uvédomi O2 Nahladovatele zavady nebo v piipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zarover s nim dohodne &as poskytnuti
soucinnosti U&astnikem., Od okamziku poskytnuti soucinnosti je Preruseni opravy ukon&eno
- oprava zavady je obnovena,
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(24) Ptipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni ustfedny O2, pfipadné jeji detaSovane Casti, ke
Koncovému bodu.

(25) PFipojka — pro Ugely téchto Provoznich podminek se Piipojkou rozumi Pfipojné vedenl, sitove
prostfedky 02 vyélenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyzaduje, a vnitini vedeni, pokud to charakter Sluzby vyzaduje. Pfipojka umoZiiuje poskytovani
Sluzby. PFipojka je zakontena Koncovym bodem.

(26) PFifazené prostiedky — prostiedky spojené se Siti nebo SluZbou, které umoznuji nebo podporuji
poskytovani Sluzby; tyto prostiedky zahrnuji také systémy podminéného pfistupu a elektronické
programoveé privodce.

(27) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at' uz nahradou Pfipajky, na které je zavada, za bezchybnou PFipojkou nebo odstranénim
zavady na pfenosovém zafizeni ¢ mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW &innosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém — vybaveni, vietné hardwaru a pfislusného softwaru, uzivane k pfenosu, vymené a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi - konzultace (5 poZzadavkl mési€né v max. celkové délce 8 hodin/meésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 poboéek denné, limit x hodin mési¢né (pouze MW AN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukonéeni opravy zavady — oprava zavady je vzdy ukonfena tehdy, kdyZ v8echny parametry
dané PFipojky, resp. Zékaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zévada, jsou lepsi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v Case, ktery
Nahlagovatel zavady odsouhlasi poté, co obdrzi hladeni o ukonceni zavady.

(31) Ugastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani
Sluzby: pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uZivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pripadu potfeba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

(32) Zadatek opravy zavady - ¢as ohlaseni zavady Pripojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznické zafizeni - zafizeni informaénich nebo komunikaénich technologii za Koncovym
hodem smérem k Ucastnikovi.

(34) Zavada (dale té2 i "Porucha”) - stav, kdy jeden nebo vice parametrli Pfipojky, resp. Zakaznickeho
zafizeni jsou hordi nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z divoddl na strané O2. Za zavadu z davod( na strané O2 neni
povazovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve sprave O2,

b) zavada zpGsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje O2, pfipadné zavady zplsobené
Ugastnikem nebo &innosti vykonavanou tieti osobou povéfenou s védomim Gcastnika,

c) zavada zplsobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych tucastnikem,

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury O2,

e) vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35) ZFizena sluzba — sluzba je povazovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.
Clanek 3  Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na uzemi Ceské republiky poskytovana prostfednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, ptipadn& smluvniho operatora, a to i zahrani¢niho mimo dzemi Ceskeé
Republiky. (dale souhmné jen ,Sité"). Dostupnost siuzeb je podminéna pokrytim uzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dalsimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluZeb ovlivnit.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, \C 60193336
DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstilku Méstskeho soudu v Praze. oddll B. viozka 2322.. 43



(2) Sluzba je poskytovana aZ po rozhrani definované v pfislusné Specifikaci.

(3) Vnitini vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, pfip. vlastnika objektu. Pokud O2 na
zakladé poZadavku Utastnika ztidi, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, &ini tak na naklady Ugastnika.

Charakteristika sluzby Pienosu dat

(4) Sluzby se podle Pfipojky déli na skupiny:

a) sluzby na komutované Pfipojce - sluzby s ob&asnym piistupem k Siti.
b) sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Prenosu dat je sluzba Ethernet, ktera mize byt realizovana ve variantné jako
nekolik Pripojek do Sité nebo jako dvé PFipojky tvofici jedno propojeni Koncovych boddi.

(6) Doplnkova sluzba EDI umoziiuje Uéastnikovi pienos dokumentl v elektronické formé pfes
infrastrukturu poskytnutou O2. 02 poskytne Doplikovou siuzbu EDI Ugastnikovi samostatné nebo
ve varianté s Programem, pomoci néhoz bude Ugastnik vyuzivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem 02 umozni U&astnikovi
uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim G&elem Ucastmkow také
licenci k uZivani Programu za podminek stanovenych témito Provoznimi podminkami. Ugastnik ie
opravnén uZivat System ode dne zavedeni a instalace Programu na Z&kaznickém zafizeni, pckud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni Sluzby.

(7) Zviastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,Sluzby ZKZY), ktere
mohou byt poskytovany prostfednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pripojka je jednoznacné definovana prostrednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci Ugastnika sité (NUI). Pocet NUI prldelenych Ucastmkow
neni obecné omezen. V pfipadé Pfipojky s komutovanym piistupem je NUI doprovazeno plipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Utastnika na zakladé Jednotného
prlstupoveho Cisla (dale JPC) nebo Privatniho pfistupoveho Eisla (dale PPC) dle Cislovaciho planu
vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Ugastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho Ugastnika.

(10) Pristup ke sluzbé IP Connect Dial-Up nenf umoznén

a) v poloautomatickém styku

b) z vefejne telefonni hovorny

c) z vefejneho telefonniho automatu

d) prostfednictvim sluzeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e) ze siti jinych operatorl vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich

elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem nenf uzavien zvlastni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.
(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.

(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ,

Rychlostni oznageni téchto sluzeb a k tomu reainé nominalini rychlostni limity sluZeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost . . .
oznadeni u sluzeb Nominaini linkova rychlost

2Mbps 2048 kbps

4Mbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 82 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby Pronaimu okruht

(13) Sluzba Pronajmu okruh(l spogiva v pronajmu pfenosové kapacity mezi Koncovymibody.
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(14) Pronajaty okruh je jednoznaéné identifikovan svym oznagenim -~ Relace pevného okruhu, které
stanovi O2 v souladu s platnymi normami.

(13) Minimaini soubor pronajimanych okruhd:

Typ okruhu Technické charakteristiky
Specifikace rozhrani Charakteristika piipojeni
Analogovy telefonni, normaini 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality nebo nebho
4 drat - CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat ~ CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy telefonni, specialni 2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1 2drat— CSNETS 300 449 ed. 1
kvality nebo neho
4 drat - CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat - CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitalni s pifenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 CSNETS 300 289
64 kbit/s CSN ETS 300 288/A1 "
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 _CSNETS 300 247
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitalni s pfenosovou rychiosti CSNETS 300418 ed. 1 CSNETS 300 419 ed. 1
2 048 kbit/s, strukturovany
Pronajaté okruhy mohou byt prechodné poskytovany s pouZitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto GSN ETS 300 288,

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM«+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného pfistupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozumi zfizeni piného pfistupu k siti Internet, véetng ziizeni PFipojky, umoznéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfideleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy 1OL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznageni téchto sluzeb a k tomu reainé nominalin{ rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

oznaéRgrthlJo:Ituieb Nominaini linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps 145 Mbps

300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(19) Sluzbou se rozumf vzajemné propojeni pobotek Ugastnika véetné ziizeni Pripojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé Gzemi Ceské republiky. Zabezpedeni provozu, 1j. sifrovani dat nebo ovéfeni
uZivateld pro vstup do lokaini sité, si provadi Ugastnik vlastnimi prostiedky.

(20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

Charakteristika Doplnkovyeh sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a
MWIEI)

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, {OL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, IOL iP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je mozné objednat v dohodnuté Urovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS").
Na zakladé SLA DS 02 Ugastnikovi garantuje zaru8enou mésiéni dostupnost a maximalini dobu
opravy Pfipojky.
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Dostupnost trovné SLA DS pro Sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak:

Nézev sluzb Urover SLA

aze y SLAO [SLAT [SLAZ [SLA3 |SLA4
P Con_nect Basic, Internet Business, VPN Expres Ao Ano Ne Ne Ne
iomfort
[P Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed
IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
P Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(22) Doplitkove sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spotivaji v poskytovani dohledu, udrzby
a administrace sitové infrastruktury U&astnika v dohodnuté urovni die typu sjednané SLA (dale
jen ,SLAMS"). Na zakladé SLA MS 02 Ugastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
prabéznych informaci pii provoznich problémech u Pfipojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizent
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou Grovni, jeZ je
nedilnou soucasti Smiouvy. Doplitkové sluzby Managed Services (MWAN, I\/ILAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi ndzvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.

V pfipadé, Ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, e SLA sluzby MWAN
musi byt v Urovni SLA3.

(23) V. mési¢ni cene za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uZivani UStu pro pfistup ke sluzbé Aplikaéni
portal (eW atch).

(24) 02 1x za zu&tovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni parametru garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosazenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ugastnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zuctovaciho obdobi v Aplikaénim portalu. Pfi nespinéni garantovanych parametrQ
ve sledovanem zuctovacim obdobi O2 snizuje mési¢éni cenu za sluZbu o &astku vypoétenou dle
vzorcl uvedenych v ¢l 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé danového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném z(&tovacim obdobi poskytnuta alespori v minimalnim rozsahu,
je snizeni ceny limitovano tak, aby vysledna ¢astka Gdtovana v daném zuétovacim obdobi dosahla
minimalni vy§e 50 KC. Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametr( je jesté povaZovano
za splnéni podminek SLA.

(23) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napajeni. Zakladem sluzby
je zélozni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluZba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité¢ provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje veskeré ¢innosti potfebné k
zajistént provozu sluzby — dohled, Udrzbu, servis a administraci zalozniho zafizeni. Urover kvality
poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle Grovné SLA sluzby (viz. irovné SLA uvedené nize).

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pripojit koncového uzivatele k vnitfni siti
zakaznika. Zakladem sluZby je fizena sit pfistupovych bodd (AP) instalovanych v lokalité/iokalitach
zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré tinnosti potfebné k zajisténi provozu sluzby — dohled, tdrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Urover kvality poskytovanych sluzeb Ize s;ednat dle trovné SLA
sluzby (viz. Grovné SLA uvedené nize).

(27) Zavady zplsobené Zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétieseni, plosné vypadky rozvoduy
elektrické energie atd.), vale¢nym konfliktem nebo teroristickym Utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili O2 a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, ze by O2 tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidala, nejsou povazovany za zavady na strané
02 a nejsou zapocitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(28) SLA DS se lisi garantovanou dostupnosti PFipojky, limitem &asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametr(l. Pro Grovest SLAO se neposkytuje thrada
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sankci. Urovert SLA2 muize zahrnovat ziizeni zavislého zaloZniho Pfipojného vedeni, a to dle
rozhodnuti O2. Urovelt SLA3 a SLA4 mize zahrnovat zfizeni zaloZni Pripojky, a to dle rozhodnuti
O2. Pti funkénosti primarni PFipojky neni mozné vyuzivat zaloZni Pripojku k pFenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zaloZni Pfipojka realizovana s niZsi rychlosti, neZ je rychlost primarni
Piipojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsi rychlost zalozni Pfipojky a mize dojit
ke zhorgeni kvalitativnich parametrd datovych pfenosd. Pfi tomto stavu neni poruSena dostupnost

sluzby jako celku.

(29) Urovné SLA DS:

Uroveft SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésicni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,8 99,65
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce zanedodrzeni Parametrl Ne Ano Ano Ano Ano

(30) Dopliikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve &tyfech uUrovnich SLA MS, které se liSi
garantovanou lhitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, thitou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametr(.

(31) Urovné& SLA MS pro Doplikovou sluzbu Managed LAN:

Uroveft SLA MS SLAD SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Qdezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x3
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANOC
Informovani o probiému Hodin 4 4 4 4
2 2
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametrl

(32) Dopliikova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti urovnich SLA MS, které se lisi Urovni
garantované dostupnosti, Ihiitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni

garantovanych parametr(.

(33) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed W AN:

Uroven SLA MS SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

Mési¢ni dostupnost % 99,00 99,20 89,60 99,92 99,96

Max. déika poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4

Max. délka poruchy primarni/zélozni Hodin - - - 12 8

pripojky”

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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Doba pokryti Hodin 8x5 8x5 8x5 8x5 8x5
X 12x7 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE NE
- ANO ANO ANO ANO
informace o problému Hodin 4 4 4 4 4
- 2 2 2 2
Sankce za nedodrzeni parametrt Ne Ano Ano Ano Ano

* Tento parametr je kriticky v pripadech, kdy zaloZni Pfipojka ma nizsi rychlost neZ primarni PFipojka.

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech trovnich SLA, které se li§i garantovanou Ihiitou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, thitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti
uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametr(.

Uroven SLA MS SLAOD SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano
parametr(l

INBD = nasledujici pracovni den.

(35) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v péti trovnich SLA, které se li$i garantovanou thiitou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, Ihiitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni

garantovanych parametr(.

Urover SLA SLA O SLA 1 SLA 2 SLA3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (volitelne | (volitelné | (voliteln&| (voliteiné
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelng| (volitelng | (voliteiné
2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 (9- (0-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)
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Sankce SLA \ » Ne ‘ Ano \ Ano \ Ano ‘ Ano \

Clanek 4  Z¥izovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostfednictvim podepsaného formulare Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace”).

(2) Zfizeni Sluzby pfedchazi meéfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, kieré je potfebné pro
zfizeni Sluzby. Méfeni mGze byt nezbytné také v misté poZzadovaného zfizeni Sluzby. ©2 Sluzbu
Navrhovateli ziidi, pokud méfeni PFipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena pozadovana
Sluzba, prokéaze technickou realizovatelnost ziizeni Sluzby.

(3) 02 ovéif moznost zfizeni poZzadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendafnich dnd od prijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ucastnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé& s jinym
operatorem, hita k dodani zpravy o ovéfeni moZnosti zfizeni poZadované Sluzby se zdvojnasobuje.

(4) Bude-li Ugastnik pozadovat pro zfizeni PFipojky pouZiti jiz vybudovanych vnitfnich rozvod(, uvede
tuto skute&nost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem, zajisti si souhlas
vlastnika, popf. spravce a doloZi ho O2. Bez doloZeni vy$e uvedeného souhlasu nemlize O2
Pripojku zFidit.

(5) Bude-li U&astnik po 02 pozadovat pro zfizeni PFipojky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,
uvede tuto skutecnost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skute¢nost
ve Specifikaci. Neni-li U¢astnik vlastnikem budovy, zajisti si s dostate¢nym gasovym pfedstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a doloZi ho O2. Bez
dolozeni vyse uvedeného souhtasu nemize O2 Pipojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle Udaji uvedenych Ugastnikem ve formulati Specifikace, je 02
povinna informovat Ugastnika do 20 kalendafnich dnd od pfijeti pozadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak 02 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendéfnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Z¥izeni Sluzby 02 Ugastnikovi bezodkladn& oznami. Oznameni mé obvykle formu Predavaciho
protokolu, predloZzeného po zfizeni Sluzby Uastnikovi. Zfizeni je uginné dnem podpisu
Piedavaciho protokolu opravnénym zastupcem Ugastnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontaktni osob& podle Specifikace (1éz faxem, elektronickou poStou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pred datem navrzenym Ugastnikem muze dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Pfipojky u Ugastnika nesm&ji byt Ugastnikem

jednostranné ménény. Souhlasi-li 02 na zakladé zadosti Utastnika se zménou téchto udajl,
véechny terminy pro zfizenl (registraci) Sluzby se odpovidajicim zplsobem posouvaji.

(10) Nezajisti-li 02 dodani zpravy o vysledku ovefovani UZastnikovi ve Ih(ité stanovené témito
Provoznimi podminkami, mize Uéastnik navrh pisemné odvolat.

(11) V pFipadech, kdy Ugastnik navrh odvola z dlvodi, které nenastaly na strang 02, je Ugastnik
povinen nahradit O2 prokazatelné vynaloZzené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
piipravu, pokud O2 nemliZe jejich vysledku pouZzitjinak.

Specifika siuzeb PFenosu dat na pevné Piipojce
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(12) O2 zridi Sluzbu zpravidla do 14 dni od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.,

Specifika sluzeb Pfenosu dat na komutované Pfipojce

(13) Pro zfizeni komutované PFipojky je nezbytné, aby U&astnik mé&l k dispozici telefonni pfipojku se
samostatnym pfipojenim.

(14) Ugastnik si zajisti pfed datem pozadovaneho zfizeni Sluzby pfipojeni modemu za Koncovy bod na
sve strané komutované Pfipojky. Modem musi byt instalovan opravnénou osobou a spliovat
doporu€eni uvedené ve Specifikaci.

(15) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnd od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Pronaimu okruhu

(16) O2 ziidi SiuZbu zpravidia do 14-ti dnd od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nesplnéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby ma za nasledek vznik prodleni
na strane 02, pouze pokud je nespinéni tohoto terminu 02 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného pristupu k Internetu

(17) O2 ziidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnl od akceptace Specifikace 02, neni-fi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Doplnkové sluzby ZK2

(18) Zrizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zékaznického zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(19) V piipadé poZadavku U&astnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skiini, pfedchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité Ugastnika. Vysledkem Setfeni je konetné stanovisko 02 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) O2 zi'idi Sluzbu zpravidla do 6 tydn(t od akceptace Specifikace O2.

(21) Pokud Uéastnik ve formulafi Specifikace poZaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzb& Pronajmu okruhd nebo ke sluzbé
Prenosu dat, které vramci své technické specifikace neumoZiiuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND Ethernet Line, Ethernet LAN), j
Ugastnik povinen si na své néklady zfidit zvlastni ISDN pl‘lpOjku pro dohled a Fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V opatném pfipadé miZe byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizenf.

Specifika Dopliikové siuzby EDI

(22) Sluzba je Ugastnikovi zfizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sité

(23) V pripadech, kdy Navrhovatel uplatnil poZadavek na zfizeni Sluzby a obdrZel negativni vysledek
oveéfovani moznosti zfizeni Sluzby, mize 02 po dohodé s Utastnikem navrhnout j jine technické
feseni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt").

(24) Zakaznicky projekt vyZaduje vypracovani individudlniho navrhu fedeni. Navrh fedeni véetné
terminu realizace a odhadu dodate¢nych naklad( bude zaslan Ugastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrzeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Uéastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdéji, z davod(, které
nejsou na straneé 02, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, ma 02 pravo pozadovat Ghradu
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naklad(l, které jiz vynaloZil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysiedku nemiize
pouZit jinak.

Specifika Dopinkovych sluzeb Manaaed Services (MLAN/MWAN/MWIFIIMUPS)

(26) Doplikové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIF/MUPS) v dohodnuté Urovni SLA MS
MS je mozné ziidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkéch poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni sluzby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pfed zfizenim Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provédi O2 audit lokalni
sité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 mUZe rozhodnout, v pfipadé vétsiho poétu lokalit
Ugastnika o provedeni auditu lokalni sité Ugastnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokalni sité Ugastnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby MLAN/MWIF| do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvolé navrh na ziizeni Doplikové
sluzby MLAN/ MWIFIL, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny jiz provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFl a mUPS ize zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluZby budou zafizeni sluzby vzdaleng fizena
dohledovymi a fidicimi systémy 02. V pfipadé ukondeni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby mzZe ukonéit poskytovani sluzeb k datu ukon&eni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Doplikové siuzby Managed UPS

(30) Pred zfizenim Dopliikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zafizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 miZe rozhodnout, zda se audit provede
vzdaleng, tj. prostfednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadeé vétdiho poétu lokalit 1ze provedeni auditu lokalni sité
U¢astnika lze audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) 02 zidi Sluzbu zpravidla do 6 tydn{l od akceptace Specifikace 02.

Specifika Dopinkovych sluzeb SLA DS

(32) Doplnkové sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
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Clanek 5 Zmény a zrudeni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfiméfené ustanoveni o jejim zfizovani,

(2) Ugastnik muze pozadat o zmé&nu parametr(l Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. UCastnik uvede pozadavek na zménu ve zmeénovem formulafi Specifikace a doruéi je
prokazatelné O2.

(3) Sluzbu Ize na zékladé fadneé vypinéné Specifikace i Ugastnikem pteloZit za Uplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi sou¢asném spinéni téchto pfedpokladi:

a) Uastnik je opravnénym uzivatelem nebo viastnikem prostor, & nemovitosti, kam ma byt
Sluzha pielozena;

b) u pfekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po [haté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronick ych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

c) Ucastnik uvede nezbytné identifika¢ni a jiné Gdaje souvisejici s pfelozenim Sluzby a na
poZadani pfedlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udaji.

d) Bude-li Ugastnik pozadovat pro pieloZeni Sluzby pouziti jiz vybudovanych vnitinich
rozvodu, uvede tuto skuteénost ve formuléfi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich viastnikem
nebo sprévcem, uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik nenijejich viastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZeni vy§e uvedeného
souhlasu nem{ize O2 Piipojku zfidit.

(4) O2 pfelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moznosti a ¢asového pofadi uplatnénych
pozadavkl. Pokud zadost nesplriuje pfedpoklady uvedene v pfedchozim odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pripojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pfeloZit samostatné, ale pouze spoledné se viemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Prlpomem vedeni. Pokud Ugastnik neméa zajem na pfeloZzeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Ptipojném vedeni, budou tyto siuzby
na z&dost Ugastnika zruseny ke dni prelozeni.

(8) Sluzbu Ize na zakladé zadosti U&astnika pfemistit za tplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto v
ramci Pevne sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachézejici se na souvislém pozemku
tehoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni &l. 5.3., 54. a 5.5. t&chto
Provoznich podminek.

(7) Prelozeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu uréitou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, Zze touto zménou nedojde ke zmarieni Glelu uzavieni
Smlouvy na dobu uréitou.

(8) Ugastnictvi ke Sluzbé je mozné pievést mezi dvéma Ugastniky postupem dle ¢l. 9.9.3.
VS8eobecnych podminek.

(9) PFi pievodu Sluzby je dosavadni Uastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dal$i souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pfevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ug&astnik &i Navrhovatel nemaji zajem na
pfevodu nekterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném piipojném vedent,
budou tyto sluzby na zadost dosavadniho Ugastnik (resp. Navrhovatele) zruseny.

(11) Pfi vyfizovani poZadavku na zménu Sluzby, ktery vyzaduje ovéfeni (napf. prelozeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi €l. 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V piipade prelozeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni miZe dojit k doasnému pferuseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povaZzovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhd, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zrusi Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veskeré naklady, které 02

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
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vzniknou v ddsledku ukonéeni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které O2
vzniknou z téchto ddvodld vigi tfetim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Pienosu dat nebo Pronajmu okruh(. Obchodni nazvy téchto sluzeb jsou: Mezinarodni IP Connedt,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

(14) O dodasné preruseni provozu sluzby Pronajmu okruhti, poskytované na dobu neurcitou, m(ize
Utastnik pozadat za Uplatu dle pfislusného Ceniku sluzby. Docasné pferueni provozu sluzby
poskytované na dobu urlitou je mozné pouze se souhlasem 02 a za pfedpokladu, Ze timto
prerusenim nedojde ke zmateni uéelu poskytnuti Sluzby na dobu urditou.

(15) Prevod Sluzby poskytované na dobu ur€itou je mozné pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu,
Ze timto pfevodem nedojde ke zmafeni ugelu poskytnuti sluzby na dobu uritou.

Clanek 6 Ohlasovani zavad a jejich odstrafiovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikaéniho portalu na pfisiusné pracovisté
02. Osoba, kterd ohlasuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, pfijmeni, telefon, email, IC a
obchadni nazev spoleénosti jenz je ucastnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky Sluzby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, ¢as zjiSténi zavady, informace o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznickeho zafizeni, stav signalizatnich
diod Koncového zaiizeni a Zakaznického =zafizeni, stav kabeldze Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, ¢asovy ramec kdy mize 02 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zpUsobilou osobu pro souginnost
v misté umisténi pfipojky sluzby. O2 je opravnéna pozadoval po Ugastnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlasené zavady.

(2) V pripadé, e Utastnik nezna identifikaci Pipojky SluZby, resp. Zakaznického zafizeni, O2 musi
identifikovat Ptipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databéze, povazuje se za fas Zacatku
opravy zavady, Gas kdy byla Pfipojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni tspé&sné identifikovény.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna pfedem definovand Kontakini osoba prostfednictvim pfedem
definovaného telefonniho ¢isla kontaktni osoby nebo na zakiadg identifikace kddem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zpUsobila osoba Ugastnika bez identifikace na placené lince 720720777

(4) Pracoviété 02 pro nepietrzity piijem ohldseni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim prlivodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby"

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim priivodci ,Ohlaseni poruchy datove sluzby”

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohladeni poruchy datové sluzby"

(5) Pro doplInéni informaci k nahlagené zavadé muze Ugastnik pro snazéi komunikaci vyuZzit email
sd@o2.com. Do ptedmétu se je UCastni povinen uvést &islo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlageni zavady je O2 poskytnout Ucastnikovi Cislo evidované zavady, ¢as Zatatku
opravy zavady a jménao operatora, ktery proved| evidenci zavady.

(7) Utastnik simize s O2 sjednat za Uplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zavad (viz €l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) O2 ma pravo ovérit u Ugastnika nebo u povéfené technicky zplsobilé osoby, Ze zavada neni na
Prifazenych prostredcich Uéastnika. U¢astnik je povinen 02 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostfedklm infrastruktury pro
ovéfeni informace. Ugastnik je povinen poskytnout souginnost své technicky zplisobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zavady. V ramci této soudinnosti Ugastnik zajisti vstup osobam
odstrafiujicim zavady na strané O2 do véech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ugastnik
souginnost pii odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak ugini v prodieni, 02 mize odepfit Ugastnikovi
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vraceni pomeérné Casti mésicni ceny za pouzivani Sluzby. Neposkytnutim soucinnosti ze strany
Ugastnika vznika dale O2 pravo na nahradu pfipadneé skody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji O2 prace na odstrafovani zadvady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlaseni o zavadé podie
bodu 1 tohoto &lanku.

(10) O2 je povinna poskytnout Kontaktni osobé& nebo nahlagovateli zavady na zakladé jeho telefonicke
Zadosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafiovani zavady na piislusném
pracovisti O2. Kontaktni osoba nebo nahlaovatel zavady musi uvést &islo evidence zavady,
poptipadé identifikaci dotéené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadd, kdy je zavada zp(isobena disledky
plisobeni okolnosti vylutujicich odpovédnost (napt.: zaplavy, pozar, zemétieseni, ploSné vypadky
rozvodu elektrické energie, valetnym konfliktem, teroristickym Gtokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstranovani Zavad na zahranitni ¢asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejne tak jako vySe a zplsob finanénich nahrad z titulu neposkytnuti Siuzby v diisledku zavady
zahranic¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu se Ffidi vdeobecnymi podminkami zahrani¢niho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuije k
poskytnuti potfebné soutinnosti pro lokalizaci pfi¢in zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pripadé Preruseni opravy zavady O2 aktivné informuje Nahlaovatele zavady o nezbytne
potiebé soucinnosti Géastnika.

(14) Zavada je ukontena na zakladé potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu
Ukonceni opravy zavady nahlagovatelem nebo Kontaktni osobou. Hlageni o ukonéeni zavady sdélj
02 Uéastnikovi dohodnutym zpGsobem telefonem, e-mailem. Toto hiaeni obsahuje:

a) Identifikaci Piipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zarizeni

b) Cislo zavady {Cislo poruchového listku)
c) ZacCatek opravy zavady

d) Pferuseni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh ¢asu Ukonceni opravy zavady

(13) Pokud nahlaSovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou souéinnost pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonceni opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadieni o potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni &asu Ukon&eni opravy

zavady na zakladé provedeného hlaseni podle bodu 14 tohoto &lanku je O2 opravnéno k uzavieni
zavady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonceni opravy zavady
Ugastnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zplsobena zavadou na vnitinich rozvodech v lokalitd Ugastnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, O2 tuto skute&nost oznami Ugastnikovi bezodkladné po jejim zjisténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezpCsobila. Pokud na 2adost
Ugastnika odstrani 02 zavadu na vnitinich rozvodech, které nejsou ve vlastnictvi 02, ma O2 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skutecnych nakladu.

(17) V pfipadé nespokojenosti s prib&hem ohlédeni a odstranéni zavady lze uplatnit stiznost na
SLA_data@o2.com. Na v8echny relevantni stiznosti na zaji$téni datové sluzby poskytne 02
vyjadieni nejpozdéji do 15 kalendainich dnl telefonicky nebo pisemné na email oschy jenz podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z dlvodu neplnéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatiuji prostiednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Rekliamace datove
sluzby P.O. Box 70
140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych V&eobecnych obchodnich podminek.

Specifika Doplikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(20) V pripadé sjednani dopliikovée sluzby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady SluZeb primarné 02 pomoci nastroji fizeni sité. 02 aktivné vytvari zaznam o
zavadé a aktivné zahaji diagnostiku pricin zavady (vypadku sluzby). Zalatek opravy zavady je roven
zalatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zavadé a zada o
soucinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncoveho zafizeni a Zakaznickeho
zafizeni, informace o stavu kabelaze Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
¢asovém ramci kdy mdéze O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zplisobilou asobu pro souginnost v misté umisténi pfipojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy - aktivni kontaktovani technicky zplsobilé osoby ulastnika pro
soucinnost v mist& umisténi pripojky sluZzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou O2 za
Gcelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) 02 aktivng informuje dohodnutym zplsobem Kontakini osoby nebo Nahlasovatele o priib&hu
odstranéni zavady podle uzavfeného SLA. Struktura poskytované informace je:

[dentifikace PfipojkysluZby, resp. Zakaznické zafizenl

Obchodni nazev Ugastnika

Jméno operétora a jeho pracovisté

Cislo zavady (&islo poruchového listku)

Uéastnikem odsouhlaseny Zagatek opravy zavady

Pravdépodobna pfi¢ina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi

CR.atd.).

9) Rozhodnuti (zaloZzené na vysledku diagnostiky, pokud byla mozZna) o nutnosti vyslani
pracovniklG Gdrzby k dal$i lokalizaci zavady ¢&i jeji opravé aZz do mista ukon&eni Pfipojky v
objektu Ugastnika.

h) Opatfeni podniknuta k opravé zavady a pfedpokladany ¢as jejiho ukonceni.

0o 0O oo
R e

Tyto informace budou Ugastnikovi sdéleny dohodnutym zplsobem v dobé stanovené drovni SLA.

(23) 02 aktivné informuje dohodnutym zptisohem Kontaktni osoby nebo nahiasovatele o Ukonéeni
opravy zavady podle uzavieneho SLA. Struktura poskytované informace je:

a) identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
by  Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Zactatek opravy zavady

f) Pferuseni opravy zavady

a) Doba opravy

h) Navrh &asu Ukonc&eni opravy zdvady

i) Zjisténé pfitiné vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo Uzemi CR.atd.).
) Provedeném servisnim zasahu a ¢innostech za uelem odstranéni zavady
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(24) V pfipadé neodkiadné 0drzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu mlze O2 odstavit danou Pripojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vzdy véak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a predpokladanou dobu vyluky Pripojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se vtomto pfipadé povaZuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se
zapotitava.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve Vseobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkéch. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky nebo plsobeni okolnosti vyluéyjicich odpovédnost.

(2) 02 je opravnéna jednostranné obmeénit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukonéit.
Oznameni 0 zméné Sluzby nebo ukonceni Sluzby musi byt u¢inéno v souladu se Véeobecnymi
podminkami.

(3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Dopliikovych sluzeb. Omezeni rozsahu
Doplitkovyeh sluZeb nelze povaZzovat za podstatnou zménu smiuvnich podminek.

(4) O2 zabezpecti bez zbyte¢ného odkladu odstranéni pfipadnych zdvad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou pfedmétem ohlaseni zavady pfedepsanym postupem od
Ugastnika podle &lanku 6

(5) O2 je opravnéna pferusit poskytovani SluZby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostfedki, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zaji$téni periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci O2, jsou vymezeny pravidelné ¢asoveé intervaly — tzv.  servisni okna®, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tyden v Gtery od 00:00 do 08:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé& od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluZeb v
trvani maximaliné 10 minut.
Pokud bude Udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skutecnost oznamena predem definované
Kontaktni osobé& Utastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) O2 je opravnéna zamezit $ifeni dat, které Ucastnik §ifi v rozporu se Vseobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceskeé republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit U&astnikovi piistup Kk internetovym strankdm na urgitych
serverech sité Internet s nelegainim obsahem nebho obsahem odporujicim dobrym mraviim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uzivatelskeho jména (username) a hesla (password), pfipadné dalgich volitelnych Gdajd pro
pouZivani SluZby (dale jen ,Pfistupové kody™).

(8) 02 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pristupove kody s cilem sjednotit PFistupové kady, kterymi Ugastnik disponuje v réamci rdznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpetnostnich diivodi. O provedeni téchto opatfeni bude
Ugastnik vhodnym zplisobem informovan v pifiméiené Ih(ité predem.

(9) O2 zajisti zachovani diivérného charakteru Pfistupovych kod( svych Ugastnikii na strang 02.
(10) O2 je opravnéna zavést dodateéné zpusoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, se
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen Jnefungovani®) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované 02,

(12) O2 neni povinna uhradit Ugastnikovi nahradu skody, usly zisk ani jiné Ujmy vzniklé v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(13) 02 ma pravo admitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popf. Zakaznickemu zafizeni,
u né&jz nelze ptedpokladat dostate€nou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametrd.

(14) O2 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho zadost priibhéZné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

(15) Dalsi prava a povinnosti 02 s ohledem na poskytovan{ sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V ptipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuziva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Doplikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami 02 Kontakini osobé Ugastnika z pFisluného pracovisté 02
minimalné 10 kalendainich dni pfedem. Q2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu roéné pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné udrzby a to v Ohrmné délce maximaing
12 hodin roéné. Pokud O2 nedodrzi planovany termin vyluky, je povinen pfevzit nefunkéni Piipojku,

resp. Zakaznické zatizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Uéastnika

(1) Ugastnik je povinen pfi vyuZivani SluZby dodrZovat ustanoveni dand témito Provoznimi
podminkami, obecné zévazné pravni pfedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a véeobecné uznavanymi morainimi a etickymi normami. Ugastnik zejména nesmi porusovat
zakonem chranéna prava O2 a tfetich osob, zejmena jakkoliv poSkodit, znehodnotit, pfetiZit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke s§kodé ostatnich ugastniki.

(2) Ugastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obt&Zovani tietich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

(3) Ugastnik smi pFi uzivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni, kterd nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tretich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni O2 k jinym ucellm, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zatizeni Pevné sité véetnd Koncového bodu.

(5) Qéastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna proti zneuZiti Siuzby.
Uc¢astnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(8) Ugastnik mGze Pristupové kody ménit za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankéach.

(7) Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeleni a ochrané Pristupovych
kod( pred zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat Pristupové kody pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného narudeni prava uziti pfedmétného Pfistupového
kodu je Ugastnik povinen sdélit tuto skutednost neprodleng O2, pfitem? je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skutecnosti O2.

(8) Pri zvy$enych nérocich na ddvémost, resp. ochranu prenasenych dat, pfesahujicich technické
moznosti 02, je zalezitosti U¢astnika uginit na své strané piisludna opatieni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci &ifrovacich/desSifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ugastnik je povinen zajistit potiebné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikaénich zatfizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.
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(10) Dalsi prava a povinnosti Ugastnik s ohledemn na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9  Vypocet snizeni ceny pii nedodrieni garantovanych
parametrt SLA

(1) Pfi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti Pripojky je U&astnikovi snizena cena za Sluzbu
za zUCtovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o &astku, rovnajici se
cené za SLA DS za zU¢tovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedo$lo nedodrzenim
garance delky opravy. Z dlvodu nedodrZeni garantované mési¢ni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jesté sniZzena o Castku, rovnajici se pomérné ¢asti mésiéni ceny za Pipojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zuétovacim obdobi dodrena*.Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantovane a skute¢né dosazené dostupnosti dané piipojky Sluzby.
Pomérna Cést se uri vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kg, pro danou troveri SLA DS.

Tabulka koeficientll pro vypoéet sniZzeni ceny pfi nedodrzeni mésiéni dostupnosti Pfipojky
Uroveil SLA DS SLAQ SLA1T SLAZ SLA3 SLA4
koef. Za nedodrZeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (D, - Dg ) x kp x Cp,

Dy garantovana mési¢ni dostupnost

Ds skute¢né dosazena dostupnost

Kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cn mésicni cena za Pfipojku * [K¢]

Pozn.: Dy a Dgs dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
" cena za Pripojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Doplfkovych sluZeb

Pli prekroeni garantované doby opravy Pripojky je Ugastnikovi snizena cena za Slusbu za
z(&tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se ceié
cené za SLA DS za zu¢tovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni nedoglo nedcdrzenim garance
dostupnosti. Z dlGvodu prekroteni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
snizena jeSté o Castku rovnajici se pomérné casti z mésiéni ceny za Pfipojky, na kterych bylav
daném zu¢tovacim obdobi pfekrocena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny €asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypoclte
doba, o kterou byl limit pfekroten, a tyto doby pfekrodeni limitu se seétou. Soudet nadlimitnich
¢asl se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urci
vynasobenim tohoto souttu koeficientem pro vypocet ¢astky za piekrodeni doby opravy pro danou
urovefi SLA DS.Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nésledujiciho mésice, zapocitava se
pfekroteni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zivada ukonéena.

Tabulka koeficientt pro vypocet snizeni ceny za prekroceni doby opravy
Urovei SLA DS SLAO SLAT SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Céstka za dobu opravy = Z(’ ~ by ) X ki X C,,

>
t it Casovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
Ko koeficient pro vypocet ¢astky za pfekroceni opravy
Cm mési¢ni cena za Pripojku * [KE]

* cena za Pfipojku bez virtuainiho okruhu a ostatnich doplitkovych sluzeb
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(2) P¥i nedodrzeni garantované mésigni dostupnosti u dopliikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi

sniZzena cena sluzeb za zU¢tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantované dostupnost dodrzena, o
¢astku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrZzeni garantované mésiéni dostupnosti je cena sluzeb
za dané obdobi jesté snizena o astku, rovnajici se pomérné Casti mésicni ceny za Pfipojku, na
které nebyla garantovanad dostupnost ve sledovaném obdobi dodrzena*. Procento nedodrzeni
dostupnosti je danc rozdilem garantované a skute¢né dosazené dostupnosti dané Sluzby MWAN.
Pomérna ¢ast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou urovefl SLA.

Tabulka koeficienti) pro vypodet sniZzeni ceny za nedodrZzeni mésiéni dostupnosti
Uroveri SLA MS SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

koef. za nedodrZzeni dostupnosti Kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dy - Dg) X kpy X Cyy

Dy garantovana meésiéni dostupnost

Ds skuteéné dosazena dostupnost

Kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cn mésicni cena za PFipojku Sluzby * [KE]

Pozn.: D,y a Dy dosadte jako ¢iselnou hednotu, {j. 99,5 % odpovida 99,5

* cena za Pripojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich dopliikovych sluzeb

(3) Pti prekrodeni garantované doby opravy u doplitkové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi sniZzena

cena sluzeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o astku rovnajici se
celé cend za SLA MS za dané zU¢tovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedoslo nedodrZzenim
garance dostupnosti. Z divodu piekroéeni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych v daném obdobi
sniZena jesté o ¢astku rovnajici se pomérné &asti z mésicni ceny pripojky Sluzby MWAN, na které
byla ve sledovaném obdobi pfekrotena garantovana délka opravy”. Ve sledovaném meésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny Casovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby pfekroteni limitu se sectou. Soudet nadlimitnich ¢asl
se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urci vynasobenim
tohoto soultu koeficientem pro vypotet ¢astky za pfekro¢eni doby opravy pro danou Uroven SLA.
Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocCitava se pfekroeni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukon&ena.

Tabulka koeficientd pro vypocet snizeni ceny za pfekro€eni doby opravy

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti ko C 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy :’Z(’ - ,“““")x ko> C,
>y
t limil ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]
t delka zavady [hod]
Ko koeficient pro vypolet Castky za prekroCeni opravy
Cm mésiéni cena za Pfipojku Sluzby * [KE]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplfikovych sluzeb

(4) Pri prekrogeni garantovaného limitu délky opravy u doplfikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je

Zakaznikovi sniZzena cena za sluZbu za zi6tovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
ptekrodena, o &astku rovnajici se pomérné &asti z mésicni ceny za doplikovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny ¢asovy
limit na opravu. U t&chto oprav se vypotte doba, o kterou byl limit pfekro€en, a tyto doby pfekrogent
limitu se seétou. Soudet nadlimitnich ¢asll se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinne
misto. Pomérna &ast se pak urdi vynasobenim tohoto souétu koeficientem pro vypocet ¢astky za
prekroteni doby opravy pro danou Urovefi SLA. Pokud zavada pfesahuje z jednoho do
nasledujicino mésice, zapotitava se prekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukonéena.
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Tabulka koeficientl pro vypocet ¢astky za pfekroeni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
Urovné SLAO az SLA3) a MWIF! (platné urovné SLAD az SLA4)

Urover SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZzenf dostupnesti ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = z(’ - Ilimit)x koxC,

>y

L limit ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

Ko koeficient pro vypocet ¢astky za pfekroéeni opravy
Cm meésiéni cena za danou Sluzbu v lokalité * [KE]

* cena za doplrikovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a uginnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni
podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na v8ech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude ptedem informovat
v souladu se VSeobecnymi podminkami,

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:
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Reklamacni fad
spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Uéinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpist, zejména zakona ¢&.
89/2012 Sb. oblansky zakonik a zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, spolec¢nosti O2 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (déle jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi,
Clanek I
Vyklad zakladnich pojmu

Pro Ggely tohoto reklamaéniho Fadu maji

uvedené zékladni pojmy nasleduyjici vyznam:

1.1 Zafizeni — zahrnuje koncova zafizeni €i jina
telekomunikadni zafizeni uréena pro vyuZivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany O2;

1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikum ze strany O2;

1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;

1.4 Kupujici — kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera si od 02 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

dale

Clanek I1.
Rozsah odpovédnosti 02

Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u O2 odpovida 02
kupujicimu za to, ze zboZi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prubéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dob& 24 mésicu od prevzeti. U
pouZitého zbozi véetné napf. repasovanych zafizeni
mulze byt tato lhuta zkracena na 12 mésicl, pokud
takove zkraceni 02 vyznaéi v informaénim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

0,

Clanek lIl.

Naroky kupuijiciho
3.1V pfipadé, Ze ma zbozi pfi pfevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva predevsim v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbytecného odkladu
opravit, muze kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfiméfené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li moZzna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, miuzZe poZadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika take pfi
vétsim poétu vad &i opétovném vyskytu vady po

opravé.
3.6 02 neodpovida za vady zboZi zpusobené
neodbornym nebo neopravnénym zdsahem

(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do priistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou =zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné neZ predepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zplUsobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povazuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvkl (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyZzadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozsifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moZnosti jeho
provozu V jinych technickych podminkach, neZ pro
které bylo navrZeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpisob a misto
uplatnéni

Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi ;

ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiuje osobné stim, ze je tfeba
pfedloZit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zZbozi a uvést pfesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zboZi. K tomuto ucelu
je nejvhodnéjsim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez té&chto dokladl je
mozné reklamaci uplatnit, je v3ak tfeba doloZit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zpusobem.
Kupujici obdrZi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek V.
Lhata pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbytecného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na |hité
del$i. Nebude-li vada odstranéna véas, ma kupujici
pravo pozadovat pfimé&fenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek V.

Zrusovaci, pfechodna a zavérecna ustanoveni
6.1 Tento Reklamaéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamacni fad spolecnosti
Q2 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169995/2008-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
véechny reklamace podané v dobé jeho ucinnosti.

6.3 Aktualni znéni Reklamaéniho fadu je Kk
nahlédnuti ve vSech 02 Prodejnach a na

internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamacni
uéinnosti dnem 13. 2. 2014

fad nabyva platnosti a
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani o
sluzeb KIVS ¢ [BUDE DOPLNENQ] (dale jen
~Smlouva™)

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,,SluZby"')

Pritomni za
Koncového
uzivatele:

Termin
predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP cislo_smiouvy._IC. Poskytovatele.xlsx

Koncovy uzivatel potvrzuje, 7e Sluiby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedédvaciho protokolu vyhovuji parametrdm
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovan{ Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluiby povazuji za Fddné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, ¥e Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, vietné vSech parametr(, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vy$e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pfed pfeddnim Sluieb do provozu pfedloZil Koncovému uiivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro tcely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pFipojit i kopii Individudlniho oprdvnéni k vyuZivini radiovych kmitocta od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na ddkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfeddvaciho protokolu pfipojuji vye uvedeni zédstupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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doplnit

0,000

0,000

Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mesic
Smiuvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobij rok/mésic
Nedastupnost . Nedodrzeni o .
vang SLA (%} Skutena hodnota SLA (%) sluieb za obdobl Cer_wa za p_oskymute dostupnostl Vyse smiuvni pokuty (%) vise %mluvnn pokuty Poznamka
stuzby (K&) bez DPH 5 {K&) bez DPH
celkem (hod.) shuzeb (R}
8,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0.00
Celkemn siova 2 fakturace v K& bez DPH: 0.00
uXivateli nesplnf f ukazotet ,,d " tak, jak je tento vymezen v prisluladm Poptivkavém listy, jo Poskytovatel povinen uhradit Koncovému ulivateli smiuvni pokutu, jejiz vyse je uvedena nize, ato i

¢ hodnoty. Dastupnost pre jodnotiive Shuiby je mé&fena na pPeddvacim rozhrani Sluiby a bude vypaitena podle néstedujiciho vzorce:

=728 hodin)
fend v hodindch.
dostupnosti
5206 minimaini
= §
nota_ (A} Vydo smiuval pokuly
7% & meod ned
o 10%
e net 0,5% 20%
moné nez 0,7% 0%
moemi nad 1% 5o%
7ené et 1,5% 60%
éd nez 25 P
ceny dane Stuiby
0 SLA nepaink o
b2 medostupnoztt
by v rozhodném
tst na 24 hodin,
100%

odin, po které byla dand Sluzba v ruzhodném cbdobi nedostupné.

7 v Uvahu pro Paskytovatele nepfiznivé hadnoty uvedené v <l. 5.1 Smiouvy

né die ¢l 3.9: 3.10; 3.14 : 5.1, 5.2; 5.3: 5.8; 6.4

tastka <L Cisfo
0,00 )
0,00 0
0,00 9

Smiuvni pokuta pti nedodrzeni doby zavedel

ni sfuzby die €l 114

. Vyse smiuvni
Jvany termin . - Nedostupniost Cena za poskytnute M .
2tizeni Skutegny termin zrizen( sluzeb podet dnd | sluiby (K&) bez DPH "°k‘“’éé:°] bez Poznémka

0 0,00
0,00
0,0
Celkem sleva z fakturace v K< bez DPF: 0.00
Sraluvni pokula
i cany dané Siutby
Enf cony dané Stuiby
&nf cany dan< Stuzby
129 2 vice pracovaich dnd
CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smlouvé &.j.za mésic
Vs b Sleva v K& bez DPH Pozndmka
dopinit 0,00]
0,00
WSID Sleva v K¢ bez DPH
0,00
0,00
0,00
0,00

avem

Rlavs v K& har DDH
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Zapis z jednani technické koordinalni schiizky S srenstvo varmea
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: I,

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace siuzeb pro
e ' i+ bude
probihat v nasledujicich krocich:

[

G ,5_3'

i FERE SR

ol

1P
THi

Do foin

Sty

TR

prccvear Bntoraiviomn SR

ARSI

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

rifeclita
fochiiei RN TRV . ; ; fe DOVOr o sackaviiolo, v

o

SRR

SO i
TRNN R TNV e crnaliosd
fdociind o e

sl e

Fb i

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Porf
o

i

; . U
Vit ot

fnotdlilis vl

o . PEFINN s e
sonkrovinine S

SO OV 10

4, Zajisténi vstup( do objektd

pinibag

PR IR

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Ficrcaricings

cfoslatodieyn pre

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

PoCTincRY QU ant pre BV se podepisge

Qoo peotoled

OV eciany pdfoaalo

i e Posiopliovaloio

i

fotg

FI30

N ; s TR g
ATART BBy pnedls o piigerd O Lo

-

7. MéFici protokol:

L

flci

Ve

Goleoion b

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Lo praetoliog i,

(SR TR ]

olowin o s

RNV

I T i AU VAR ST ST s

Spnnodepingie

Y R N T N TR S Ay AV

jroiololt fE ot g tocd

Sl i

falive prg i

NSRS vdlow piidotioy

frvosiver chiioin

9. Fakturace sluzeb:

i : P
Nt i Aenabole

eic e ol of

e iy nich
" .

g lriined i N S PO P N I
proddiinct, i d danoveno dollaiu Jo




FENCIEE B SR B ve g ey
RN TN S P R N Y RS R PR

; pushlingta Foncovs i
o tovecry obddnld Poncovy aeneilel rasl /9 finvel et

Jocdc e g o

Ty
Lifns i

el pfipeeninky L

L Uk bodky B [ napi
e ornostn s byl
fileals L ol AR

i

S poved cvidonel o jis rond

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

W sitAbach, Nicindn
Sreny v iGhehie vipavodnihio clidoli

(AN TETIN YAV

P Duddow epeo

el ey s
TOEVEHTY

‘ . 5 e . . . i ' N ,r
G s bl prevaden paeovosd, abvy ticdvgios dlang

11. Upfesnéni kontaktnich osob

AT o g adodong

o sagintil et
12, Ostatni: nadtony i el Jeph

cepocl dlodescnr sicnovensithe SEA0 o

Ao Lol b oo e i dredsrcnne
i i g il .
* Toxt vyznaden zelenou Kurzivou je textem pomoonyim, e joj pouiit, ménit dle potreb nebao smnzat,

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav

Cisloviani kel je tvofenn, pofadin kol a daten kondni jednini (napf. 01 0401 prvni kol ze dne 40 L 2016).

Y pole Stav naize nabyvat novy, probihd, sptndne

Za Smluvni strany Jméno Podpis

272
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVAN/] SLUZEB KIVS — KTS

¢.j. MV-106329-45/KAP-2019

spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, psC 14022, IC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka
2322, zastoupend: Bc. Dudanem Sevelkou na zdkladé povéreni ze dne 24.10.2017 (dale jen
~Poskytovatel”) prohiaduje ze,

v souladu s &ldnkem 8. 2 smlouvy je spole¢nost Ceskd telekomunikaéni infrastruktura a.s., se sidlem:
Olsanskd 2681/6, 130 00 Praha 3, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi dodavce
pfedmétu plnéni vramci vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené
v Pfiloze €. 1 prohlaseni.

V Praze dne ..........

T2 "i-if""-‘“": T T
Jméno: Bc. Dusan Sevelka
Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:

Misto: Praha
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Informace o zpracovani osobnich udajt

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, 1D datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,sprévce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji U¢astnika zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakadzku zaddvanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021” (dale jen ,subjekty udaji“), o zphsobu
arozsahu zpracovani osobnich (dajéi ze strany spravce, vetné rozsahu prav subjektl (dajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaja.

1. Jaké osobni Udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovavé v souladu s na¥izenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaja
a o volném pohybu téchto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
GdajQ; dale jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich udajt tyto osobni udaje:

e qdresni a identifikaéni Udaje (jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce Ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémd se zdznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo sprdvce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu snize uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym Géellim a na zakladé jakych pravnich titull spréavce Vase osobni tidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich Udaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovad
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zaddvaciho fizeni za Ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovani slufeb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o0 zadavacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zdkona ¢, 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

b) Uzavfeni smlouvy na poskytovadni sluZeb

e Zpracovani osobnich Udajl v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu
spravce, ktery spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
slufeb s vybranym dodavatelem na zékladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné pinéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prdv sprdvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich Udaju v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonnf &islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opradvnéného zajmu spravce

~1 o~



spotivajictho v zajidténi ochrany prav sprévce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smiouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich udajl v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprévce
nebo nékterého z jeho pracovist ~ je nezbytné pro Géely oprdvnéného zajmu spravce
a tietich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tietich osob,

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim udajam pristup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Uéell zpracovévény zejména zaméstnanci sprdvce.
Pfistup k VaSim osobnim (dajim md pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktef jsou povinni
dodrzovat interni pfedpisy spravce o zpracovéni osobnich Gdajd, které byly ptijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovéavat ml&enlivost o osobnich adajich.

Vase osobni Gidaje mohou byt zpracovdvany také smluvnimi partnery spravce. Smiuvni partnery, ktef
mohou zpracovdvat Vade osobni Udaje, si spravce pellivé vybira a své¥ osobni Udaje pouze tém
partnerdm, ktefi poskytuji dostatetné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni pfeddvanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
adajt.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vagim osobnim Udajtim, jsou & v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 - Vr$ovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udajl;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pIn&nim jejich smluvni povinnosti v{i&i spravci Vase
osobn( tdaje poskytnuty (nap¥. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spréavce zajiStuji technicky provoz uréité sluzby, & provozovatelé technologii,
které sprdvce pro tyto sluzby vyufiva;

¢ osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostiednictvim kamerovych systémd
se zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je sprdvce povinen piedavat Vae osobni Udaje orgdnim vefejné
moci,

PFi zpracovani Vasich osobnich Gdaji nedochazi k pfedavani osobnich udajli do tfetich zemi.
4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tidaje zpracovava?

* Vade osobni tdaje bude spravce zpracovévat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné



5. Jaka

nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy na poskytovani
sluZeb pro ucely opravnénych zajmd spravce,

V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovavd sprdvce Vade osobni Udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

PFi zpracovani Vasich osobnich Udaji prostfednictvim kamerovych systém( jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendafnich dnli. V pFipadé, Ze Vase osobni Udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuiit k FeSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zaznamem
zpracovavany aZ do doby pfedani zaznamu organdm ¢innym v trestnim Fizeni.

Vase osobni Udaje, pro jejichi zpracovani jiZ pominul Ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

mate prava ve vztahu ke zpracovdni Vasich osobnich udajl spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim udajim mate jako subjekt udajl néasledujici prava:

Prévo na pfistup k osobnim udajim (pravo poZadovat informaci, zda osobni Gdaje, které se
Vés tykaji, jsou &i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim Udajim a k dalSim informacim dle ¢l. 15 Natizeni);

Prdvo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplinil nedpiné osobni udaje);

Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vasde osobni Gdaje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj, pokud osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobn{ Udaje zpracovavany protipravné);

Prdvo na omezeni zpracovani (pravo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, ie z dlivodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost udajl, nebo
pokud by osobni Udaje byly zpracovavany protiprdvné, ale nechcete provést jejich vymag,
nebo pokud jiz pominul Ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje pozadujete pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd);

Pravo na ndmitku (toto prédvo Vam néleZi jen za pfedpokladu, Ze zpracovani osobnich udajl
je nezbytné pro Uéely opravnénych zajm{ spravce nebo tfetich osob — jedna se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni ldaje, pokud neprokaie zdvainé
opravnéné ddavody pro zpracovani, které prevaiuji nad VaSimi zdjmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obratit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Utad pro ochranu osobnich ddaji.

6. Jak mUGzZete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich udajd i uplatnéni vyse uvedenych prav se
obrétit nas

muzZete




7. Povéfenec pro ochranu osobnich udajt

Povéfenec pro ochranu osobnich udaju pfijimé dotazy a Zadosti subjektu udajd souvisejici se
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Zaznam o seznameni se s ohsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich Gdaji

Nife uvedené osoby timto estné prohladuji, ze se sezndmily se znénim Informace o zpracovani
osobnich tidaj spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1¢: 00007064, pro cely provedeni zaddvaciho Fizeni na diléi vefejnou zakdzku zadévanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovéni sluzeb KIVS - 2017 - 2021"

Nazev: 02 Czech Repubilic a.s.
I€: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22
Funkce/pracovni
pozice
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 10 SMLOUVY

Povéteni k uzavieni Smlouvy

Sidaacd dolomeniaoe Morogne

bty
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 20217
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Evidenéni &islo: PR/4015/2017

2)

3

POVERENI

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, timto povértuje

svého zaméstnance pana

za spoleénost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem
.Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhla8ené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakézek pod evidenénim Cislem Z22017-022104

Pan Dugan Sevelka je opravnén samostatné &init veskeré pravni tkony vici zadavateli, véetne
podpisu dokumentl, nabidek, piedbé&znych nabidek pro dynamicky nakupni system, smiuv,
dodatkd smluv se zadavatelem, jakoz i vedkeré dal$i pravni Gkony viéi zadavateli a vi¢i spravnim
organum v souvislosti s vyse uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéZ zmocnén k podani piedb&zné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udelit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji sluzeb spolecnosti O2
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani Ugastnickych smiuv za spoleGnost O2 Czech Republic a.s. nezahmuje
opravnéni k povoleni uZivani siti, kabelovodll a dal8ich sitovych zafizeni spolegnosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatordm;

'c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani ndkupnich smiuv,

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to véetné smiouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzavfit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smluv ani smiuv o
smiouvé budouci véak neni soucasti tohoto povéfeni;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smiouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro Ggely podani spoleéné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 24. fijna 2017






