Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci (dale jen "Smiouva")
¢islo smlouvy: 2017017995 datum registrace: 01.1.2017

1.  Smluvni strany

UZivatel:

Nazev: Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra
Sidlo: Lhotecka 559/7, Praha, Kamyk, 14300

IC, DIC: 60498021,

Telefonni éislo: 725614327

Email: podatelna@suz.cz

Poskytovatel:

VOGELNET, s. r. 0., IC: 28673028, DIC: CZ28673026, se sidlem Ofechova 2845/11, 40011 Usti nad Labem,
spoleénost zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeného Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 26316,

2. Piedmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Uzivateli za Gplatu sluzbu elektronickych komunikaci a
zévazek UZivatele za tuto sluzby platit.

Specifikace sluzby a odbérné misto:

Nazev sluzby: Ptipojeni k internetu garantovanou rychlosti

Tarif: Garantovana rychlost 20 Mbps

Rychlost: 20480 Kbps

Mésicni cena s DPH: 1 000,00 K&

Odbérné misto: Husitska cesta 217/4, 40001, Usti nad Labem, Predlice
Fakturovat od: 01.1.2017

Parametry a troven kvality jednotlivych Sluzeb nabizenych Poskytovatelem jsou specifikovany na webu Poskytovatele
www.vogelnet.cz.
3. Trvani smlouvy

Tato Smiouva se uzavir4 na dobu neuréitou, a to ode dne zahéjeni poskytovéni sluzby, s vypovédni lhitou 1 mésice.
Zahdjeni poskytovani sluzby je poéinaje podpisem pfedavaciho protokolu, pfipadné této smlouvy. Dnem zahgjeni
poskytovéani sluzby vznika povinnost UzZivatele hradit za poskytnuti sluzby sjednanou odménu dle pfedmétu smlouvy v bodé
¢ 2.

4. Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou VSeobecné podminky spole¢nosti VOGELNET s.r.o. (dale jen "Podminky") vydané
Poskytovatelem, v platném znéni. Podminky jsou dostupny na www.vogelnet.cz.

Akceptaci této Smiouvy (podpisem) UZivatel potvrzuje, Ze se s Podminkami pfed podpisem této Smlouvy seznamil, a Zze
s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro ob& smluvni strany zavazné.

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se Fidf pravnim fadem Ceské republiky, touto Smiouvou a podminkami
uvedenymi na webu Poskytovatele www.vogelnet.cz.

6. Podpisy smluvnich stran
V Usti nad Labem dne 04.1.2017

Za Poskytovatele: VOGELNET s.r.o. Za UZivatele:
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VSeobecné podminky spoleénosti VOGELNET s.r.o.

vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona & 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a o zmén& nékterych souvisejicic h zdkon & (zdkoen o
elektronickych komunikacich) ve znéni pozdgjiich pfedpisti a ustanovenim §
1751 zdkona & 89/2012 Sb., obfansky zdkonik, ve znéni pozdgjSich pfedpisi
(dale jen ,Vieobecné podminky®).

1 Pfedmét Vieobecnych podminek

1.1 Tyto Vieobecné podminky stanovuji podrobn& daldi ujednani mezi
smluvnimi  stranami Smlouvy o poskytovéni vefejiné dostupnyc h sluzeb
elektronickych komunikac i (ddle jen ,Smlouva“), tj. mezi spole€nosti
VOGELNET sro0., IC: 28673026, se sidlem na adrese Usti nad Labem, Bratii
Veverki 3007/3, PSC 40011, zapsanou v obchodnim rejstiiku  vedeném
Krajskym soudem vUsti nad Labem, oddil C, vlotka 26316, (ddle jen
JOperator) a zdkaznikem. Tyto Vieobecné podminky jsou souddsti
smluvniho ujednéni mezi Operatorem a zakaznikem.

1.2 Operétor poskytuje vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
vefejnou telefonni sluzbu (déle jen ,Sluzba“) na tzemi Ceské republiky na
zékladé  vSeobecného opravnéni vydaného Ceskym  telekomunikadnim
ufadem podle ust. § 9 zdkona & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a
o zmé&né& n&kterych souvisejicich zdkoné (dale jen ,ZEK") a na zaklad® dalsich
relevantnich pravnich pfedpisti a pfislu§nych osvédéenf vydanych Radou pro
rozhlasové a televizni vysildni prostiednictvim vefejné komunikaéni sit¢ (déle
jen Sit) dle aktudlni nabidky v koncovém bodé Sit¢ v souladu s aktuélnim
Cenikem SluZeb a Provoznimi fady jednotlivych SluZeb. Aktudlni nabidka, tj.
rozsah poskytovanych Sluzeb v&etné nezbytnych specifikaci a aktudlni Cenik
SluZeb jsou vefejné  pfistupné na webové strance Operatora, tj. na
www voeelnelcz, a v sidle Operatora na adrese Usti nad Labem, Bratf{ Veverki
3007/3. Ucelené smluvni ujednéni mezi Operatorem a zdkaznikem tvofi
Smiouva, tyto Vieobecné podminky, aktudlni Cenik Sluzeb, Reklamaéni fad a
Provozni fady jednotlivych Sluzeb.

1.3 Pfipojenim zékaznfka na Sit' se pro tfely Smlouvy rozumi pfivedeni
&astnického rozvodu Sité a jeho ukondeni ve form¢ koncového bodu Sité, jak
je definovan v &lanku 4.2 Vieobecnych podminek.

1.4. Hlavnim komunikadnim kanalem mezi Operdtorem a zékaznikem je
zékaznickd zéna |, Prihlafeni prozékazniky" (www voselnetcz), v rdmei které jsou
autorizovanym dalkovym  pfistupem zadkaznikovi zpfistupnény piedpisy
plateb, &ivyQétovani vyuivanych sluzeb, jakoZz i velkeré informace a
dilezitd sd&leni Operatora, uréend konkrétnimu zékaznikovi. Zéakaznik je
povinen a zavazuje se tuto zdkaznickou zénu vyuZivat ke sjednanému
udelu  a  pro aktualizac i veSkerych kontaktnich Gdaji, pfedeviim
korespondenéni e-mailové  adresy, prostfednictvim které je zékaznik
informovan o umist€ni novych oznameni Operatora do jeho zdkaznické
zény apod. Pokud ze strany zékaznika nedojde k aktualizaci kontaktnich
udajii, nebo vyb&ru dorudenych zprdv, jsou tyto povaZovany za fadné¢
dorudené okamzikem jejich zvefejnéni v zékaznické zoné;

2 Priva a povinnosti Operatora

2.1 Operitor se¢ zavazuje:

a) provozovat a udrZovat Sit' v fadném technickém stavu tak, aby byly Sluzby
poskytovany podle odpovidajicich platnych technickych pfedpist a
piisludnych pravnich predpisti platnych na tizemi Ceské republiky;

b) provadét béiné opravy v fadném terminu tak, aby byly zdvady Sité
odstranény v nejkratiim moZném terminu;

c) fadng, wv&as a v souladu s platnym privnim pfedpisem informovat
zdkaznika o podstatnych zméndch v rozsah u, kvalit§, technickych
parametrech a cenach SluZeb;

d) informovat zdkaznika o viech zmé&nach identifikatnich 0daji uvedenych ve
Smlouvé (zejména zménach obchodni firmy, sidla, DIC), a to nejméné 1 mé&sic
pfed nabytim W&innosti zm&ny o této skutenosti uvefejn&nim na
pobo&kovych pracovistich Kontaktniho Centra a zaroved na strankach
wwwvoselnet ez

2.2 Operitor je opravnén:

a) na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzeb v
souladu s rozhodnutimi piisluinych spravnich organ o Ceské republiky v
daleZitém vefejném zdjmu a provadt uloZena regulaéni opatieni;

b) Dojde-li k narufeni bezpelnosti a integrity  Sit¢ elektronickych
komunikaci

slouzici k poskytovani Sluzeb poskytovatele, bezpetnosti Sluzeb nebo ke
zjisténi jejich ohroZeni &i zranitelnosti je Operdtor povinen a opravnén
pfijmout opatfeni, v rdmei kterého pfistoupi k pferufeni poskytovéni Sluzby po
dobu nezbyin& nutnou dpv r)(()‘}(g!stranén‘il ({}guéeni bezpednosti a integrity Sité,

Vieohesnd FLNETs .0,
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bezpetnosti SluZeb. Zéroveli o tomto narueni bezpednosti Sit€ &
poskytovani Sluzby  bude informovat zikaznika véetng  sdéleni
pfedpokladané doby preruseni.

c)na dobu nezbytn& nutnou omezit poskytovani Sluzeb z diivodu provadéni
technické udrzby nebo opravy Sit&;

d) iétovat a inkasovat od zdkaznika splatnou cenu za poskytnuté Sluiby
a

dal¥i poplatky podle  plamého Ceniku

Sluzeb;

e) podklady, popt. doklady dodané na zékladg &lanku 3.2 pism. f) Veobecnych
podminek a ostatni identifikatni Udaje a doklady zakaznika zakonnymi
zplisoby ovéfit, potidit kopii, archivovat a zpracovavat pro provozni tidely;

f) nikoli na “jmu ustanoveni &l 12 t&chto Vieobecnych podminek, které
se tykd ukoneni Smlouvy plati, Ze v piipad®, e zdkaznik porusi
ustanoveni Smlouvy, V3eobecnych podminek neb o Provoznic h fadh
jednotlivych SluZeb nebo nedodrzi podminky aktudlni nabidky nebo
neprovede {thradu SluZeb po dobu del$i nez 30 dnli po splatnosti prisluiné
ceny za poskytnuté Sluiby, miize takovému zdkazniku Operitor zastavit
poskytovani Sluzeb.

2.3 Za itelem méfeni a fizeni provozu v sit& elektronickych komunikaci uiva
Operétor postupy zajiffujici odpovidajici kapacitni parametry provozované
Sit¢, a to predeviim systematické prediktivni sledovéni trendf pfenosovych
parametrii a zatiZeni uzli a linek patefni sit¢, véasné navy¥ovani jejich kapacity
veetn& kapacity propojeni nejen s tuzemskymi operatory. Tyto postupy
nemaji vliv na kvalitu poskytovanych SluZeb.

2.4 Garance deklarované pfenosové kapacity v Siti Operatora u Slueb, kde
neni miniméinf pFenosova kapacita garantovana, je dima udajem stupng
agregace 15,

3 Priva a povinnosti

zikaznfka

3.1 Zékaznik je opravnén:

a) uzfvat Sluiby ve sjednaném rozsahu podle  aktulni

nabidky;

b) poZidat o zmé&nu rozsahu poskytovanych Sluzeb podle aktudlni
nabidky;

c) obracet se se svymi poZadavky, piipominkami a hl&%enimi poruch na
Kontaktn{ centrum

Operétora;

d) podavat reklamace v souladu s Reklamaénim Fadem

Operatora,

3.2 Zakaznik se zavazuje:

a) uzivat sjednané Sluzby v souladu se Smlouvou, platnymi  pravaimi
pfedpisy, zejména v souladu se ZEK, Vieobecnymi podminkami, Provoznimi
fady jednotlivych SluZeb, aktudlni nabidkou Sluzeb a pisemnymi nivody a
pokyny Operétora, a to pouze takovym zpdsobem, ktery nemiiZe negativné
ovlivnit provez  Sit&¢ & jakékoliv jeji &isti  nebo kvalitu  Sluzeb
poskytovanych jinym zékaznikim Operatora, a dile poskytnout Operatorovi
veskerou soudinnost potfebnou pro plngni pfedmétu Smlouvy;

b) uzivat sjednané Sluiby pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych k
wzivani v Ceské republice;

¢) ke koncovému bodu Sité pfipojovat pouze koncova zafizeni, kterd jsou
uréena k pfipojeni na Sit a pro pfistup ke Sluzbam, nezasahovat do koncového
bodu sit€ ani do sité a neposkozovat je. Zakaznik je opravnén pfipojovat
koncovd zafizeni pouze ke koncovému bodu Sité. Technickd specifikace
jednotlivych typl koncovych bodi Sit& je zvefejnéna na webovych strankach
Operdtora www.vouelnel ¢z,

d) fadn€ a véas platit Operdtorovi cenu za poskytnuté Sluzby a piipadné
dalgi

poplatky dle aktualniho Cenfku Sluzeb za servisni tkony, které byly vyZadany
zékaznikem a nesouviseji s odstran&nim provoznich zdvad & poruch na
zafizeni Operétora, vyjma provoznich zdvad prokazatelnd zpilisobenych
zékaznikem;

¢) neprodlené informovat Operéatora o viech zméndch identifikaénich tidaji
uvedenych ve Smlouv& (zejména zm&n& pijmeni obchodni firmy, bydlistg,
sidla, DIC), 2 to nejpozd&ji do 15 dnti ode dne, kdy pfislu¥nd zm&na nastala;

f) poskytnout Operatorovi na jeho Zadost podklady, popt. doklady k potvrzeni
identifikanich udajii, diivéryhodnosti zékaznika a  schopnosti phit  své
zavazky;

g)nma vyzvu Operitora umoZnit pracovnikim Operdtora piistup
k elektronickym komunikaénim zafizenim Operatora v&etn& koncového bodu
Sit€ v misté instalace (zejména tehdy, jsou-li tato zafizeni a koncovy bod Sité
instalovany v soukromych prostorach zakaznika) a vykon nezbytnych praci
souvisejicich jak s jejich instalaci pti zahdjeni poskytovani Sluzeb podle
Smlouvy, tak kdykoliv pozd&ji, a to i po ukongeni smluvniho vztahu s

Oglerétorem dle Smlouvy, za ulelem jejich oprav & nezbytnych
feobecné podminky spoleEnosti VOGELNETsr.0. VOP-2

rekonstrukei dle ¢tanku 4.1 Vieobecnych podminek;
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h) uzivat sjednané Sluzby vyhradng pro svoji potiebu a zdrzet se jakychkoliv
zasahi do Sit&, nainstalovaného Zatizeni nebo koncového bodu Sité (jak jsou
tyto terminy vymezeny v odstavei 4.1 a 4.2 t&chto Vieobecnych podminek),
zejména neumoznit sobé nebo tfetim osobdm neopravnény pifjem jinych nez
sjednanych SluZeb anebo jakkoliv poruSovat autorska prava nebo jind prava k
nehmotnym statkim. PoruSeni tohoto ustanoveni je povaZzovano za
podstatné poruieni smlouvy.

i) Zakaznik bere na védomi, Ze neopravnény zdsah do sit€, nainstalovaného
zafizeni ¢i zasah do autorskych prav &i jinych prav k nehmotnym statkiim
miZe byt sankcionovan i podle platnych ustanoveni trestnépravnich
pfedpisi.

4 Zatizeni pro poskytovani ShuZzeb

4.1 Veskeré souddsti &i doplitkova zafizeni Sit€ v&etné koncového bodu Sjté
(ddle jen ,Zafizeni*), které se nachdzeji v misté instalace, jsou majetkem
Operatora, ktery je opravnén podle svého vlastniho uvéZeni Zafizeni ménit,
dopliiovat, upravovat nebo pfemisfovat.

4.2 Koncovy bod Sit¢ je fyzickym spojovacim bodem, ve kterém je
zékaznikovi

poskytovéna sjednand Sluzba. Koncovym bodem Sit¢ je
konkrétné&:

a) opticka gateway;

b) 1dastnickd zasuvka s konektorem typu ,F* nebo

JECY;

¢) konektor v koncové skiini distribudni sitg;

d)port 1000baseTX sifového zafizeni ukond&ujiciho datovy okruh v siti
VOGELNET.

e)definice koncovych bodi Sit& jsou k dispozici na webovych strankach
Operatora www.vogelnet.cz,

4.3 Zikaznik neni opravnén v pribéhu trvani vzajemného smiuvniho vztahu
do Zafizeni jakkoliv zasahovat, z mista instalace Zatizeni pfemistovat &i
jakkoliv s nim v prostoru mista instalace manipulovat. Zkaznik nese plnou
zodpovédnost za poskozeni i ztritu Zafizeni.

4.4 Zakaznik neni opravnén v prib&hu trvdni vzajemného smluvniho
vztahu,

& po jeho ukonleni se Zafizenim jakkoliv disponovat, napfiklad
poskytovat

Zafizeni  jako  zastavu & je

zadrZovat.

4.5 Operator neodpovida za provoz & funkénost koncového zafizeni zékaznika
(televizni, rozhlasovy pfijimag, videopfehravad, potitat, telefon, fax & jiny
pfistroj), prostiednictvim kterého je Sluzba pfijiméana.

4.6 Zakaznik neni opravnén pfipojit vice nez dv€ koncové zafizeni stejného
druhu ke koncovému bodu Sit&, pokud neni mezi Operatorem a zékaznikem
dohodnuto jinak nebo neni jinak specifikovano v Provoznim fadu pfislu§né
Sluzby. Zakaznik neni opravnén pfipojovat ke koncovému bodu Sité Zadné
plistroje ¢i zafizeni, které k tomu nejsou uréeny nebo které nespliluji
poZadavky piisluinych pravnic h pfedpist (viz hitp://www. vogelnet.cz/wp-
content/uploads/Typy rozhrani sité. doc — dokument ,Typy rozhrani sit&").
4,7 Zékaznik je povinen Zatzeni fdn& opatrovat a neprodlend nahlasit
Operatorovi jakékoliv zdvady nebo poruchy na Zafizent. Ptipadné zdvady nebo
poruchy Operator odstrani v nejkrat$im mozném &ase. Naklady spojené s
odstran&nim zavady &i poruchy Zatizeni hradi Operator, vyjma pfipadi, kdy (1)
zékaznik zdvadu neoznamil Operatorovi neprodlené po jejim vzniku, nebo (il)
zékaznik neumoznil Operatorovi piistup do prostor, kde je Zafizeni
instalovano, nebo (lll) zdvada byla zplisobena zdkaznikem, a to vadnym
koncovym zafizenim zdkaznika pfipojenym na koncovy bod Sitd, vadnou
manipulaci zplisobenou zdkaznikem nebo umysin&. V piipadech uvedenych v
tomto &lanku pod body (I) - (1) vy3e je Zakaznik povinen Operatorovi uhradit
veskeré néklady na odstranéni zévady.

4.8 Dojde-li v prib&hu trvani vzajemného smluvniho vztah u ke ztraté,
kradezi,

znideni nebo podkozeni Zafizeni, Operator Zatizeni nahradi, vyméni nebo
opravi poté, co zdkaznik uhradi cenu takového Zatizeni véetné thrady za jeho
uvedeni do provozu.

4.9 Zéakaznik je po ukon&eni smluvniho vztahu povinen Operétorovi vratit
zafizeni, které mu bylo na zdklad¢ Smlouvy, & jiného dokumentu (napf.
Predavaci protokol) zapij&eno, a to do deseti (10) dnit ode dne ukondeni
smlouvy, vie na svij ndklad a nebezpedi Zakaznik je pro naplnén{ tohoto
ujednani VSeobecnych podminek povinen umoZnit demontdZ zafizeni
Operatorovi, ptitemz naklady spojené stimto zdsahem jdou plné k
VEeobeoné podminky spolegnosti VOGELNETs ro. VOP-2

tizi Zakaznika, ktery se zavazuje k jeji thradé. V piipadé, Ze zdkaznik
zaplijéené Zafizeni vrati po¥kozené jinak, neZ béznym uZfvinim, nebo ho
nevrati
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vibec, je povinen uhradit Operatorovi cenu zafizeni v plné vysi. Pravo na
nahradu dal¥i §jmy timto neni dotéeno.

§ Uzavi'enf Smlouvy

5.1  Smlouva  musf byt uzaviena pisemn& s operitorem nebo
specialistou tUseku  péfe o zdkazniky Operatora, nebo s obchodnim
reprezentantem.  Zptisob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy uréuje vidy
Operator.

5.2 Zédjemce je povinen poskytnout na po¥adani nezbytné informace
a

doklady k ovéfeni své identity.

5.3 Smlouva je uzaviena dnem podpisu Predavaciho protokolu ob&ma
smluvnimi stranami,

5.4 Byla-li Smlouva uzaviena mimo provozovnu (napf. kanceldf, obchodni
misto) Operétora (zpravidla pfi navitévé obchodniho zéstupce Operétora u
zékaznika) ve smyslu § 1820 a nasl. zdkona &. 89/2102, ob&ansky zakonik, ma
zékaznik pti splngni zékonnych ptedpokladi pravo od Smlouvy odstoupit
do

14 dni od uzavfeni, pokud zékaznik ve smyslu § 1832 a § 1837 pism. a)
obanského zékoniku vyslovngé nepoZada vtextové podob& o zahajeni
poskytovani Sluzeb dfive, popfipadé daldi prava popsand v obdanském
zakoniku,

Pisemné vyrozuméni o odstoupeni je zdkaznik povinen zaslat Operatorovi na
adresu Operatora uvedenou ve Smlouvé. Smlouva zaniké dnem platného
odstoupeni, tj. dnem dorudeni pisemného odstoupeni Operétorovi, zékaznik
Jje v8ak povinen uhradit Operatorovi Stuzby, které ji¥ uzival ode dne uzavfeni
Smlouvy do dne platného odstoupeni od Smlouvy, jako? i pfipadné naklady
spojené se zfizenim Sluzby, pokud neni stanoveno jinak. Pozada-li zdkaznik o
zahdjeni poskytovani Sluzeb vdob& pred uplynutim Ihity pro jeho
odstoupeni od smlouvy, bere na védomi, Ze v takovém piipadé nema pravo na
odstoupen{ od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve Ihiité 14 dnii.
5.5. Nebyla-li Smlouva sjednéna osobn (ij. napt. v pfipad& vymény pisemnosti
prostfednictvim posty), je zékaznik opravnén od Smiouvy odstoupit do 14
kalendatnich dnfi ode dne pfipojeni Sluzby & ode dne uzavieni smlouvy,
podle toho, co nastalo pozdgji, a pisemné vyrozuméni zaslat Operatorovi na
adresu Operatora uvedenou ve Smlouvé., Smlouva zaniki dnem platného
odstoupen, tj. dnem dorugeni pisemného odstoupeni Operéatorovi, zakaznik
je viak povinen uhradit Operatorovi Stuzby, které jiz uzival ode dne uzavieni
Smlouvy do dne platného odstoupeni od Smlouvy. V ptipadg, ¢ zakaznik
vhradi prvni platbu, mé se za to, Ze uzavieni smlouvy akceptoval a smlouva
nabyva platnosti.

5.6 Byla-li Smlouva, nebo jeji zména uzaviena za poufiti prostiedku
komunikace na dilku, je Operédtor povinen bezodkladng po uzavieni smlouvy
nebo jejf zmény poskytnout witastnikovi informace podle odstavee § 63 odst.
1

ZEK pisemné, a to v elektronické nebo listinné form& Lhiita pro odstoupeni
ucastnika od smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k
podnikani nebo phi pouZiti prostfedki komunikace na dilku zading bé&¥et
dnem nésledujicim po dni pfedant t&chto informaci,

5.7 Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s operatorem
kontaktniho centra, s operatorem nebo specialistou Giseku péte o zakazniky
Operatora nebo s obchodnim reprezentantem nebo s prisluinym operatorem
kontaktniho centra externi fimy miize byt Operdtorem monitorovan a
zaznamenan, a to vyhradn za Gelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb,
zvySovéni jejich kvality a ochrany opravnénych z4im& poskytovatele, a dale
Ueastnik/uZivatel souhlasi s tim, e pfisluiny zéznam telefonického hovoru je
Operatorem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

5.8 Pro pfipady, kdy je Zakaznik podnikatelem, smluvni strany vyslovné ve
smyslu § 1801 vylutuji aplikaci ustanoveni § 1798 a nasledujici oblanského
zékonfku o smlouvach uzaviranych adheznim zpisobem.

6 Zména Smlouvy

6.1 Zména rozsahu nebo specifikace Slufeb bude sjednéna tak, Ze na zékladd
pisemné, dstni, telefonické nebo elektronické poptavky zakaznika bude ze
strany Operatora novy rozsah SluZeb zaveden do databize zékaznika
Operatora a ze strany zékaznika akceptovén tak, Ze zékaznik uhradi platbu za
Sluzby v nové vysi dle platného Ceniku SluZeb v nejbliziim zi&tovacim
obdobi. Zména rozsahu Sluzeb m4 charakter dodatku ke Smlouvé.

Vécobecné podminky spolegnosti VOGELNETs 1.0, VOP-2

Utinnost od 142014




Operator je opravnén realizovat tuto zménu po uplynuti 30-ti denni doby,
ktera potind b&Zet 1. dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v
némz byla piisluind poptavka udinéna. Uhrazenf platby za Sluzby zékaznikem
v jejf nové vy§i je povaZovano za souhlasny projev zdkaznika s touto
zménou a takovato zména se stivd pro ob& smluvni strany platnou a
uginnou. Toto ujednani neplati pro poskytovani vefejné dostupné telefonni
sluzby Operatorem.

7 Omezeni pFistupu ke slazbam elektronickych

komunikaci

7.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit nebo dodasné zrufit pfistup
zékaznika ke Sluzbé&, a to bez naroku na jakoukoli kompenzaci za nefunk&nost
po dobu odstranéni zévady, pokud zdkaznik zapti¢ini poruchu &i omezeni
jakékoliv ¢asti sluzby. Poskytnuti sluzby miZe byt pferu¥eno az do doby
odstran&ni, V pfipad®, Ze Zakaznik porudf podminky uZivani sluzby
zvld¥t  hrubym zpisobem, tzn. svym chovanim omezi nebo ohrozi
moZnost poskytovani sluzeb dle stanovenych podminek Operatora, je
Operator opravnén zrulit pfistup zakaznika ke sluzb& okamzit¢, zejména
je-li zfejmé, e Zakaznik vyuZiva telekomunikaéni sif nebo sluzibu v
rozporu se zdvaznymi pravnimi piedpisy, v rozporu s dobrymi mravy. Toto
plati zejména pro nasledujici:

a) zékaznik Umysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢ umoZituje jakékoliv
Sinnosti porulujici zévazné pravnl pfedpisy nebo se do nich zapojuje, véetné
pfenosu;

b) komunikace porudujici prédva na ochranu osobnosti, §ifeni poéitatovych
virll, porufovani vlastnickych a autorskych prav,

c) zdkaznik naruluje bezpelnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) zékaznik neopravn¥ng vyuZiva data, systémy a sit¢ nebo neopravn&né
zkousi, zkoum4 &i testuje zranitelnost systémi nebo siti;

¢) zékaznik poruduje bezpe&nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika systému nebo sit&;

f) zékaznik zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym uZivatelim, hostitelskym
systémiim nebo sitim (napf. formou pfetiZeni nebo zahlceni daty, pokust
pfetizit systém a jinych zasahi);

) zdkaznik rozesild nevyzadanou elektronickou postu a ptispiva do diskusnich
skupin v rozporu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy a pravidly diskusni skupiny,
h) zakaznik bez pfedchozi dohody sOperdtorem umoZni vyuZivani
objednanych sluZeb tfetim osobam bez pfisluiného opravnéni dle zék. &
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, je-li takové opravnéni pro
takové jednani zdkonem vyZadovéno. Toto chovani méa charakter porugent
zékona a jako takové je sjednani nipravy vymahatelné soudni cestou a
Zskaznik na sebe bere velkerou trestnépravni odpovédnost.

7.2 Zakaznik bude sluzbu pouZivat tak, aby tim nedochazelo k porusovéni
pfisluinych pfedpist, jinak nese odpové&dnost z toho vyplyvajici. Zakaznik je
odpovédny za instalaci, 0drzbu a uZivani hostitelskych systémi, pracovnich
stanic, komunikaénich linek a ve¥kerého vybaveni poZadovaného pro piistup
k siti elektronickych komunikaci. Takové vybaveni musf spliiovat poZadavky na
pouziti s pfislu§nou sluzbou (tj. odpovidajici software zdkaznika, aby
poZadovana telekomunikaéni sluzba byla po realizaci pfipojky ping funkéni).
7.3 Zakaznik je odpov&dny za rozvijejici anebo udrZovaci postupy k ochran&
svych programdi a dat na podporu a rekonstrukei ztracenych dat, programii a
postupti.

7.4 Zakaznik bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, tidrzba, opravy
a odstranéni zafizeni poskytovatele mohou vést k vypadku objednanych
sluzeb, pfipadné ke ztr4t¢ dat na svém koncovém zafizeni. UZivatel je vyluéné
odpovédny za provadéni zalohovani dat na koncovém zatizeni uZivatele a
provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uZivatel takové
zalohovani dat provedl &i nikoliv.

8 Cena Sluzeb a platebni podminky

8.1 Sluzby jsou zékaznikovi poskytovany za ceny, které jsou uvedeny v
aktualnim Ceniku SluZeb. Aktudlni Cenik SluZeb je v souladu s &lnkem
1.2

Vieobecnych podminek vefejn& piistupny na webové strance Operatora, tj.
na

www vogeinet.ez, v kontaktnim centru Operétora na adrese: Usti nad Labem,
Masarykova 625/330, 2 déle k dispozici u obchodnich zastupci Operatora.
Uttovani ceny je zahijeno dnem instalace nebo aktivace Slutby u
zdkaznika. Vyudtovani ceny za poskytnuté Sluzby je provadéno podle ZEK.

8.2 Operator si vyhrazuje pravo ménit ceny Sluzeb a dal$i poplatky spojené s
Vicobeend podminky spolenosti VOGELNETsro, VOP-2
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8.3 Zména ceny sjednanych SluZeb je mezi stranami Smlouvy platna a u&inna,
jestlize zdkaznik uhradi cenu Sluzby nebo poplatek v nové vydi. Neuhradi-li
zdkaznik cenu nebo poplatek v jeji nové vysi nebo uhradi-li zakaznik cenu
nebo poplatek pouze ve vyii dosavadni, je Operator opravnén povaZovat
takovéto jednani zdkaznika za odstoupeni od Smlouvy, a to ke dni splatnosti
této nové ceny nebo poplatku (viz ujednani odst, 13.2 t&chto Vscobeenych
podminek),

8.4 Pfi uzavirdni Smlouvy je Operator opravnén pozadovat po Zijemci zalohu,
instalagni, pfipojovaci nebo manipulaéni poplatky jako podminku nutnou pro
uzavienf Smlouvy. Zakaznik timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Operator
Jje opravnén pouiit zélohu na Zafizeni, pfipadn& jiné dluné poplatky, k
zapo&teni svych pohledavek viti zékaznikovi (fj. splatné ceny SluZeb,
poplatkd nebo smluvnich pokut), pfitem? se pfednostn& zapoéte neuhrazena
smluvni pokuta, dluzné poplatky za Sluzby, popt. nahrada Gjmy zpiisobené
Operatorovi,

8.5 Zpiisob platby za Sluzby je dohodnut pfi sjednavani Smlouvy. Pro zménu
zplisobu platby plati &lanek 6.1 V¥eobecnych podminek obdobné.

8.6 Operator poskytuje zékaznikovi Sluiby v diléich obdobich. Poskytnuti
Stluzby Operatorem zakaznikovi v diléim obdobi je povazovano za dildi pln&ni
podle zdkona & 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (déle
jen ,Zakon o dani z pfidané hodnoty*).

8.7 Dil¢im obdobim u poskytovanych Sluzeb se rozumi obdobi jednoho
kalendaiiho mésice s vyjimkou prvniho a posledniho dil¢iho obdobi, pokud
nenf stanoveno jinak.

8.8 Prvnim diléim obdobim se rozumi obdobi ode dne, kdy Operdtor
zapodal

poskytovéni Sluzeb, do posledniho dne kalendainiho mésice, ve kterém
poskytovani Sluzeb zapotal, pokud neni stanoveno jinak.

8.9 Poslednim diléim obdobim se rozumi obdobi od 1. dne kalendainiho
mésice, ve kterém Operator ukongil poskytovani SliZeb, do dne ukondenf
poskytovani SluZeb, pokud neni stanoveno jinak.

8.10 Dnem uskuteinéni zdanitelného plnéni u poskytovéni SluZeb je prvni
den pfisluiného dil¢tho obdobi.

8.11 Cena za sjednané Sluzby poskytované Operatorem zékaznikovi v
pfisludném kalendainim mésici je splatnd mésiéng€ do 15. dne tohoto
kalendétniho mésice. Poplatky a smluvni pokuty jsou splatné zpiisobem a v
¢ase, jak je uvedeno v jejich vytttovani, zpravidla do 1S dnk na prislu¥ny
bankovni G¢et uvedeny Operatorem.

8.12 Operator je povinen vystavit daiovy doklad v pfipad& poskytnuti Sluzby
osobé& povinné k dani nebo prévnické osob¥ nepovinné k dani pln& v souladu
sust. § 28 odst. 1 a) zdkona & 235/2004 Sb, o dani z pfidané hodnoty
vplatném znéni. Veskeré dafiové doklady jsou dostupné v elektronické
podobé, pokud neni stranami vyslovng sjednéno jinak.

8.13 Pripadné zékaznikovy pfeplatky nebo zélohy je Operator oprévnén
zapotitat nebo pouZit k uhrad® nejbliz§i splatné ceny za Sluzby nebo
jiné platby zékaznika. Pokud nebude pfeplatek zapodten, bude zékaznikovi
vracen dohodnutym zpiisobem.

8.14 Nezaplati-li zakaznfk veas cenu za Sluzby nebo bude v prodleni s jinymi
splatnymi thradami, je Operator opravnén Gltovat zikaznikovi urok z
prodlent dle pfislu¥nych pravnich predpist, a to bud®

a) samostatné ve vy¥i 20.- K& za kazdou upominkuy;

b) o ftyto sankni poplatky zvysit ndsleduifci vyudtovani Sluzeb
zakaznikovi.

Na prodleni s dhradou ceny Sluiby a pipadnych daldich poplatkii bude
zékaznik  upozornén prvni pisemnou  upominkou s poskytnutim
nahradni lhity k pinénf ne krat¥i nez 1 tyden ode dne dodani
upozomn&ni. Nesjednd-li zikaznik népravu ve Ihit& do 3 dnti po druhé
upomince, je Operdtor opravnén okamZité ukondit poskytovani Sluzeb
tomuto zakaznikovi.

Operdtor je rovnéz opravnén ukondit poskytovani Sluzeb bez dal¥i vyzvy,
pokud byl zdkaznik v obdobi poslednich 12 mésict jiz dvakrit pisemné
upominan a vyzyvan k Ghradg dluzné &astky za Sluzby nebo jinych poplatki.
8.15 Operdtor je opravnén postoupit tfeti stran& splatné pohledavky
viéi zdkaznikovi, ktery je v prodleni s tihradou ceny za Sluiby nebo
jinych poplatki, s jejichz platbou je zékaznik v prodieni, a to za Ugelem
jejich vymahani.

8.16 Operdtor je oprivnén vyGltovat zdkaznikovi naklady spojené s
upominéanim a vymahanim splatnych pohledavek. Tyto naklady jsou splatné
zplisobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vyattovani, zpravidla do 15
dnli na get urfeny Operatorem.
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9 Udaje o zdkaznicich

9.1 Operator vede evidenci zdkaznikli obsahujici osobni Udaje, které zakaznici
zptistupnili pti sjednavani Smlouvy a poskytli souhlas s jejich zpracovavanim v
souladu se zdkonem 101/2000 Sb. o ochran® osobnich ddaji a o
zméné ndkterych zdkond v platném znéni udéluje zakaznik Operatorovi po
dobu trvani Smlouvy opravn&ni shromazdovat, zpracovévat, uchovéavat a
uzivat jeho osobni udaje uvedené ve Smlouvé pro Ggely informacnich a
adtovacich systémfi Operatora a pro komunikaci se zékaznikem o
viech  sluzbach Operatora a v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy
Operatorem (zejména informovani o novych sluzbach Operétora, prizkumy
spokojenosti s objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné
Operatorem nebo jinou tfeti osobou na zékladé smlouvy s Operatorem,
popt. technické zasahy souvisejici s poskytovanim objednanych SluZeb a
provadéné Operatorem nebo jinou treti osobou na zéklad® smlouvy).
Spravcem osobnich 1ndaji zdkaznika uvedenych ve Smlouvé je podle zdkona
& 101/2000 Sb. Operator,

9.2 Zakaznik je opravnén sviij souhlas se zpracovanim osobnich daji tak, jak
jsou definovany v ustanoveni tohoto ¢lanku Vieobecnych podminek,
kdykoli pisemn& odvolat, a fo vyslovnym, srozumitelnym a urditym
projevem ville. Zpracovani na zékladé zékona zdkaznik nemlZe odmitnout.
Udgli-li zakaznik op&tovny souhlas se zpracovanim udajii, pak tento plati i
pro tdaje ziskané v dob&, kdy souhlas nebyl ud&len, nestanovi-li zakon jinak.
9.3 Operdtor jako provozovatel Sit§ je opravndn piedavat data souvisejici s
poskytovanim Sluzeb, zejména udaje o zékaznicich, jinym provozovateliim a
poskytovatelim sluzeb  elektronickych komunikaci nebo vefejnych
telefonnich sluZeb, je-li to nezbytné pro zajisténi propojeni a pfistupu k Siti, ke
vzdjemnému vyGdtovani a k identifikaci zneuZivéni Sit¢ a SluZeb, nebo
partnert m Operatora, ktefi na zdklad® samostatného smluvniho vztahu
umoziiuji poskytovani vlastnic h vybranye h sluZeb uréenych vylutné pro
zékazniky Operétora.

9.3 Operétor vede aktudlni databdzi zdkaznikd, jejich oprdvnénych zastupcii
(dale téz ,Subjekt idaji“) obsahujici osobni a identifikalni Gdaje a zpracovava
provozni a lokaliza®ni \idaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb. Osobnimi a
identifikatnfmi udaji (ddle jen ,Udaje") Subjektt Gidajii v databazi zakazniki
se rozumi zejména titul, jméno, pijmeni, adresy, rodné &islo / identifikator,
datum narozeni, obchodni firma, nizev, sidlo, misto podnikani, identifikatni
slo, &isla predlozenych dokladf, telefonni &islo, e-mailové spojeni, udaje
ziskané od zékaznika marketingovymi prizkumy, dile informace o platebni
morélce a bankovnim spojeni. Provoznimi iidaji se rozumi jakékoli Gidaje
zpracovavané pro potfeby pienosu zpriv sitémi elektronickych komunikaci
nebo pro jeji GEtovani a daldich Sluzbach poskytnutych ze strany Operatora,
zejména volajici &islo, volané ¢islo, adresa datového spojeni (napf. URL
adresa), datum, &as, trvani pfenosy, druh poskytnuté Sluzby, tdaje o vyuZivani
Sluzeb a chovani zékaznika. Lokaliza&nimi Gdaji se rozumi jakékoli \idaje
zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urluji zemépisnou
polohu koncového zatizeni zdkaznika, zejména ¢islo, nizev a umisténi
koncového bodu Sité apod. Operator chrant Udaje v maximalni moZné mife,
kterd odpovida technické trovni dostupnych prostfedki.

10 Odpovidnost za vady a povinnost k nihradé

Gjmy

10.1 Operator zodpovida za rozsah, cenu a kvalitu téch sjednanych Sluzeb,
které poskytuje jako konetny dodavatel.

10.2 Neni-li moZn ¢ Sluzbu zékaznikovi poskytnout z divodu zavady, je
odpovédnost Operatora omezena na povinnost odstranit zévadu v nejkrat§im
mozném Case.

10.3 Operator neodpovida za pfenaSené informace a obsah zpriv, druh a
obsah vysilanych programi, jejich zmény a dostupnost.

10.4 Operator neni povinen nahradit zakaznikovi Wjmy, které mu vzniknou v
diisledku prerugeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Shuzby.

10.5 Operéator neni povinen nahradit Gimu a neodpovida za vady zpiisobené
vypadky nebo poruchami siti nebo zafizenimi jinych provozovatell v souladu
s plislu§nymi ustanovenimi ZEK.

10.6 Zakaznik nahradi Gjmu, kterd vznikne Operatorovi, pokud zékaznik
pouzivd koncové zafizeni pfipojené ke koncovému bodu Sitg, jez k tomu
neni uréeno nebo které nesplituje poZadavky pfisluSnych pravnich
piedpisti, v disledku neopravn&ného zasahu do Sit¥ nebo Zafizeni ¢&i
poruseni ustanoveni Smlouvy nebo Vieobecnych podminek.

10.7 Zakaznik odpovida za provoz koncového zafizeni, které mé piipojené ke
koncovému bodu SitS, nese naklady spojené s provozem tohoto
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zafizeni a je povinen nahradit Operéatorovi ptipadnou Gjmu vzniklou pouzitim
tohoto koncového zafizeni,

11 Reklamace, stiZnosti a  pfipominky

zdkazniki

11.1 Zékaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu &i zddtovanou cenu
SluZeb pisemn& formou listinné zésilky dorudené na adresu sidla Operatora
nebo adresu Kontaktniho Centra, nebo formou elektronické komunikace na
kontaktni e-mail info@vogelnelcz v souladu s Reklamaénim fadem, ktery je
soucasti smluvniho ujednani mezi Operatorem a zakaznikem.

11.2 Reklamaci je zdkaznik povinen podat neprodlend po zjisténi zavady,
v dissledku které bylo moZno Sluzbu vyuZit jen &astedn& nebo nebylo mozno
vyuzit vibec. Reklamaci proti nespravng vyuétované cené za Slusby je
zékaznik opravnén podat do 2 mésich ode dne dorudeni vyi&tovani ceny,
jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace proti vy&i ugtovanych cen Sluzeb
nemd odkladny winek pro datum splatnosti, zakaznik je povinen vyatovanou
Castku zaplatit v pfedepsané vysi a véas.

11.3 Operator je povinen vyfidit reklamaci rozsahu, kvality poskytované
Sluzby, & vyudtovani ceny za Sluzbu uplaménou dle odst. 11.2 Vieobecnych
podminek bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnit ode dne
dorudeni pisemné reklamace. Nevyhovi-li Operator reklamaci podané proti
vyattované cenf, je zdkaznik opravnén uplatnit namitky u Ceského
telekomunikagniho ttadu.

11.4 Vpfipad& opravnéné reklamace vytstovéani ceny Sluzby, nebo vadného
poskytnuti Sluzby z divodu zavady technického nebo provozniho charakteru
na stran€ Operatora, poskytne Operétor zdkaznikovi kompenzaci v rozsahu
uznaném reklamaci. Na takto vygislenou kompenzaci bude Operatorem
vystaven opravny dafiovy doklad (dobropis) a kompenzace poskytnuta ve
Ihitg 30 dnii od vyfizeni reklamace zpiisobem, dohodnutym se zdkaznikem.
Zékaznik je opravnén poZzadovat plnéni reklamace bud’ formou zaslani
odpovidajiciho finan¢niho pinéni, nebo zépod&tem ptisluiné vyse kompenzace
proti vyutovani Shuzby nasledujictho obdobi.

12 Trvéni a ukonéeni Smlouvy

12.1 Smlouva se uzavird na dobu neurditou, pokud neni stanoveno jinak.
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranamiv
souladu s &ldnkem 5 V¥eobecnych podminek a winnosti dnem zahéjeni
dodavky Sluzeb.

12.2'V pfipadg, e se Zakaznik ve smluvnim dokumentu (,Specifikace sluzeb")
zavazal k vyuZivani n&které Sluzby na dobu uritou, pHp. na dobu neurgitou,
nejméné viak na jednoznadn& definovany &asovy Gsek, je povinen a zavazuje
se pli nedodrZeni tohoto svého zédvazku sjednané doby vyuZivéni konkrétni
Sluzby uhradit Operéatorovi smhuvni &istku, rovnajici se vygislenému rozdilu
mezi souhrnem &astek plnéni za dobu sjednané doby trvini tohoto zévazku
a Castkami zdkaznikem na tento konkrétni zévazek jiz zaplacenymi, pokud
neni ve Smlouvé, nebo v Ceniku u pfisluiné Sluzby stranami sjednano jinak.
Vytctovani smluvn i pokuty bude provedeno samostatnym dafiovym
dokladem. Timto ujednanim neni dot¥en narok na ostatni finanéni a jina
vypofadani, sjednana mezi stranami smluvnimi dokumenty.

12.3 Zikaznik je povinen na zéklad® upozorn&ni Operatora, které bude
umisténo na samoobshizném portalu www.vogelnet.cz Zékaznika nejméng
1 mésic pfed uplynutim platnosti smlouvy, nebo konkrétni Sluzby sjednané
na dobu urlitou neprodlend, nejpozdgji viak ve Ihité sedmi (7) dnii ode
dne pfijeti ozndmeni Operatora pisemn& potvrdit svij zdjem o ukon&eni
Smlouvy, nebo vyuzivani Sluzby dnem naplnéni sjednanych podminek.

V opa¢ném pfipad& vyslovn& souhlasi, Zze poskytovani Sluzby v rozsahu této
konkrétni Specifikace sluZeb pfechdzi do rezimu smluvniho vztahu na dobu
neurditou.

12.4 Smlouvu je Zakaznik opravnén vypovédét pisemné nasledujicim
zptisobem:

a) bez udani divodu st (1) mésitni vypov&dni lhiton, kterd podind b&Zet
prvnim dnem kalendéainiho mésice nasledujiciho po kalendamim mésici, v
némz byla Operétorovi dorudena pisemna vypovéd. Ustanoveni &lanku 12.2
Vieobecnych podminek timto neni dotdeno;

nebo

b)do 15 kalendatnich dnii nésledujicich po oznameni zmény Vieobecnych
podminek nebo Ceniku Sluzeb vydavanych Operétorem s tim, %e vypovéd' je
G&innd a Smlouva zanikd k prvnimu dni mésice, kdy maji oznamené zmény
vstoupit v platnost.

12.5 Operitor je opravnén vypovédét Smlouvu pisemné nasledujicim
zplsobem:
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jednotmému fizeni ve smystu ustanoveni § 79 zdkona & 90/2012 Sb. o
obchodnich korporacich, v platném zné&ni; pohledavky vzniklé ze Smlouvy
miize Operator postoupit za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.

15 Spoleéna a zavérefna

ustanoveni

15.1 Platné VSeobecné podminky jsou k dispozici v kontaktnim centru
Operédtora na adrese: Usti nad Labem, Masarykova 625/330, u obchodnich
zastupchh  Operdtora a na webové strince Operdtora www voselhet ¢z,
Podpisem smlouvy zékaznik potvrzuje, Ze byl se Vieobecnymi podminkami
seznamen.

152 Jedi nékteré ustanoveni VSeobecnych podminek neplatné,
odporovatelné nebo nevynutitelné & stane-li se takovym v budoucnu,
nedotyka se to platnosti, pfipadn& vynutitelnosti ustanoveni ostatnich, pokud
z povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, pro néz bylo takovéto ustanoveni
vytvofeno, nevyplyva, Ze tuto &ast nelze od ostatntho obsahu Smlouvy &i
VSeobecnych podminek oddélit. Strany pro tento pfipad souhlasi s tim, Ze
chybné ustanoveni nahradi ustanovenim bezchybnym, které bude v nejvy3si
moZné mife odpovidat obsahu a ii¢elu ustanoveni chybného.

154 V pfipad€, Ze by se Smlouva, Vieobecné podminky jednotlivych
Sluzeb dostaly do vzajemného rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti:
(I) Smiouva, (II) Vieobecné podminky.

155 Tyto VSeobecné podminky pozbyvaji wginnosti okamZikem nabyti
udinnosti pozd&jSich Vieobecnych podminek.

15.6 Tyto Vieobecné podminky nabyvaji (itinnosti dne 1. 4. 2014,

V Usti nad Labem dne 142014,

VOGELNET s.r.0.

Usti nad Labem, Bratti Veverki( 3007/3

1C: 28673026, DIC: CZ28673026

Usti nad Labem, Brati{ Veverkii 3007/3, PSC 40011,

registrovanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 26316,

Kontaktni centrum:

Masarykova 625/330 400 0t Usti nad Labem
tel.: 607 826 195

e-mail: infoldvoselnelcz

web: www.vogelnet.cz
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a)s vypovédni lhiitou jeden mésic, pokud neni schopen z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divodii poskytovat Sluzby podle této
Smiouvy nebo jinak plnit podminky Smlouvy a Vieobecnych podminek;

néni.
14.3 Zékaznik podpisem Smlouvy udgluje souhlas
povinnosti Operétora plynoucich ze Smlouvy

s postoupenim prav a
na jinou spoletnost

B)'s Vypovédni Thuitou™ jédén mesic, pokiid niéni ~schopeni Z technickych,
provoznich nebo legislativnich divodi poskytovat Sluzby podle Smlouvy o
poskytovani jakékoliv Sluzby na dobu urditou.

12.6 Zékaznik je opravnén pisemné& odstoupit od Smlouvy (I) v pfipadg, Ze
Operator pfestane poskytovat sjednané SluZby po dobu deli nez 30 dn,
nebo (II) v souvislosti s ¢lankem 8.3 Vieobecnych podminek. Odstoupeni od
Smlouvy je uginné dnem dorudeni pisemného odstoupeni zékaznika od
Smlouvy Operatorovi podle bodu (1) tohoto &lénku Vieobecnych podminek a
ke dni splatnosti nové ceny nebo poplatku pedle bodu (I} tohoto &lanku
VSeobecnych podminek.

12.7 Operdtor je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy (1) v
pfipadé

prodleni zédkaznika s platbou ceny za Sluzby nebo jinych poplatki po dobu
del§i nez 30 dnd po splatnosti; nebo () v pfipad®, Ze zdkaznik pouziva
koncové zafizeni, které neni ti¥edn& schvéleno pro pouziti v Ceské republice;
nebo () v pfipad® podstatného porueni povinnosti zikaznika vyplyvajicich
ze Smlouvy, Vieobecnych podminek a Provozniho fadu; neb o (V) jestlize
zékaznik porusi ¢lanek 3.2 pism. g) Vieobecnych podminek; nebo (V) jestlize
zékaznik porusiélanek 3.2 pism. h) Vieobecnych podminek; nebo (V1) jestlize
Operator ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb; nebo (VII) pokud dojde k
ukonéeni smlouvy mezi Operdtorem a vlastnikem, pfipadn& spravcem
pfistu¥iné nemovitosti; nebo (VIII) nastanou-li pfi instalaci koncového bodu
Sit¢ nepfedvidané okolnosti, které Operatorovi znemoZni dodévku
sjednanych SluZeb do 30 dnit od podpisu Smlouvy; nebo (IX) z jinych
technickych diivodd na stran€ Operdtora znemoZitujicich operatorovi plnit
pfedmét Smlouvy po dobu deli nez 30 dni; nebo (X) pokud zakaznik
uvedl ve Smlouvé nepravdivy tdaj, neozndmil Operatorovi zm&nu udaji
ve Smlouvé nebo mu bezddvodné odmita poskytnout pfimé&fenou
soudinnost. Odstoupeni od Smlouvy je B¢inné dnem doruéeni pisemného
odstoupeni Operdtora od Smlouvy na adresu uvedenou ve Smlouvé,
popfipad€ na posledni adresu zékaznika ozndmenou Operatorovi.

12.8 v pfipad€ pochybnosti se mé za to, Ze pisemna vypovéd dle &lankd
12.4a

12.5 a pisemné odstoupeni dle &lankd 12.6 a 12.7 Vieobecnych podminek byly
doruéeny druhé smluvni strané desaty (10.) den po odeslani.

12.9 Vznikne-li v pfipad& vypovédi nebo odstoupeni od Smiouvy zékaznfkovi
pfeplatek na cendch za Sluzby nebo jinych poplatcich, je Operator povinen
tento preplatek na zaklad® pisemné Zadosti zdkaznikovi vratit do 30 dni ode
dne doruéeni pisemné Zidosti Operatorovi, Vraceni pfeplatku je podminéno
vracenim Uplného a nepoSkozeného Zafizeni zdkaznikem Operatorovi dle
¢lanku 4.9 Vieobecnych podminek.

13 Zména a platnost VSeobecnych

podminek

13.1 Operator je opravnén smluvni ujednéni vrozsahu ustanoveni
Vieobecnych podminek ménit, &i doplilovat, pfitemZ je povinen nejméné 1
mésic pfed nabytim udinnosti zmény uvefejnit informaci o této zménd na
pobolkovyc h pracovistich  Kontaktniho  Centra a na strankich
www vogelnet.ez. Zérovedi je povinen informovat o této zméné zékaznika.

13.2 Pokud se jednd o zmé&nu podstatnych naleZitosti smluvnich ujednani ve
smyslhu ust. § 63 odst. | pism. ¢) a2 q) ZEK, nebo pokud se jednd o zmé&ny jinych
ustanoveni, které vedou ke zhor$eni postaveni zakaznika, je Operétor povinen
prokazateln& informovat zdkaznika o jeho prévu ukonéit smlouvu bez sankce
ke dni nabyti O¢innosti zmény v pfipadg, Zze zékaznik nebude nové podminky
akceptovat. Informaci je Operator povinen poskytnout Zakaznikovi zplisobem,
ktery si Zakaznik zvolil pro zasildni vyiétovéni. Povinnost Operatora v rozsahu
ujednani tohoto odstavce vylubuji zmény, ke kterym Operétor pfistoupil
v souvislosti se zm&nou pravni upravy.

13.3 Ujednanim VSeobecnych podminek v platném znéni se fidi smluvni vztah
po celou dobu jeho trvani, piipadng i po jeho ukondeni, a to aZ do uplného
vypofadani viech prav a ndrokli z n¢ho plynoucich.

14 Rozhodné pravo

14.1 Smlouva mezi Operatorem a zdkaznikem se fidi pravnim Fadem Ceské
republiky.

14.2 Vztahy vzniklé na zékladé¢ VZeobecnych podminek se fidi zakonem
&

89/2012 Sb., obdanského zdkoniku v platném
Vécobeené podminky spolegnosti VOGELNETsro. VOP-2
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