PROACT

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

1.

se sidlem:

IC;

DIC:

bankovni spojeni:
telefon:

mail:

zastoupena:

¢. (€zsC-16-0012
I Smiuvni strany

Mésto ValaSské Klobouky

Masarykovo namésti 189, 766 01 Valasské Klobouky
00284611

CZ00284611

Komeréni banka, a.s. &.0.: 9005-1825661/0100

577 311 112

olsakova@mu-vk.cz

Mgr. Eliska Ol$akova, starostka mésta

(déle jen ,Objednatel”)

a
2.

se sidlem:
o4 :

DIC:

bankovni spojeni:
obchodni rejstfik:
telefon:

mail:

zastoupena:

Proact Czech Republic, s.r.o.

Praha 10 — Michle, Brtnicka 1486/2, PSC 101 38

24799629

CZ24799629

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. €.0.: 43738 005 / 2700
spisova znacka: C 175329 vedena u Méstského soudu v Praze

+420 272 072 600

cz.info@proact.eu

Vitem Létavkou, jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel déle spolecné téz jako ,smluvni strany" nebo jednotlivé jako ,smluvni

strana”)

sjednali nize uvedeného dne, mésice a roku Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale téz

“Smlouva”):

1l Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby (dale téz jako
,Sluzby") na zafizenich Objednatele specifikovanych v pfiloze &. 1 této Smlouvy (dale téZ jako
.Servisovana zafizeni*), jejichZ rozsah, cena a podminky jsou specifikovany v této Smiouveé,
v&etné jejich pfiloh.

2. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani sluzeb jejich cenu a poskytovat mu
soucinnost nezbytnou pro fadné a v€asné plnéni této smlouvy, to v8e v souladu s podminkami
specifikovanymi v této Smlouvé.
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L. Sjednana cena a zptisob platby
" T ————————

2. Objednatel bude hradit ceny sluZeb na zakladé faktur (dafovych dokladi) vystavenych
Poskytovatelem dle podminek pro jednotlivé typy sluZeb stanovené v této smiouve.

3. Ceny sluZeb jsou uvedeny bez DPH, neni-li uvedeno jinak. DPH bude U¢tovana v takové vysi a
takovym zplsobem, jak budou v pfisludném obdobi uréovat pravni predpisy.

4. Cena sluzeb a souvisejici sluzby jsou obsahem Pfilohy ¢. 3 této smlouvy

5. Splatnost faktur je dohodou smiuvnich stran sjednana na 30 dni od jejich vystaveni. V pfipadé
prodieni Objednatele s Uhradou ceny sluzeb &i jinych penézitych zavazkd vigi Poskytovateli je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli uhrazeni Groku z prodieni ve vysi 0,05% z
dluzné castky za kazdy den prodleni. Urok z prodleni je splatny ve Ihiité 10 dni od doruéeni jejiho
vyuctovani Objednateli.

6. Pokud dojde k vadé na servisovaném zafizeni v disledku nedodrzeni provoznich podminek ze
strany Objednatele, jeho zaméstnancl ¢i tretich osob, daldim pfidavanim & ubiranim soudasti
servisovanych zafizeni nebo programového vybaveni nebo v disledku vngjsich udalosti jako
napf. pozary, povodné, jiné Zivelné udalosti, vandalstvi, ob&anské nepokoje apod., je Objednatel
povinen uhradit vedle ceny dle pfilohy &. 3 této smlouvy i veskeré naklady spojené s odstranénim
vady, zejména naklady na praci techniki, cenu spotfebovaného materialu a nahradnich dild, jakoz
i véechny ostatni uCelné vynalozené naklady spojené s odstranénim vady, a to podle aktualniho
ceniku Poskytovatele.

Iv. Misto a zplsob plnéni

1. Mistem pinéni smlouvy je objekt: Mésto Valasské Klobouky, adresa: Masarykovo namésti 189,
766 01 Valasské Klobouky

2. V pripadé, Ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovnik(
Poskytovatele v misté plnéni, mohou byt sluzby provedeny na dalku formou vzdaleného pfipojeni.

3. Lhaty pro zapoceti poskytovani sluzeb (reak&ni éasy) jsou pro jednotlivé sluzby uvedeny v Ptiloze
¢. 1 této smiouvy. -

V. Platnost, G¢innost a ukonéeni smiouvy
1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urgitou do 31.12.2017.
2. Tato Smlouva nabyva uéinnosti dne 01.01.2017.

3. Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi kterékoliv ze
smiuvnich stran i bez udani divodu s 3 mésiéni vypoveédni Ihitou, ktera zaging bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

4. Poskytovatel ma pravo odstoupit od této smlouvy, dojde-li k podstatné zméné okolnosti, z nichz
smluvni strany vychazely pfi uzavieni této Smlouvy. Poskytovatel si dale vyslovné sjednava
moznost odstoupit od teto Smlouvy tykajici se servisu zafizeni, na které byla ukon¢ena podpora
vyrobce. Smlouva v takovém pfipadé skonéi (v pIném nebo ¢asteéném rozsahu) ke dni dorugeni
oznameni o odstoupeni od Smlouvy Objednateli.
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VL Prava, povinnosti a odpovédnost Poskytovatele

1. Poskytovatel neodpovida za jakékoli $kody, opozdéna nebo neposkytnuta plnéni, pokud:
1.1. byl na servisovaném zafizeni proveden neautorizovany zasah,
1.2. bylo servisované zafizeni provozovano v rozporu s dodanou provozni & jinou souvisejici
dokumentaci,
1.3. toto bude zapfi¢inéno vEasnym neposkytnutim potfebnych informaci, materiall nebo
soucinnosti ze strany Objednatele.

2. Poskytovatel nema odpovédnost za moznou ztratu & zménu dat, ke které mize dojit pfi vadé
zafizeni nebo v dobé servisniho zasahu. Obnovu ztracenych nebo pozménénych dat je povinen si
zajistit Objednatel ze svych datovych zaloh. Poskytovatel neni zodpovédny za spravnost a Uplnost
datovych zaloh Objednatele a za jejich obnoveni.

3. Poskytovatel miize sjednané sluzby plnit prostfednictvim treti osoby (subdodavatele).

4. Poskytovatel urCuje a pin& zodpovida za stanoveni zplsobu odstranéni vady a za stanoveni
posloupnosti jednotlivych Einnosti pfi odstrafiovani vady.

5.V pfipadé, kdy Poskytovatel provede opravu vady zafizeni vym&nnym zplsobem, &im2 se rozumi
vymeéna poskozeného zafizeni, jeho ¢asti nebo jednotlivého dilu za nové zafizeni, jeho &ast nebo
jednotlivy dil, je Poskytovatel opravnén si vadné zafizeni, &ast nebo dil ponechat.

6. Poskytovatel se zavazuje pfi pinéni této smlouvy dodrzovat obecné zavazné pravni pfedpisy a
normy platné v Ceské republice, technické predpisy vyrobce zafizeni, jakoZ i podminky této
smlouvy.

VIIL Prava, povinnosti a odpovédnost Objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli veskerou soudinnost nezbytnou pro fadné a
v&asne plnéni této smlouvy, zejména:

1.1. informovat Poskytovatele o pfiznacich vad a poskytnout informace, které mohou pomoci
upfesnit misto a rozsah vady,

1.2. zajistit bezodkladny vjezd i vyjezd servisnich vozidel Poskytovatele do mista plnéni a
bezodkladny pfistup k servisovanym zafizenim, pfipadné vzdaleny pristup k servisovanym
zafizenim pro Poskytovatele,

1.3. vzdy zajistit pracovnikiim Poskytovatele potfebny prostor a pfistup k zasuvce 230 Va
internetovému pfipojeni, '

1.4. zajistit pfitomnost technicky zplsobilé osoby Objednatele, zejména v pfipadé servisnich
zasahl, u kterych bude potfeba souginnost s jinymi zafizenimi, které nejsou specifikovany v
Pfiloze &. 1 této smiouvy.

2. Objednatel je povinen urgit opravnéné osoby pro styk s Poskytovatelem, které budou po dobu
platnosti této smlouvy zabezpe&ovat nezbytnou souéinnost mezi Poskytovatelem a Objednatelem
k zajisteni potfebnych informaci a materialt k pinéni pfedmétu této smiouvy.

3. Opravnéné osoby a jejich pocet je uveden v Priloze &. 2 této smlouvy. Smluvni strany mohou tyto
opravnéné osoby vymeénit nebo zaménit jinymi, které budou vhodné pro vykon praci, a to po
predchozim pisemném vyrozumeéni druhé smiuvni strany.

4. Opravnéne osoby odpovidaji za obsah a spravnost pfedanych informaci.

5. Objednatel se zavazuje provozovat servisovana zafizeni v souladu s pfedanymi technickymi a
provoznimi podminkami dle technické dokumentace.

6. Objednatel se zavazuje pfedem konzultovat s Poskytovatelem zasah do sitg, ktery by mohl mit
negativni vliv na funk&nost servisovanych zafizeni.
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VIil. Ochrana informaci

Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci zpiisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu
na ukonceni ucinnosti této Smiouvy. Smiuvni strany maji pravo poZadovat navzajem doloZeni
dostate¢nosti utajeni divérnych informaci. Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni diivérnych
informaci i u svych zaméstnancd, zastupct, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim
takove informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji ob& smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

Za dlivérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které
nebyly nékterou ze smiuvnich stran oznageny jako vefejné a které se tykaji této Smlouvy a jejiho
plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech smiuvnich stran, jakozZ i informace o cenach)
a dale informace, které se tykaji nékteré ze smiuvnich stran (zejména obchodni tajemstvi,
informace o jejich ¢innosti, strukture, hospodaiskych vysledcich, know-how) anebo informace, pro
nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské
tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povaZuji za divérné
informace takové informace, které jsou jako divé&rné vyslovné nékterou ze smluvnich stran
oznaceny.

Za duvérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na
zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé smiuvni strang&, pokud je smluvni
strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutegnost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté
smiuvni strané tfeti osobou, kter4 takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich
ochrany.

Zadné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ve zvefejnéni
nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkugenosti obecné povahy,
kterou ziskal pfi pInéni této Smiouvy.

Povinnost ochrany informaci se nevztahuje na informace, jejichz sdéleni je pozadovano v souladu
se zakonem soudy ¢&i organy vefejné spravy. Povinnost ochrany informacl se dale nevztahuje na
pfedavani a sdileni informaci ve skupiné spolegnosti zhotovitele (Proact IT Group) a ve vztahu
k informacim, které jsou zhotovitel nebo kterakoliv jina spole¢nost se skupiny Proact IT Group
povinni zvefejnit v souvislosti s kotaci Proact IT Group na burze Nasdag OMX Nordic ve
Stockholmu, pfip. na jinych vefejnych trzich.

Povinnost mi¢enlivosti trva po dobu trvani této smlouvy a po dobu nejméné 3 let po skoné&eni
ucginnosti této smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti uloZenych smluvnim stranam timto &l&nkem Smiouvy ma
neporusujici smiuvni strana pravo Uétovat smluvni strané, ktera porusila povinnost uloZenou timto
¢lankem Smlouvy, smluvni pokutu ve vy$i 100.000 K& za kaZdy pfipad poruseni. Uplatn&nim &i
uhrazenim smiluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody zplsobené neporusujici smluvni
strané porusenim povinnosti ochrany informaci.

IX. Vseobecna ujednani

Smiluvni strany se dohodly, 2e na pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem se

nepouziji ustanoveni:

1.1. o pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou dle § 1740 odst. 3 zakona &. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik (déle jen ,ob&ansky zakonik"),

1.2. § 1743 ob&anského zakoniku o pozdnim prijeti nabidky ve formé ustniho vyrozuméni o
takovém pfijeti ¢i chovani se ve shodé s nabidkou.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smiouva neni smlouvou uzaviranou adheznim zpiisobem. Pro
vylou€eni budoucich nejasnosti ¢i pochybnosti véak pfesto sjednavaji, e na pravni vztahy mezi
nimi se nepouziji ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ob&anského zakoniku dohodly, ze
obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi zakona, a to ani tehdy, jedna-li se o
ustanoveni zakona, jez nemaiji donucujici uginky.

PouZiti jakékoliv dokumentace, vzort ¢i nastroji chranénych pravem autorskym &i jinym pravem
dusevniho vlastnictvi Poskytovatele pfi pinéni této smiouvy dila neposkytuje Objednateli 2adné
pravo k uziti takové dokumentace, vzor( &i nastroji. Vznikne-li pfi pinéni této smlouvy vysledek,
ktery ma povahu autorského dila &i dila chranéného jinym pravem dugevniho vlastnictvi, ma
Objednatel pravo takovy vysledek jakou soucast pinéni uzit. Veskera dalsi prava autorska & prava
k duSevnimu vlastnictvi nalezi Poskytovateli.

Zhotovitel odpovida pouze za pfimou $kodu, ktera vznikla jeho zavin&nim pfi pInéni této smlouvy
objednateli, nikoli za nepfimé ¢&i nasledné $kody nebo usly zisk.

Smiuvni strany se dohodly, Ze maximaini vy$e smluvnich pokut a nahrady $kody, které mize
jedna smiluvni strana uplatnit v(¢i druhé smluvni strané za celou dobu trvani této smlouvy, nesmi
ve svém souctu presahnout celkovou cenu pinéni bez DPH uhrazenou Objednatelem
Poskytovateli na zakladé této smiouvy.

Zapocteni vzajemnych pohledavek Objednatele a Poskytovatele je mozné jen na zakladé dohody
obou smiuvnich stran.

X. Zavérecna ustanoveni

Objednatel akceptuje navrh této Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb v piném rozsahu, tzn.
Ze piijeti tohoto navrhu s odchylkou nebo dodatkem (véetné odchylky nebo dodatku
nepodstatného) je v souladu s touto Smlouvou vylougeno a za akceptaci této Smlouvy se tedy
nepovazuje. Za akceptaci této Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb se dale nepovazuje Ustni
oznameni o prijet jejiho navrhu anebo chovani ve shodé s navrhem této Smiouvy &i nabidkou
Poskytovatele bez jejich pisemné akceptace.

Smiuvni vztah zaloZzeny touto smlouvou se bude fidit vyluéné ujedn&nimi obsazenymi v této
smlouvé, vcetné jejich pfiloh. Veskera korespondence mezi smiuvnimi stranami, véetné jejich
prohlaseni, je ve vztahu k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smiouvé stanoveno jinak. Smiuvni
vztah zaloZeny touto smlouvou se nebude Ffidit Zadnymi obchodnimi nebo jinymi smluvnimi
podminkami Zadne ze smluvnich stran, i kdyby na jejich aplikaci smluvni strana odkazala
v jakekoliv formé komunikace s druhou smluvni stranou, at' uZ pred uzavienim této smlouvy nebo
po jejim uzavieni.

Pokud v této Smlouvé neni vyslovné ujednano jinak, fidi se vztahy Objednatele a Poskytovatele
prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisi
platnych v Ceské republice.

Tato Smlouva muze byt uzaviena jen v pisemné formé. Jakékoli zmény ¢&i zrugeni této Smiouvy
mohou byt rovnéz provedeny jen v pisemné formé.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smilouvy tfeti stran& bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany,
s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou.

Tato Smiouva spolu se v8emi prilohami a pfipadnymi dodatky predstavuje kompletni a uplné
ujednani mezi smluvnimi stranami a nahrazuje véechny dosavadni smlouvy, dohody a ujednani
vztahujici se k pfedmétu této Smiouvy, ktera byla v minulosti u¢inéna v pisemné &i tstni podobé.
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7. V pfipadé, ze se nékteré ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, zlstavaji ostatni ustanoveni i
nadale v platnosti. Smluvni strany se pro tento pfipad dohodly, Ze jsou povinny dohodou nahradit
dotéené ustanoveni, resp. jeho &ast, novym platnym a U¢innym ustanovenim, které co nejlépe
odpovida ugelu, kterého smluvni strany chtély doté¢enym ustanovenim dos&hnout. Do té doby plati
odpovidajici platna pravni Gprava Ceské republiky.

8. Tato Smlouva nabyva platnosti ode dne jejiho podpisu smluvnimi stranami.

9. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom (1) stejnopisu.

10. Nedilnou soutasti této Smiouvy jsou pfilohy:

Ptiloha &¢.1 - Seznam zafizeni a pfedméti smlouvy
Ptiloha ¢.2 - Opravnéné osoby a zplsob hlaseni incident
Priloha ¢.3 - Rozsah sluzeb, ceny a platby

Priloha ¢.4 - Popis sluzeb

11. Obé smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s cbsahem Smlouvy, Ze tafo byla uzavifena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelné, nikoliv v
tisni za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi viastnoruénimi podpisy.

Ve Valagskych Kloboukach dne: 19. 12. 2016 VPrazedne: 77 42.207 6
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za mésfo Valadske Klobouky za Proatt Czech Republic, s.r.o.
Magr. Eliska Olsakova, starostka Ing. Vit Létavka, jednatel





