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Smlouva o plném servisu a udrzbé ¢. 21112016

servisni zabezpedeni
Poskytovatel (,,X — Document House Prague®): Objednatel (,,Zakaznik®):
X — Document House Prague Group s.r.0. Finma: | mésto BeneSov
U Nakladového nadrazi 311346/6, 130 00 Praha  Sidlo: Masarykovo namésti 100. 256 01 BeneSov
I¢: | 27082385 |DIC: | CZ27082385 1¢: 002 31 401 |DIC: | €Z002 31 401
Zapsano v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, Kontaktni osoba: | Zdengk Krilansky
oddil C, vlozka 94921. I
Tel.. ’+420 220410711 |Fax: ‘ Tel.: !"+ 420317 754 147 IFaX: ‘+420XXXXX
Zast./jednajict: ‘ Stanislav Zahorec E-mail: l
Bankovni spojent’ Bankovnt spojeni:
Raiffeisen bank Hvézdova 1716/2b, 140 78 Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.
Praha 4, &.4. pro platby v KC:
1011069251/5500 Cislo G&tu: 19-0320035309/0800
(déle jen X-DOCUMENT) )

|
Prodejni partner; X — Document

1. Piedmé&t Smlouvy

X-Document se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluZby servisu a idrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou
vztahujici se k Zafizeni. Zékaznik se zavazuje poskytnout potfebnou souéinnost, jakoZ i zaplatit vekeré poplatky stanovené
vbodé Ill. této smlouvy. Zatizenim se pro i&ely této smlouvy rozumi:

Typ: XEROX
Model: WC7225is
Sériove islo (pripadné bude uvedeno na prislusném instala¢nim protokolu): |
o ) , ) ) ) Cemobila celkem Cemobild A3,
Pocatedni stav pocitadel (pripadné bude uvedeno na prislusnem instala¢ninm protokolu):
Barva celkem: Barva A3:

Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi: Sidlo

. Doba trvani Smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicii.
2. Smlouva nabyva Géinnosti dnem instalace zafizeni uvedeném na pfisludném instaladnim protokolu.

3. Doba trvani Smlouvy se jednorazové prodluZuje o 12 mésici, ledaze néktera ze stran informuje druhou stranu o tom, Ze nema
zajem o prodlouzeni, a tuto pisemnou informaci doru¢i druhé strané nejméné 50 dnu pfed vyprsenim doby trvani Smlouvy.

4, Kurs EUR vi&i K¢ ¢ini ke dni podpisu této Smlouvy 27,035 CZK/EUR.

ITI. Poplatky
Poplatek za kopie/tisk
Poplateh za CB kopie tisk 5 0,19 K¢
Poplatek za batevnou kopit 15k A 0,99 K¢
Fakturace kepiitishu Ad Ctvrtletng zpétné

X-Document House Prague Group s.r.0., NAGANO PARK |., U Nékladového nadraZi 6, 130 00 Praha 3
Tel.: 220 410 711, Fax: 220 410 725, e-mail: obchod@xdocument.cz, web: www.xdocument.cz
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IV. Garantovana uroveil poskytovanych sluZzeb

Cas udesy Primémé 8 pracovnich hodin
s opravs, 3 pracovni dny
Poskvinuu nihradniho plnén 5. Pracovni den

V. Udrzba a servis ZaFizeni

X-Document zajisti Odrzbu a  servis  Zafizeni
prostfednictvim tzv. servisnich zésahli a poskytovani
servisnich sluZeb.

Servisem a udrZbou se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkénosti Zatizeni, coZ zahrnuje udrzbu
a opravy Zafizeni, poplatky za préici, dopravu,
poskytnuti a mont4Z nezbytnych nahradnich dili, to
vie b&hem Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se
rozumi hodina v obdobi od 08:00 — 16:30 v pracovni
dny vyjma statnich svétki a jinych dnii pracovniho
klidu;

b) dodavani potfebného spotfebniho materialu, kterym
se rozumi material pro kopirovéani a tisk v barvé
terné a rovnéZz veskery barevny spotfebni material
véetng barevnych tonerl/ inkoustu do celkového
maximalniho pokryti, které bude urdeno vaZenym
primérem dle po&tu zrealizovanych kopii v
jednotlivych uétovacich pasmech. Pfitom pro
jednotlivd pasma budou pro vypolet pouZity
nasledujici hodnoty pokryti: 1.pdsmo 1,2%,
2.pasmo 8%, 3.pasmo 60%. Hodnoceni bude
probihat jednou roén& primérem ze viech v daném
roce zrealizovanych kopii. Sluzby nezahrnuji v3ak
papir a pfisludenstvi (seSivatka a spony do
sedivacky, lepici paska atd.).

C) pfi vys&im pokryti budou tonery 1x roéné k 31.12,,
respektive  kdatu  ukonfeni této  Smlouvy
douttovavany dle aktualniho ceniku Xeroxu. Vydrze
toneri jsou udavany dle normy ISO/IEC 19798,
ktera je povaZovana za hodnotici kritérium.

d) Stroj ColorQube vyuziva specidlni tiskovou
technologii. Proto je Zadouci, aby se tiskarna
zbyte¢né nevypinala, kromé& prfipadi poruchy,
servisn{ ¢inosti, nebo neodekdvanych udalosti. Po
ka?dém zapnuti probihé ve stroji proces ¢isténi, pt
kterém dochazi k vysoké spotfeb& vosku, kterd
vede k vyraznému zvy3eni primé&mého pokryti.

Poskytovani sluZeb a servisnich zdsahli bude zahajovano

na zdkladé ohldSeni Zakaznikem prostfednictvim

webové aplikace Chester na adrese
www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. &isle

220 410 713 nebo e-mailemna  servis@xdocument.cz,

s pfihlédnutim  k jejich aktudlni skutedné potfeb&. X-

Document se zavazuje zahdjit servisni zdsah primérné

do 8 Pracovnich hodin poté, co mu je jeho potieba

nahldena Zékaznikem. Primér se bude zjistovat
pllro¢ne.

Zékaznik je povinen poskytnout X-Documentu ve$kerou

potfebnou souéinnost k poskytovani sluzeb dle této

Smlouvy, zejména poskytnout pfistup zamé&stnanciim X-

Documentu a jeho zastupcim k Zafizeni v Pracovni

hodiny, jinak v nezbytnych ptipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukongeno nejpozd&ji do 3
pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zasah.
V pfipad®, Ze¢ X-Document neni schopen odstranit
zdvadu ani po uplynuti 4 pracovnich dndi od jejich
nahladeni Zakaznikem na dispetink X-Documentu, pak
X-Document zajisti ndhradni plnéni poéinaje palym
dnem po uplynuti uvedené lhity. Ndhradni plnéni
spogiva v dogasném poskytnuti zafizeni se shodnou nebo
vy&8i funkcionalitou. Doasné poskytnuté zafizeni miZe
byt opotfebené.

V ptipadé, Ze objednéni servisniho zésahu & poskytnuti
sluZeb bude nediivodné, je Zakaznik povinen nahradit X-
Documentu naklady s tim spojené.

Nahradni dily pouZité pfi opravé mohou byt nové nebo
pouzZité, ale rozhodné v plné uZitné hodnot&. Vlastnické
pravo k vyménénym ndhradnim dilim nabyvd X-
Document okamzikem vymény a bez néhrady.

Zékaznik je povinen neprodlen¢ informovat X-
Document, pokud chce pfemistit Zafizeni z mista, kde
bylo puvodné instalovdno a sjednat s nim podminky
piemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni X-Documentu se splnénim
¢l IV této Smlouvy &ini 0,05% z primé&rné mésidni
fakturace za posledni tfi faktura&ni obdobi, a to za kazdy
den prodleni.

VI. Platebni podminky a splatmost

Zakaznik bude hradit poplatky dle podtu provedenych
Vytiskll ve vysi uvedené v této Smlouvé (spole¢ng dale
jako ,,Poplatky*). Poplatky v sob& zahrnuji odménu za
velkeré smluvni plnéni X-Documentu dle této smlouvy,
s vyjimkou uvedenou v &l. VI odst. 5 této Smlouvy.
Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené
prostfednictvim Zafizeni.
Oboustranny Vytisk bude uétovan jako dva Vytisky.
Vytisk o formdtu A3 bude u¢tovan jako dva Vytisky o
formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby
pro Vytisky o jinych formétech nez A4.
Poplatky nezahrnuji néklady a cenu oprav, uprav,
udriby, dopravy a pouZitych materiala pokud:
budou provedeny na Zadost Zikaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo
= budou provedeny jako dusledek nakladéni se
Zafizenim v rozporu s navodem k pouziti ¢&i ucelem,
ke kterému je Zafizeni urleno; pouZiti materidld
nebo néhradnich dild, které nebyly dodény ani
doporuéeny X-Documentem; neodborné udrzby &i
provadéni oprav, resp. jinych zasahi osobami, které
ktomu nebyly fidn€¢ a odborn& vyskoleny a
autorizovany; udélosti nemajici pluivod v Zatizeni;
mista jeho pouZivani; vypadkd & vad elektrické,
internetové ¢&i obdobné sit¢; pfemisténi Zafizeni
zmista dodani (neni-li pfemisténi provddéno X-
Documentem) apod.
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6.  Uhrady budou hrazeny na et X-Documentu uvedeny 15. Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po

v této Smlouvé, popFipad& na fakturich X-Documentu. dobu delsi nez 30 dni,

7. K &stkam uvedenym v této Smlouvé bude pfiuétovano a) je X-Document viéi Zakaznikovi opravnén zastavit

DPH, dang a jiné poplatky a odmény ve vysi vyplyvajici veskeré dal3i dodavky a sluzby;

z pravnich pfedpisi (vyjma dani zpfHjmi a jinych b) stavaji se okamzit® splatné viechny faktury, které

obdobnych dani). byly a budou vydané a které jet® nejsou splatné, a

8.  Faktury X-Documentu jsou splatné ve lhaté 14 dni od to az do odstranéni prodleni Zakaznika se
data vystaveni. X-Document bude Zakaznikovi posilat splacenim.

faktury ve forméatu PDF. Faktura zasiland poStou bude Vyse uvedené kroky mohou byt u¢inény samostatné

zpoplatnéna &astkou 15,- K&. nebo i spolecns.

9. Pokud Zékaznik neuhradi Poplatky stanovené v této ’

Smlouvé fadng a vas a to ani do 14 dni po lhite .

splatnosti, je X-Document oprdvnén odstoupit od této VILUkongeni Smlouvy

Smlouvy.

10. ﬁggcsu:l::vée oprévnén upravit Poplatiy uvedené 1.  Zékaznik je opravnén ukongit Smlouvu vyluené takto:

»  vndvaznosti na  mezirotni inflaci v CR a) odstoup?Mm v pﬁp’adé opakovaného poc'istatného
(spotfebitelské ceny) v predchézejicim kalendafnim poruseni po‘.’IMOSt,I X -Doc'um entu, 'ktere nebylo
roce tak, jak je publikovéna Ceskym statistickym napraveno ani ve lh'uté 15 dni plynouci ode dne, kdy
Gifadem & jingm afadem, ktery jej pfipadné nahradi; byl )'(-D'ocument pisemné u.védoménv Z"?kaznﬂ(em o

" vpfipadé zmény oficidlniho kursu K& vigi EUR o porusent a0 moipostl 'uk(')ncem Smlouvy
vice jak 5% (pfepo¢itano &tvrtletné k poslednimu dni odstoupenim, neb‘fde'h _porusent odstranéno;  za
piislusného kalendafniho &tvrtleti); podstatpé Poruﬁem pov1r,most1' X-roumenty se

s v piipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zboZi povaZuje zejména pon§§em povinnosti uvedenych v
dovezené vsouvislosti s pouiitim a udrzbou eV OdSt',?‘ a ods}: 3 této ~§mlouvy. 3 .
Zafizeni: b) odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s idpravou

» v pfipadé, Ze dojde ke zvy§em maloobchodnich cen p(?platku've 'smyslu ¢l. VIodst. 10 této ’Smluouvy;
spotfebniho materialu. ¢) vypovédi tc?to sm]_otfvy’ bez U\,redem duvodlrl. \"

11. Uprava Poplatkti nenabude Gé&innosti dfive neZ 1 mésic takovém pfipadé ini 'vypovédm d",b“ 3 mé51f:e a

ode dne doruteni zpravy Zakaznikovi, neni-li po¢ne plynout okamZikem dorudeni vypovédi X-

v ozndmeni stanoven pozdgjsi termin. Documcnt}J - e . e

12.  Zatizeni je vybaveno vestavnym softwarovym modulem d) odstoupemm v pnpadé‘ zaha_]en} insolvenéniho fizeni

SMart eSolution (dale jen ,SMart eSolution®) ve vécl X-D.ocumeplu_jako dluanika. .

umozfiujicim: 2. t):i(lt)ocument je opravnén ukongit Smlouvu vyluéng

» automaticky odpoget poéitadel 0: B i B ;

SMart eSolution funguje na zakladé aktivace provedené a) od’stoupemm v Pﬁpadé prodleni ) Zakaznika

Zsakaznikem prostfednictvim pfipojeni ksiti internet. s hradou 'Poplatk}!, které pfesahlo 1.4 dni; L

K vyuzivani aplikace SMart eSolution je Zé&kaznik ®) ggﬁc;léﬁ?mzlov\i/n;;réggdé Zc;iiz}/]?:’eh(:(tgzdstﬁggl;g

povinen zajistit stalé pfipojeni Zafizeni ksiti internet, napraveno ani ve Ihté 30 dni plynoucich ode dne,

vopaéném pfipadé X-Document neodpovidd za kdy byl Zakaznik pisemné uvédomén X-Documente,
spravnou funkénost této aplikace. Zakaznik souhlasi o poruseni a moZnosti ukon&eni Smiouvy, nebude-li

s automatickym sbérem dat prostiednictvim SMart poruseni o?stra_nén_o; o

eSolution. O aktivnich sluzbach SMart eSolution bude ©) ods:goup'e i, Je-jl u Zékaznika 1qstalovén<3 vice

i i . Zafizeni, pfiCemz k nékterému znich nema sX-

Zakaznik X-Documentem informovan. Documentem (nebo Xeroxem) uzavienu smlouvu o

Iném servisu a udrzbé anebo takova smlouva byla
13. Zakaznik je povinen poskytnout X-Documpntu odetty ﬁk;léenzx;vlsu ancb smo Y
i s I TN L
; , - ve véci Zakazni 0 ika.

Documentu. K hld3eni stavu potitadel mize Zakaznik 3. Tato Smlouva miZe bet déle ukonZena nasledujicimi

vyuzit aplikace SMart eSolution — vtomto pfipadé zplisoby:

dochézi k hlageni stavu pogitadel automaticky bez nutné a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

tdasti Zakaznika, dale muze Zakaznik zadat stav b) dohodou smluvnich stran,

pogitadel pfes webové rozhrani Xerox, poslednim 4. K ukonZeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zatizeni

zplsobem je hlaSeni stavu pocitadel Zakaznikem e- zprovozu dojde vyludng v ptipad® odcizeni, nebo

mailem, popt. telefonicky piisluSnym zaméstnanciim X- tiplného znieni Zafizeni

Documentu. Pokud  Zakaznik . neumozni - automaticky 5. Zakaznik je povinen ke dni skondeni plainosti této

sbér informaci prostfednictvim SMart eSolution, ani pro Smlouvy vrétit nebo uhradit X-Documentu veskeré

hlafeni o stavu  potitadel nevyuZije jiného zde nespotfebované spotfebni materidly a néhradni dily,
uvedeného zplsobu, Zakaznik uhradi X-Documentu které byly dodany X-Documentem Zakaznikovi v ramci
poplatky dle odhadu stavii pogitadel provedeného X- této Smlouvy. Zakaznik viak neni povinen vrétit ani

Documer}tem. 'Opra\(y uctovani je X-D_ocuxpent povinen uhradit poskytnuty spotfebni material a néhradni dily,

221;:5:;5 :egszlsgly;c;zgit;:ﬁgmcmh,JaMIe mu budou které jiiéh b%lgh instalovny nebo vlozeny do

. servisov zeni.
14. Vptipad® prodleni Zéakaznika s platbou ¢&ini urok ovancio v

z prodleni 0,02% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

X-Document House Prague Group s.r.0., NAGANO PARK |., U Nakladového nédraZi 6, 130 00 Praha 3
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VIII. Odpovédnost

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni mo?né pfevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.

1. X-Document odpovida za $kodu maximalng za viechny Viechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti
tkodni udalosti souvisejici se Smlouvou do celkové s ni budou rozhodoviny s konetnou platnosti u
souhmné vyde 25% zcelkové kupni ceny pfisluiného Rozhodtiho soudu pfi Hospodafské komofe C?Ské
Zatizen, za kterou toto Zaf{zeni Zdkaznik zakoupil od republiky a Agrarni komefe Cﬁ‘fe republiky podle jeho
X-Documentu a to bez DPH. Radu a Pravidel tremi rozhodei. Mistem fizen! bude

2. X-Document neodpovidé za ziritu obchodu nebo zisku, Praha. o _ )
ani za jakoukoli nepfimou nebo néslednou kodu, ani za ¥ pnpadé' donﬁéovan: postou plati, pokud nedojde
moZnou ziratu uloZenych informaci, kdoruteni diive, e pisemnost byla dorudena

3. Kokolnostem vyludujicim odpovédnost (§ 374 odst. 1 Zégkaznikovi patym dnem ode dne jejiho Fadného zasldni

1.

abchodniho zdkoniku) se prihliZi bez ohledu na to, kdy
nastanou.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Kontakty pro e-mailovou komunikaei s X-Document:

na posledni X-Documentu Zikaznikem sdélenou adresu
vCeské republice. V pHpadé pochybnosti je touto
adresou adresa sidla Zakaznika zapsand v obchodnim
resp. jiném obdobném wvefejném rejstiiku, pokud se
Zakaznik do obchodniho rejstfiku nezapisuje.

Otézky touto Smlouvou neupravené se Hdi zdkonem 2.
8972012 Sb., ob&anskym zdkonikem.

Smlouva miZe byt meénéna pouze pisemné

1) Objedndvani oprav a spotfebniho materidlu (aplikace Chester) - mailto: servis@xdocument.cz
2)  Sbér poditadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: servis @xdocument.cz

Kontakty pro e-mailovou komunikaci se ZAKaznikem: ..., ooiiiiiiniiiiniiniincniarericrssssanararereinnmn

X-Document je opravnén kontakty priibé#né altualizovat na zikladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného X-Documentu s rozumnym
piedstihem.

VPraze dNe . cvisiviissia s o siinaisss s e

X-DOCUMENT HOUSE PRAGUE GROUP s.r.o.

Stanislav Zahorec

V Benesové dne......

L

za Zakaznika

Ing. Petr Hostek, MBA

starosta mé&sta BeneSov
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