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Smlouva oplnØm seivisu a œdr b ¨. 21112016

servisn zabezpeŁen

Poskytovatel (, X Document House Prague ): Objednatel (, ZÆkazn k ):

X Documt House Prase Group s.r.o. Fnsna: m sto Bene ov

U NÆkladovØho nÆdra 311346/6, 13000 Praha S dlo: Masarykovo nÆm st 100,25601 Bene ov
1
i¨; 27082385 DI¨: CZ27082385 K 002 31 401 DI¨: CZOO2 31 401

ZapsÆno v OR vedenØm u M stskØho soudu v Praze. Kontaktnt osoba: Zden k Kr ansk
odd l C, vlo ka 94921.

Tel.: +420220410711 Fax: Tel.. +420317754 147 Fax: +420XXXJ(J(

ZasL jednsj ci. Stanislav ZÆhorec E-mail:

F Bankovn spojen Bankovn spoieni:

Raiffeisen bank Hv zdova 1716/2b, 140 78 Bankovn spojen : CeskÆ społitelna, a.s.
Praha 4, Ł.œ. pro platby v KC:
1011069251/5500 ¨ slo œŁtu: 19-0320035309/0800
(dÆle jen X-DOCUMENT)

Prodejn partner: X Document

Płedm t Smlouvy

X-Document se zavazuje poskytovat ZÆkazn kovi slu by servisu a œdr by popsanØ v tØto smlouv po dobu zde stanovenou
vztahuj c se k Zał zeni. ZÆkazn k se zavazuje poskytnout potłebnou souŁinnost jako i zaplatit ve kerØ poplatky stanovenØ
v bod III. tØto smlouvy. Zał zen m se pro œŁely tØto smlouvy rozum :

F ttui uce kepu. to.h \4 J ¨tvrtletn zp tn J
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Typ: XEROX --_______________________________

Model. WC7225is

SØrios Ø Ł slo (pł padnŁ bude to edeno na 1,ł slu1nØrn instalaŁmm protokolu:

¨emoh iaceIem ¨emobiD:\3.
PoŁÆteŁn srav poŁ tadel (ptipadnŁ htide u edene na phsluneut instalaŁn m protokolu:

Bai ra celkem: : barva :

resa a spcc flkace m sta, na kterØm se łar zen nachÆz : S dlo -

II. Doba trvÆn Smlouvy

1. Smlouva se uzav rÆ na dobu 48 m s cø.

2. Smlouva nab vÆ œŁinnosti dnem instalace zał zen uvedenØm na pł slu nØm instalaŁn m protokolu.

3. Doba trvÆn Smlouvy se jednorÆzov prodlu uje o 12 m s cø, leda e n kterÆ ze stran informuje druhou stranu o tom, e nemÆ
zÆjem o prodlou en , a tuto p semnou informaci doruŁ druhØ stran nejmØn 50 dnø płed vypr en m doby trvÆn Smlouvy.

4. Kurs EUR vøŁi KŁ Łin ke dni podpisu tØto Smlouvy 27,035 CZKJEUR.

IH. Poplatky

Poplatek za kopie/tisk

tplatek za C B kopte tiB. -t 0.19 KŁ

Pepitek z-a bare\ mu kopii isk M 0,99 KŁ

X-Document House Prague Group s.r.o., NAGANO PARK I., U NÆkladovØho nÆdra 6, 130 00 Praha 3

Tel.: 220 410 711, Fax: 220 410 725, e-mail: obchod@xdocument.cz, web: www.xdocument.cz

X-Document je v hradn m zastoupen m znaŁky lntreXx/UP pro ¨R a SR.



document
.`3 house prague group

xerox
Ao.Jo

unhteU
i j plane(

CaMPA)«

W. GarantovanÆ œrove poskytovan ch slu eb

t ki Prøm rn 8 pracovn ch hodin

( : 3 pracovn dny

tnuu ł radmho p˝in: 5. Pracovn den

X-Document zajisti œdr bu a servis Zał zen
prostłednictv m tzv. servisn ch zÆsahø a poskytovÆn
servisn ch slu eb.

2. Servisem a œdr bou se pro œŁely tØto Smlouvy rozum :
a) udr ovÆn funkŁnosti Zał zen , co zahrnuje œdr bu

a opravy Zał zen , poplatky za prÆci, dopravu,
poskytnut a montÆ nezbytn ch nÆhradn ch d lø, to
v e b hem Pracovn ch hodin; Pracovn hodinou se
rozum hodina v obdob od 08:00 16:30v pracovn
dny vyjma stÆtn ch svÆtkø a jin ch dnø pracovn ho
klidu;

b) dodÆvÆni potłebnØho spotłebn ho materiÆlu, kter m
se rozum materiÆl pro kop rovÆn a tisk v barv
ŁernØ a rovn ve ker barevn spotłebn materiÆl
vŁetn barevn ch tonerø! inkoustu do celkovØho
maximÆln ho pokryt , kterØ bude urŁeno vÆ en m
prøm rem dle poŁtu zrealizovan ch kopi v
jednotliv ch œŁtovac ch pÆsmech. Płitom pro
jednotlivÆ pÆsma budou pro v poŁet pou ity
nÆsleduj c hodnoty pokryt : 1.pÆsmo 1,2%,
2.pÆsmo 8%, 3.pÆsmo 60%. Hodnocen bude
prob hat jednou roŁn prøm rem ze v ech v danØm
roce zrealizovan ch kopi . Slu by nezahrnuj v ak
pap r a pł slu enstv (se vaŁka a spony do
se vaŁky, lep c pÆska atd.).

c) płi vy m pokryt budou tonery lX roŁn k 3 1.12.,
respektive k datu ukonŁen tØto Smlouvy
doœŁtovÆvÆny dle aktuÆln ho cen ku Xeroxu. V dr e
tonerø jsou udÆvÆny dle normy ISO/IEC 19798,
kterÆ je pova ovÆna za hodnot c kritØrium.

d) Stroj ColorQube vyu vÆ speciÆln tiskovou
technologii. Proto je Ædouc , aby se tiskÆrna
zbyteŁn nevyp nala, krom pł padø poruchy,
servisn Łinosti, nebo neoŁekÆvan ch udÆlost . Po
ka dØm zapnut prob hÆ ve stroji proces Łi t n , płi
kterØm dochÆz k vysokØ spotłeb vosku, kterÆ
vede k v raznØmu zv en prøm rnØho pokryt .

3. PoskytovÆn slu eb a servisn ch zÆsahø bude zahajovÆno
na zÆklad ohlÆ en ZÆkazn kem prostłednictv m
webovØ aplikace Chester na adrese
www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. Ł sle
220 410 713 nebo e-mailem na servisuixdocument.cz,
s płihlØdnut m kjejich aktuÆln skuteŁnØ potłeb . X
Document se zavazuje zahÆjit servisn zÆsah prøm rn
do 8 Pracovn ch hodin potØ, co mu je jeho potłeba
nahlÆ ena ZÆkazn kem. Prøm r se bude zji ovat
pølroŁn .

4. ZÆkazn k je povinen poskytnout X-Documentu ve kerou
potłebnou souŁinnost k poskytovÆn slu eb dle tØto
Smlouvy, zejmØna poskytnout pł stup zam stnancøm X
Documentu a jeho zÆstupcøm k Zał zen v Pracovn
hodiny, jinak v nezbytn ch pł padech dle dohody.

5. Odstran n vady bude ukonŁeno nejpozd ji do 3
pracovn ch dn potØ, co bude proveden servisn zÆsah.
V pł pad , e X-Document nen schopen odstranit
zÆvadu ani po uplynut 4 pracovn ch dnø od jejich
nahlÆ en ZÆkazn kem na dispeŁink X-Documentu, pak
X-Document zajist nÆhradn pln n poŁ naje pÆt m
dnem po uplynut uvedenØ lhøty. NÆhradni pln n
spoŁ vÆ v doŁasnØm poskytnut zał zen se shodnou nebo
vy funkcionalitou. DoŁasn poskytnutØ zał zen mø e
b t opotłebenØ.

6. V pł pad , e objednÆn servisn ho zÆsahu Łi poskytnut
slu eb bude nedøvodnØ, je ZÆkazn k povinen nahradit X
Documentu nÆklady s t m spojenØ.

7. NÆhradn d ly pou itØ płi oprav mohou b t novØ nebo
pou itØ, ale rozhodn v plnØ u itnØ hodnot . VlastnickØ
prÆvo k vym n n m nÆhradn m d løm nab vÆ X
Document okam ikem v m ny a bez nÆhrady.

8. ZÆkazn k je povinen neprodlen informovat X
Document, pokud chce płem stit Zał zen z m sta, kde
bylo pøvodn instalovÆno a sjednat s n m podm nky
płem st n .

9. Smluvn pokuta za prodlen X-Documentu se spln n m
¨l. IV tØto Smlouvy Łin 0,05% z prøm rnØ m s Łn
fakturace za posledn tłi fakturaŁn obdob , a to za ka d
den prodlen .

VI. Platebn podm nky a splatnost

ZÆkazn k bude hradit poplatky dle poŁtu proveden ch
V tisku ve v i uvedenØ v tØto Smlouv (spoleŁn dÆle
jako Poplatky ). Poplatky v sob zahrnuji odm nu za
ve kerØ smluvn pln n X-Documentu dle tØto smlouvy,
s v jimkou uvedenou v ¨l. VI odst. 5 tØto Smlouvy.

2. V tiskem se rozum tisky i kopie provedenØ
prostłednictv m Zał zen .

3. Oboustrann V tisk bude œŁtovÆn jako dva V tisky.
4. V tisk o formÆtu A3 bude œŁtovÆn jako dva V tisky o

formÆtu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlÆ tn sazby
pro V tisky o jin ch formÆtech ne A4.

5. Poplatky nezahrnuj nÆklady a ceno oprav, œprav,
œdr by, dopravy a pou it ch materiÆlø pokud:

budou provedeny na Ædost ZÆkazn ka mimo
Pracovn hodiny, nebo
budou provedeny jako døsledek naklÆdÆn se
Zał zen m v rozporu s nÆvodem k pou it ¨i œŁelem,
ke kterØmu je Zał zen urŁeno; pou it materiÆlø
nebo nÆhradn ch d lø, kterØ nebyly dodÆny ani
doporuŁeny X-Documentem; neodbornØ œdr by Łi
provÆd n oprav, resp. jin ch zÆsahø osobami, kterØ
k tomu nebyly łÆdn a odborn vy koleny a
autorizovÆny; udÆlosti nemaj c pøvod v Zał zeni;
m sta jeho pou vÆn ; v padkø Łi vad elektrickØ,
internetovØ Łi obdobnØ s t ; płem st n Zał zen
z m sta dodÆni (nen -li płem st n provÆd no X
Documentem) apod.

V. dr ba a servis Zał zen

X-Document House Prague Group s.r.o., NAGANO PARK I., U NÆkladovØho nÆdra 6, 130 00 Praha 3
Tel.: 220 410 711, Fax: 220 410 725, e-mail: obchod@xdocument.cz, web: www.xdocument.cz
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6. hrady budou hrazeny na œŁet X-Documentu uveden
v tØto Smlouv , popł pad na fakturÆch X-Documentu.

7. K ŁÆstkÆm uveden m v tØto Smlouv bude płiœŁtovÆno
DPH, dan ajinØ poplatky a odm ny ve v i vypl vaj c
z prÆvn ch płedpisø (vyjma dan z pł jmø a jin ch
obdobn ch dan ).

8. Faktury X-Documentu jsou splatnØ ve lhøt 14 dni od
data vystaven . X-Document bude ZÆkazn kovi pos lat
faktury ve formÆtu PDF. Faktura zas lanÆ po tou bude
zpoplatn na ŁÆstkou 15,- KŁ.

9. Pokud ZÆkazn k neuhrad Poplatky stanovenØ v tØto
Smlouv łÆdn a vŁas a to ani do 14 dn po lhøt
splatnosti, je X-Document oprÆvn n odstoupit od tØto
Smlouvy.

10. X-Document je oprÆvn n upravit Poplatky uvedenØ
v tØto Smlouv

v nÆvaznosti na meziroŁn inflaci v CR
(spotłebitelskØ ceny) v płedchÆzej c m kalendÆłn m
roce tak, jak je publikovÆna Cesk m statistick m
œładem Łi jin m œładem, kter jej pł padn nahrad :
v pł pad zm ny oficiÆlniho kursu KŁ vøŁi EUR o
v ce jak 5% (płepoŁ tÆno Łtvrtletn k posledn mu dn
pł slu nØho kalendÆłn ho Łtvrtlet ):
v pł pad ulo eni nebo zm n dan nebo cla na zbo
dovezenØ v souvislosti s pou it m a œdr bou
Zał zeni;
v pł pad , e dojde ke zv en maloobchodn ch cen
spotłebn ho materiÆlu.

11. Uprava Poplatkø nenabude œŁinnosti dł ve ne I m s c
ode dne doruŁen zprÆvy ZÆkazn kovi. nen -li
v oznÆmeni stanoven pozd j term n.

12. Zał zeni je vybaveno vestavn m soflwarov m modulem
SMart eSolution (dÆle jen SMart eSolution )
umo uj c m;

automatick odpoŁet poŁ tadel
SMart eSolution funguje na zÆklad aktivace provedenØ

ZÆkazn kem prostłednictv m płipojen k s ti internet.

K vyu vÆn aplikace SMart eSolution je ZÆkazn k

povinen zajistit stÆlØ płipojen Zał zeni k s ti internet,

v opaŁnØm pł pad X-Document neodpov dÆ za

sprÆvnou funkŁnost tØto aplikace. ZÆkazn k souhlas

s automatick m sb rem dat prostłednictv m SMart

eSolution. O aktivn ch slu bÆch SMart eSolution bude

ZÆkazn k X-Documentem informovÆn.

13. ZÆkazn k je povinen poskytnout X-Documentu odeŁty
poŁ tadel Zał zen k posledn mu dni ka dØho
fakturaŁn ho obdob , nebo kdykoli, dle Ædosti X
Documenm. K hlÆ en stavu poŁ tadel mø e ZÆkazn k
vyu t aplikace SMart eSolution v tomto pł pad
dochÆz k hlÆ en stavu poŁ tadel automaticky bez nutnØ
œŁasti ZÆkazn ka, dÆle mø e ZÆkazn k zadat stav
poŁ tadel płes webovØ rozhran Xerox, posledn m
zpøsobem je hlÆ en stavu poŁ tadel ZÆkazn kem e
mailem. popł. telefonicky pł slu n m zam stnancøm X
Documentu. Pokud ZÆkazn k neumo n automat ck-
sb r informac prostłednictv m SMart cSolution, ani pro
hlÆ en o stavu poŁ tadel nevyu ije jinØho zde
uvedenØho zpøsobu, ZÆkazn k uhrad X-Documentu
poplatky dle odhadu stavø poŁ tadel provedenØho X
Documentem. Opravy œŁtovÆn je X-Document povinen
uskuteŁnit v nÆsleduj c ch fakturac ch, jakmile mu budou
znÆmy skuteŁnØ stavy poŁ tadel.

14. V pł pad prodlen ZÆkazn ka s platbou Łin œrok
z prodlen 0,02% z dlu nØ ŁÆstky za ka d den prodlen .

15. Je-li ZÆkazn k v prodlen s placen m splatn ch faktur po
dobu del ne 30 dn ,
a) je X-Document vøŁi ZÆkazn kovi oprÆvn n zastavit

ve kerØ dal dodÆvky a slu by;
b) stÆvaj se okam it splatnØ v echny faktury, kterØ

byly a budou vydanØ a kterØ je t nejsou splatnØ. a
to a do odstran n prodlen ZÆkazn ka se
splÆcen m.

V e uvedenØ hoky mohou b t uŁin ny samostatn

nebo i spoleŁn .

VII. UkonŁen Smlouvy

ZÆkazn k je oprÆvn n ukonŁit Smlouvu v luŁn takto:
a) odstoupen m v pł pad opakovanØho podstatnØho

poru eni povinnost X-Documentu, kterØ nebylo
napraveno ani ve Lhøt 15 dn plynouc ode dne, kdy
byl X-Document p semn uv dom n ZÆkazn kem o
poru en a o mo nosti ukonŁen Smlouvy
odstoupen m, nebude-li poru eni odstran no; za
podstatnØ poru en povinnost X-Documentn se
pova uje zejmØna poru en povinnosti uveden ch v
Łl. V odst. 2 a odst. 5 tØto Smlouvy.

b) odstoupen m v pł pad , e nesouhlas s œpravou
poplatkø ve smyslu Łi. VI odst. 10 tØto Smlouvy;

c) v pov d tØto smlouvy bez uveden døvodu. V
takovØm pł pad Łin v pov dn doba 3 m s ce a
poŁne plynout okam ikem doruŁen v pov di X
Documenm

d) odstoupen m v pł pad zahÆjen insolvenŁn ho ł zen
ve v ci X-Documentu jako dlu n ka.

2. X-Document je oprÆvn n ukonŁit Smlouvu v luŁn
takto:

a) odstoupen m v pł pad prodlen ZÆkazn ka
s œhradou Poplatkø, kterØ płesÆhlo 14 dn ;

b) odstoupen m v pł pad opakovanØho podstatnØho
poru en povinnost ZÆkazn ka, kterØ nebylo
napraveno ani ve lhøt 30 dn plynouc ch ode dne,
kdy byl ZÆkazn k p semn uv dom n X-Documente,
o poru en a mo nosti ukonŁen Smlouvy, nebude-li
poru en odstran no:

c) odstoupen m, je-li u ZÆkazn ka instalovÆno v ce
Zał zen , płiŁem k n kterØmu z nich nemÆ s X
Documentem (nebo Xeroxem) uzavłenu smlouvu o
plnØm servisu a œdr b anebo takovÆ smlouva byla
ukonŁena;

d) odstoupen m v pł pad zahÆjeni insolvenŁn ho ł zen
ve v ci ZÆkazn ka jako dlu n ka.

3. Tato Smlouva mø e b t dÆle ukonŁena nÆsleduj c mi
zpøsoby:
a) trval m vyłazen m Zał zen z provozu;
b) dohodou smluvn ch stran.

4. K ukonŁen tØto Smlouvy trval m vyłazen m Zał zen
z provozu dojde v luŁn v pł pad odcizen , nebo
œplnØho zniŁen Zał zen

5. ZÆkazn k je povinen ke dni skonŁen platnosti tØto
Smlouvy vrÆtit nebo uhradit X-Documentu ve kerØ
nespotłebovanØ spotłebn materiÆly a nÆhradn di ly.
kterØ byly dodÆny X-Documentem ZÆkazn kovi v rÆmci
tØto Smlouvy. ZÆkazn k v ak nen povinen vrÆtit aid
uhradit posk-ytnut spotłebn materiÆl a nÆhradn d ly,
kterØ ji byly instalovÆny nebo vlo eny do
servisovanØho Zał zen .
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VIII. Odpov dnost

1. X-Document odpov dÆ za kodu maximÆln za v echny
kodn udÆlosti souvisej c se Smlouvou do celkovØ
souhrnnØ v e 25% z celkovØ kupn ceny pł slu nØho
Zał zen , za kterou toto Zał zen ZÆkazn k zakoupil od
X-Documentu a to bez DPH.

2. X-Document neodpov dÆ za ztrÆtu obchodu nebo zisku,
ani za jakoukoli nepł mou nebo nÆslednou kodu, ani za
mo nou ztrÆtu ulo en ch informac .

3. K okolnostem vyluŁuj c m odpov dnost ( 374 odst. 1
obchodn ho zÆkon ku) se płihl bez ohledu na to, kdy
nastanou.

IX. ZÆv reŁnÆ ustanoven

1. Tato Smlouva se ł d prÆvn m łÆdem ¨eskØ republiky.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s X-Documentt

2. Bez płedchoz ho p semnØho souhlasu druhØ smluvn
strany nen mo nØ płevØst ani postoupit Smlouvu ani
jakØkoli z prÆv a povinnost z nich vypl vaj c ch.

3. V echny spory vznikaj c z tØto Smlouvy a v souvislosti
s n budou rozhodovÆny s koneŁnou platnost u
RozhodŁ ho soudu płi HospodÆłskØ komołe CeskØ
republiky a AgrÆrn komołe ¨eskØ republiky podle jeho
RÆdu a Pravidel tłemi rozhodci. M stem ł zen bude
Praha.

4. V pł pad doruŁovÆn po tou plat , pokud nedojde
k doruŁen dł ve, e p semnost byla doruŁena
ZÆkazn kovi pÆt m dnem ode dne jej ho łÆdnØho zaslÆn
na posledn X-Documentu ZÆkazn kem sd lenou adresu
v ¨eskØ republice. V pł pad pochybnost je touto
adresou adresa s dla ZÆkazn ka zapsanÆ v obchodn m
resp. jinØm obdobnØm vełejnØm rejstł ku, pokud se
ZÆkazn k do obchodn ho rejstł ku nezapisuje.

5. OtÆzky touto Smlouvou neupravenØ se ł d zÆkonem Ł.
89/2012 Sb., obŁansk m zÆkon kem.

6. Smlouva mø e b t m n na pouze p semn

1) ObjednÆvÆn oprav a spotłebn ho materiÆlu (aplikace Chester) - mailto: servis@xdocument.cz
2) Sb r poŁ tadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: servis @Xdocument.cz

Kontakty pro e-mailovou komunikaci se ZÆkazn kem

X-Document je oprÆvn n kontakty prøb n aktualizovat na zÆklad e-mailovØho sd len Klienta zaslanØho X-Documentu s rozumn m
płedstihem.

V Praze dne

X-DOCUMENT HOUSE PRAGUE GROUP s.r.o.

Stanislav ZÆhorec

16-12-2015
V Bene ov dne

za ZÆkazn ka

Ing. Petr Hostek, MBA

starosta m sta Bene ov
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