Podpora odborného vzdélavani zaméstnancu Il

** ok | EVROPSKA UNIE ;
* * Evropsky socialni fond
i Operaéni program Zaméstnanost UFad prace CR
pfiloha ¢.5 dohody ¢&.: KHA-MN-27/2019 POVEZ Il Vzdélavaci zafizeni: K.I.S.S. vzdélavani s.r.o.
— (CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000 Jména lektoro- XX
Plan vyuky 053)
Zaméstnavatel: BOKI Industries a.s. ICO: 257 67 101
. Cr e . e . . Misto vyuky: Plynarenska 671, Kolin IV, Kolin
Nazev vzdélavaci aktivity: Obchodné technicka dokumentace skupina
Pocet
PC Datum vyuc€ovacich Od - do probirana témata
hodin
. ) Technické zafizeni budov. Stavebni minimum, tech. dokumentace. Prostfedi staveb, vnitini tepelné prostredi
1 05.03.20 7'hod(60 min) | 8:00 - 15.30 Technické aspekty provozovani technickych zafizeni budov. Pfehled technickych zafizeni, tepelni bilance vytapéného
. ) Navrhovani soustav vytapéni, vétrani, chlazeni. Komponenty, materialy k vytdpéni (méfidla, termostaty, idla)
e 12.03.20 | 7 hod(60 min) | - 8:00 - 15.30 NejCastéjSi chyby pfi navrhovani a provadéni systému TZB
. ) Reklamace a odpovédnost za vady (dle nového ob&anského zakoniku). Postup pfijeti stiZznosti, fizeni reklamacniho procesu, pravni Uprava platna pfi vyfizovani
€ 19.03.20 7'hod(60 min) | 8:00 - 15.30 reklamaci. Sporné aspekty reklamacniho fizeni. PFijeti reklamace, nalezitosti reklamac¢niho procesu
. ) Vady zjevné a skryté, oprava a vyména zbozi. ZruSeni smlouvy, lhaty k vyfizeni reklamace
& 26.03.20 7'hod(60 min) | - 8:00 - 15.30 Uplathovani reklamaci vici vyrobcim a dodavatelim. Reklamacéni fad, postup pfi reklamaci. Dopravné, naklady uc¢elné spojené s reklamaci
. ) Vzniklé Skody z divodu reklamace, odpovédnost za vady. Naroky z odpovédnosti a veSkeré otazky s tim souvisejici
2 02.04.20 | 7'hod(60 min) | 8:00 - 15.30 Ochrana spotiebitele, rozhod¢i doloZzky
6 09.04.20 4+1 hod(60 8:00- 13-:00 Jak efektivné Fesit konflikty — problémova jednani. Vyfedeni konfliktni situace, formy feSeni
T min) ' ' Postup pfijeti stiznosti dle typologie zakaznikud. Strategie pfi feSeni konfliktl, jak v konfliktu uspét+ zavérecna zkouska
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Viyplrite pouze bila pole

Datum:

29.11.2019

jméno, prijmeni, funkce a podpis opravnéné osoby

Vyfizuje:

Bc.Renata Chroustova

Cislo telefonu:

XXX

Email:

XXX

Bc.Renata Chroustova, asistentka GR na zakladé plné moci

(razitko)
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