o;.axumur NEMOCNICE"
oLomouc
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Fakultni nemocnice Olomouc

stétni pfispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: I. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: bankovni spojeni: CNB

tislo i¢tu: 36334811/0710

na strané jedné jako , objednatel”

DS Soft Olomouc, spol. s r.0.

se sidlem: Okruzni 1300/19, 779 00 Olomouc

IC: 60778644

DIC: CZ60778644

zastoupena: RNDr. Vitem Lokocem, jednatelem

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném rejstfikovym soudem v Ostravé, oddil C, vioika 6622
bankovni spojeni: FIO banka

€islo Gétu: 104907811/2010

na strané druhé jako , poskytovatel”

(Uvedeni zastupci obou stran prohladuji, e podle stanov nebo jiného obdobného organizaéniho pfedpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluieb technické podpory a servisu
uzaviend dle § 1746 odst. 2 zik. €. 89/2012 Sb. obéanského zakoniku v platném znéni
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Uvodni ustanoveni
Zucastnéné smiuvni strany si navzdjem prohladuji, ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit
zdvazky v ni obsaZené, a Ze splfiuji veskeré podminky a poZadavky stanovene zékonem a touto smlouveu.
Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni podle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek v platném znéni zahdjeného objednatelem jako vefejnym zadavatelem s ndzvem
»Servisni podpora informatnich systémd (LAB-IS)" — €4st Hl. Distribuéni portal, evidenéni &islo VZ-2019-
000815. V pFipadé, Ze je v této smiouvé odkazovano na zadavaci dokumentaci, m4 se na mysli zadavaci
dokumentace vztahujici se k uvedené veiejné zakdzce. Smluvni strany se zavazuji pInit podminky obsazené
v této smlouvé, pfitemz za zavazné se pro obé smluvni strany povaZuje rovnéz zadavaci dokumentace a
nabidka, kterou poskytovatel pfediozil do zadavaciho izeni.
Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu smiouvy postupovat s fadnou odbornou pééi a chrénit zajmy
objednatele podle svych nejlepSich profesnich znalosti a schopnosti.
Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od néj souhlas k pristupu a zménam zdrojovych kéd, datovych struktur,
rozvoji a udrzbé systému Distributni portal (dale jen ,Systému”) ve Fakultni nemaocnici Olomouc (déle taky
FNOL), ktery je specifikovany v zaddvaci dokumentaci.

1

Predmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluzby technické podpory
Systému, za podminek stanovenych v této smlouvé, vzadavaci dokumentaci a SLA listech a zavazek
objednatele za technickou podporu platit cenu sjednanou v souladu s touto smlouvou, jakoz i dalsi zavazky
a prava smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici.
Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu znamy veskeré technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluieb dle této smlouvy a Ze disponuje takowymi odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovani sluzeb nezbytné. Bude-li soucasti poskytovani sluzeb poskytnuti plnéni, k némuz je nezbytné
prevedeni vlastnického é&i jiného prava, garantuje poskytovatel, ze takové plnéni poskytuje se viemi pravy
nutnymi k jeho fadnému a nerusenému nakladani a uzivani objednatelem.
Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smlouvy zaruku za jakost jako shodu Systému s jeho dokumentaci.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a prevod dat pfi prechodu objednatele na
konkurencni SW jiného dodavatele za podminek, stanovenych smlouvou.

i
Doba a misto plné&ni

Tato smlouva se uzavirda na dobu neurcitou, platnou se stiva dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a Gcinnou dnem zverejnéni v Registru smiuv.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat abjednateli technickou podporu v rozsahu uvedeném v Priloze €. 1 této
smlouvy ode dne jejiho zvefejnéni v Registru smluv.
Mistem pinéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze v souladu sinternimi pfedpisy
objednatele nese naklady souvisejici s viezdem motorovych vozidel do mista plnénf za ucelem plnéni této
smlouvy (dodavka, servis, Udriba, jednéni atp.).

V.
Cena a platebni podminky
Cena technické podpory Systému je stanovena formou pausalu za fakturacni obdobl, ktery je slozen z:
a) Paudalu za vyuzivané CALy
b) Hodinové dotace predplacenych sluieb na technickou podporu zahrnujici dispecink (hotline)
v pracovni dobu ve vy3i 2 hodin mési¢né za podminek stanovenych SLA listy
¢}  Dostupnosti sluzeb za podminek stanovenych SLA listy
d) Aktualizaci Systému zdlvodu vylepsovani, odstrafiovani zdvad vramci zaruky za jakost,
technologického rozvoje, zvy3ovani bezpecnosti, zajisténi souladu Systému s legislativnimi zménami
Nevycerpanou hodinovou dotaci pfedplacenych sluzeb lze prevést vramci kalendainiho roku do dalsiho
fakturaéniho obdobi. Objednatel je opravnén erpat v ramci kalendarniho roku i neproporcionalné ai do
vycerpdni rocni hodinové dotace.
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Podrobny popis sluZeb a zplsob jejich poskytovani je popsan v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za sluzby dle &L IV.1 této
smlouvy mésiéni paudalni ¢astku ve vysi 3 945,- KE bez DPH, 4 773,- K& véetné DPH.

Objednatelem vyzadané sluzby pfi fedeni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavil Systému nebo
obnovy poskytovatelem nezavinéné ztraty dat Systému budou feSeny samostatnymi objedndvkami na
zakladé nabidky poskytovatele. Rozvoj a vyvoj SW mimo mésiéni hodinové dotace bude feSen samostatnymi
smlouvami véetn& vypofadani autorskych a majetkowych prav vsouladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Postup pfi cerpani sluzeb dle odstavce IV.5.

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytovatele dle odstavce IV.5. pouze v pfipadé, Ze byly
objednatelem predem objednadny, budou uvedeny ve Vykazu é&innosti a budou pisemné
odsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje predloZit objednateli Vykaz Cinnosti nejpozdéji tieti pracovni den
ndsledujiciho fakturacniho obdobi. Poskytovatel povede prilbéiné u kazdého poZadavku, zdvady a
havérie viechny informace potfebné pro Vykazy &innosti (pocty hodin, datum a ¢as nahldgeni,
néstupu a vyfedeni + vypoditany pofet hodin do odstranéni havarie/zavady - bez ¢asti pferuseni).

c) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadieni k pfedlozenému Vykazu Cinnosti (schvaleni
nebo vyhrady) do tfi pracovnich dni od pfevzeti Vykazu. V opatném pripadé se povaiuje Vykaz za
odsouhlaseny.

a)  Viechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veSkeré naklady spojené s &innostmi, dopravou a

materidlem pro zajisténi sluieb.
Viechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veskeré niklady spojené s ¢innostmi, dopravou a materidlem
pro zajisténi sluzeb.,
Fakturacnim obdobim se rozumi kalendaini mésic.
Padkladem pro zaplaceni je dafovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.
Danovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zikona €.235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pfedpisi nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od konce
fakturaéniho obdobi resp. do 3 pracovnich dnli od odsouhlaseni Vykazu Einnosti, pokud jsou ve fakturaénim
obdobi fakturovany sluiby podle €ldnku IV.5. Paskytovatel se zavazuje takto vystavenou fakturu predat
objednateli nejpozdéji do 15 dnl od konce fakturacniho obdobi resp. od odsouhlaseni Vykazu &innosti,
pokud jsou ve fakturacnim obdobi fakturovény sluzby podle dle élanku IV. 5.
Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného dorudeni faktury objednateli. KaZda
jednotliva faktura wvystavend vramci smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou musi obsahovat
identifikator vefejné zakazky VZ-2019-000815.
Cena se povaiuje za zaplacenou v okamziku jejiho odestdni z Uétu objednatele na et poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén vystavit prvni dariovy doklad dle této smlouvy za mésic, do kterého spadd datum
ucinnosti této smlouvy. Vy3e paudélu a Hodinova dotace za tento prvni mésic se stanovi jako alikvot poétu
pracovnich dnd v daném mésici.

V.
KOMUNIKACE
Kontaktni Gdaje pro komunikaci pfi pinéni sluzeb technické podpory Systému z této smlouvy jsou.
e Dispetink objednatele:
tel: +420588444516
email: informatika@fnol.cz
e Dispecink poskytovatele:

Hotline v pracovni dobé: 730 898 800
Hotline mimo pracovni dobu: 730 898 800
email: helpdesk@dssoft.cz

Odpovédnymi osobami povéienymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnéni a vykladu zavazk( z této
smlouvy ve vécech technickych jsou:

. racbecnatele: - T
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Technicky zastupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén Zadat a prebirat technickou
podporu poskytovatele resp. uzivat sluzby Helpdesku poskytovatele.

PFistup ke sluibdm Helpdesku poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele na zakladé
pisemného poZadavku odpovédné osoby objednatele. Pozadavek musi obsahovat identifikaci technického
zastupce a rozsah sluzeb Helpdesku, které ma poskytovatel technickému zdstupci objednatele umoZnit.
Odebrani pfistupu nebo zménu rozsahu sluzeb provadét stejnym postupem.

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni piebirat poZadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.

Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoZnén vzdaleny piistup, musi poskytovatel pfedloZit doklady
zavazujici konzultanta k micenlivosti dle odstavce X.5 této smlouvy. Pfistup zajisti odpovédna osoba
objednatele na zékladé pisemné Zadosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrani pfistupu provadét
obdobnym postupem.

Jakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich m(iie byt ucinéna osobné nebo
pisemnaé.

O zménach v obsazeni v odpovédnych osobdch jsou strany povinny se vzajemné bezodkladné pisemné
informovat.

Smiluvni strany se dohodly, Ze béiné technické a organizaéni konzultace tykajici se plnéni této smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt providény i telefonicky. Tyto konzultace budou zahrnuty do Cerpani
Hodinové dotace pouze po pisemné (emailové) dohodé obou smluvnich stran.

Pokud je ve smlouvé zminéna pisemnd komunikace, pak se za ni povaiuje:

a) Zaslani listinného dokumentu postou nebo dorucené kuryrem

b) Zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem

¢) Zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem

Vi
ZAKLADNI PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli technickou podporu fadné, véas a s naleZitou odbornou péci

v souladu s pifslugnymi pravnimi a technickymi predpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, e

a) Bude soutinny pfi realizaci pfipadnych exportd a integraci téchto dat z databdze Systému pro interni
potfeby objednatele. Tykd se napi. dat uloZenych z technologickych nebo bezpe¢nostnich divodd
v §ifrované nebo komprimované formé.

b) Vpfipadé, 7e poskytovatel nezajisti souéinnost dle bodu VI.2.a), nebude odpovédnym osobdm
objednatele omezovat pristup do databaze Systému k datim pofizenym objednatelem stim, Ze
jakékoliv SQL skripty providdéné nad databdzi Systém( musi objednatel pfedem odsouhlasit
s poskytovatelem (v opaéném pfipadé neni poskytovatel schopen garantovat zaruku za jakost).

¢) Nesplini-li poskytovatel tento zdvazek, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve wysi 10%
z pausélu za kaZdé jednotlivé poruseni.

Poskytovatel bere na védomi, e viastnikem dat viozenych objednatelem je objednatel, Ze data v databazi

jsou pro objednatele nepostradatelnd a ztratou pfistupu k nim nebo nemoinosti jejich zpracovani by

objednateli vznikla Skoda znacného rozsahu.

Objednatel se v této souvislosti zavazuje pfipadné ztrité dat pfedchazet cestou pravidelného zlohovani

databézi a transakénich logu tak, aby se minimalizovaly pripadné ztraty dat pouze na kratké £asové obdobi.

Dojde-li k vyznamné ztraté dat zavinénou poskytovatelem, potom:

a) Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlené data ze zalohy tak, aby mohl poskytovatel
provést rekonstrukci ztracenych dat.

b) Poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady

¢) Pokud by i po rekonstrukci trvala vyznamna ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit
$kodu, ktera vznikla cbnovou dat zaméstnanci objednatele s tim, e objednatel vycisli poskytovateli tyto
néklady polozkové, a to poétem hodin a poétem zaméstnancl k obnové dat nutnych. Hodinova sazba se
pro tyto ucely stanovuje ve vy3i 350 K&. Poskytovatel se zavazuje tuto $kodu uhradit ve Ihité do 30 dnd
od odeslani vyuétovani objednatelem.
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Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho ndzvu spolegnosti na strand poskytovatele, je

poskytovatel povinen tuto skute¢nost s dostateénym predstihem objednateli oznamit.

Poskytovatel se zavazuje, e data objednatele, ktera jsou svym obsahem citlivd, nebudou poskytovatelem

iifena mimo servery objednatele. Za citliva data se povazuji viechny osobni udaje dle specifikace nafizeni

GODPR a ta data, ktera objednatel oznadi jako citliva formou pisemného sdéleni poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, Ze data oznacena jako citlivd nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat

(pfipadné zaslané osobni Gdaje vidy anonymizuje). Pokud ktomu presto dojde, provede poskytovatel

neprodlenéd vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich ddaji v nezbytnych pfipadech zdlivodu plnéni

poiadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlené pisemné

odpovédnou osobu objednatele.

Pied ukontenim této smlouvy a to i v pfipadé jednostranné vypovédi:

® Poskytovatel poskytne na vyzadani objednatele bezplatné (z databdze Systému) Uplny export dat
vloZenych objednatelem tak, aby je mohl objednatel sam dle potfeby kdykoliv pouZit, a to v otevieném
formatu (napf. CSV, XML, XLS) do transparentni struktury vhodné pro dalsi zpracovani. Upinosti dat se
rozumi veskery obsah dat z databdze, ktery umoini zpracovani veskerych informaci v databazi
ulozenych, zejm. musi byt umoznéna kompletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv informaci.
s Objednatel ma pak prédvo takto vyexportovana data bezplatné poskytnout treti strané za (éelem jejich

dalSiho zpracovani ve prospéch objednatele (2ejm. analyza, validace, transformace, migrace dat).

V pripadé nesplnéni vySe uvedenych zavazku poskytovatele z odstavee VI.9 mé objednatel pravo bezplatné

poskytnout pfimy pfistup do databaze a k jejim strukturdm tfetim stranam, tj. na takové pfipady se nebude

vztahovat micenlivost ujednana ve smlouvé v ¢l. X.

Vil.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k plnéni této smlouvy.
V pfipadé jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény souvisejici s predmétem pinéni této smlouvy je
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, ktera je uvedena v ¢l.
V. odst. 2. této smlouvy.
Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikim poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem do viech prostor
dotcenych pro nezbytné plnéni této smlouvy (pracovni dny 07:00 - 15:30 hod).
Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje:
a) poskytnout vzdaleny pristup pro spravovana prostiedi
b) zabezpetit nezbytnou soucinnost poskytovateli pro vwykon poskytovanych sluieb

VIl

SMLUVNI SANKCE
V pfipadé prodlenf poskytovatele s plnénim svych zavazkd reakéni doby ve Ihitach stanovenych v PFiloze ¢.
1 této smlouvy, je objednatel oprévnén zidat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu za kaZdy
zapocaty den prodleni dle kategorie Incidentu takto:
c) ,Havarie” ve vysi 10% aktudlniho mésiéniho paudalu
d) ,2avada velkd" ve vy3i 5% aktudlniho mésiéniho pausalu
e) ,Zavada mald” ve vy3i 2% aktudlniho mésiéniho pausalu
Smluvni pokutu je objednatel opravnén uctovat pouze v téch pfipadech, kdy nedlo o Neoprdvnény incident
(viz SLA $01).
Odpovédnost za $kodu se Fidi piislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

IX.

UKONCENI SMLOUVY
Smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zakonnych divodi. Oznamenfi
o0 odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruceno druhé strané na adresu uvedenou v této smlouve.
Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pripadé prodleni objednatele s Uhradou faktur poskytovatele
prekracujicim o 60 dnti termin splatnosti. Poskytovatel v ramci této doby pisemné vyzve k Uhradé splatného
zavazku.
Objednatel ma prédvo smlouvu vypovédeét, a to i bez uvedeni divodu s tiimésictni vwpovédni dobou, ktera
pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
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Poskytovatel ma prave smlouvu vypovédét, a to i bez uveden/ divodu s dvanactimésiéni vypovédni dobou,
kterd pocina bézet od prvnfho dne mésice nasledujictho po doruceni vypovédi.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna tuto smlouvu vypovédét s okamiitou platnosti v pfipadé, Ze
druha smluvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni zavazky vyplyvajici z této smlouvy
a pres pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého jednani, anebo nefini Zddné kroky k napravé vznikiého
vadného stavu, nebo v pfipadé, e druha smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude viéi ni prohiasen
konkurs.

X.

MLCENLIVOST
Smiluvni strany se zavazuji zachovavat vici tfetim osobam mlcenlivost o informacich, které ziskaji v pribéhu
pinéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrzi od druhé strany pisemné svoleni.
Za dlvérnou informaci se pro Ucely této smlouvy povazuji viechny informace, které jedna strana ziskala
v pribéhu plnéni smlouvy od druhé strany a to i kdyz se nejednd o obchodni tajemstvi dle obéanského
zakoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi viechny poznatky obchodni, vyrobni, technické a
ekonomické povahy souvisejici s éinnosti druhé strany, které maji skute¢nou nebo alespori potencienalni
hodnotu.
Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mléenlivosti viechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluzeb dle této smlouvy véetné osob tfetich stran, které mohou byt pfizvany po pfedchozim
pisemném souhlasu objednatele.
Poskytovatel pied podpisem této smlouvy pfedioZi doklady zavazujic/ jeho zaméstnance, ktefi se budou
podilet na plnéni pfedmétu smlouvy k micenlivosti o informacich ziskanych u objednatele. Totozny doklad
je poskytovatel povinen predlozit i v pfipadé, kdy povéfl nového zaméstnance plnénim pfedmétu této
smlouvy.
Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostrednictvim osob opravnénych dle €l. V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.
Trvani mi¢enlivosti neni omezeno trvanim této smlouvy a trva i po jejim zaniku.
Smiuvni strany souhlasné prohlasuji, Ze pfedmétem této smiouvy neni pfenos ¢i zpracovani osobnich udaja.
Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s piedmétem plnéni této smlouvy, Ze povéreni pracowvnici,
ktefi i pfesto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi Udaji ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju, v platném znéni, ucini veSkera opatfeni, aby nedoslo k jejich neopravnénému uiiti, zméne,
zcizeni, ztraté, zni¢eni nebo neopravnénym prenosim.
Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost micenlivosti, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
smluvni pokutu a to jednordzové ve wyii 30.000,- KE. Smluvni pokutu, sjednanou touto smlouvou, zaplati
povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze
vymahat samostatné.

Xl
ZAVERECNA USTANOVENI
Neplatnost nékterého smiuvniho ustanoveni nemad za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejedna
o skuteénost, se kterou zdkon spojuje takové ucinky, Pokud dojde ke zméné obecné zavaznych prévnich
predpisti, bude pfisluiné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tyka upraveno v souladu s touto
zménou, pfiemi ostatni smluvni ujednani zistavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z
povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.
Poskytovatel souhlasi se zverejnénim této smlouvy véetné viech jejich ndleiitosti.
Tato smlouva je vyhotovena ve tiech exemplafich, z nichZ kazdy ma sflu origindlu. Objednatel obdrZi dva a
poskytovatel jeden exemplar smlouvy.
Zmény této smiouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Zmény licen&nich
podminek mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.
Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim Fadem. Nepodari-li se pfipadné spory vyfedit smirem, bude je
rozhodovat pfislusny obecny soud.
Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze veskeré pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.
e Pfiloha £. 1— Podrobny popis sluieb {SLA)
»  Priloha & 2 - Vykaz &innosti
Pfiloha €. 3 — PoloZkovy seznam a technicka specifikace Systému
« Klepnéte sem a zadejte text.
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7. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pFeletly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a dale
prohladuiji, Ze tuto smlouvu neuzavfely v tisni, ani za jinych napadné nevyhodnych podminek.

29 -11- 2019

V Olomouci dne 5.10.2019
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Pfiloha £. 1 - Podrobny popis sluieb (SLA)

Definice pojmi
1. Technicka podpora je cinnost poskytovatele, kterou zajistuje:

2.

3.

~J

a) Poradenstvi k Systému.

b) Parametrizaci Systému dle pokyni objednatele.

¢} Diagnostiku a feseni problém pfi uzivani Systému.

d) Asistenci pfi aktualizaci Systému.

e} Spravu poiadavki objednatele v nastroji HelpDesk

Incidentem se rozumi nesoulad chovédni a skuteénych vlastnosti Systému s jeho dokumentaci nebo
specifikaci.
Za opravnény incident neni moZno povaZovat:

a) Nespravné nebo nepovolené pouzivani Systému,

b) Jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoinuje v ramci
dodavaného Systému,

c) Jakékoliv modifikace struktur Databaze, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoznuje v
ramci doddvaného Systému

d} Propojeni Systému nebo Databdze s jinymi programy ¢i systémy bez pouiZiti dodanych nastroja
poskytovatele,

e} Nespravné nastaveni Systému provedeného objednatelem nebo dle chybnych pokynii objednatele,

f) Zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikaénim, perifernim ¢i jiném zafizeni
dodaném tfetimi stranami

g) Opomenuti objednatele zajistit pravidelnou (dribu hardware a/nebo software tfetich stan, na kterych
je Systém funkéné zavisly,

h) Provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovliviujicich funkénost Systému,

i)  Pouiivani zastaralych verzi Systému, které jiz nejsou podporovany,

j)  Odstranovani ochrannych prvki nebo technologii chranicich integritu Systému.

k) Negarantované funkce, které zvefejfiuje poskytovatel objednateli v Zakaznické sekci. Mezi
negarantované funkce patfi napf. chyby MS Windows nebo .NET Framework, atd.

Odstranovanim incidentd se rozumi dinnost vykondvana za Gcelem plného zprovoznéni Systému a odstranéni
priciny incidentu nebo problému nebo za uéelem aplikace ndhradniho feSeni (WorkAroundu) - tim se rozumi
z pohledu uzivatele prijatelna cesta, jak problém obejit; tato cesta maze byt softwarova nebo organizacni.
Kategorie incidentu je klasifikace zavaznosti dopadu incidentu na uZivatele a jsou nasledujici:

a) Havdrie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uzivatele dostupné a nelze pokracovat v
uzivani. Celkova ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici Zddné docasné feSeni problému,

b) Zavada velkd = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele vyznamné omezeny, problém
zpUsobuje zavaZnou ztratu funkcionalit. V pouZivani Ize pokracovat pouze omezené, nékteré z klicovych
funkcionalit nelze poutit. Neni k dispozici Zadné prijatelné nahradni feSenl.

¢} Zavada mala - Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele dostupné, problém zpusobuje
omezenf funkcionalit. V pouzivani Ize pokragovat. Neni ohroZeno pouiivéni sluzby pro uZivatele.

Legislativni zmé&nou se rozumi realizace Gprav Systému k zajisténi jeho souladu s legislativnimi pozadavky,
s pravnimi predpisy organl statni moci. Za legislativni zménu se povazuje i zména v rozhrani Uctovani dle
metodiky VZP.

Aktualizace je sluzba zajistujici instalaci novych verzi Systému nebo jeho casti.

8. Provozni doba sluZby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.

Pracovni hodina je hadina, cerpana v ramci Povozni doby sluzby.

S01 Re$eni incident( v dohodnutych terminech.
Popis sluiby
1) Iniciace incidentu objednatelem

a) Incident hidsi povéfeny pracovnik objednatele na HelpDesk poskytovatele nebo na dispelinkové
kontakty dle odstavce V.1 s tim, Ze provede primarni klasifikaci incidentu.

b) Objednatel se zavazuje vyuZit véech technickych prostfedki k nahldseni incidentu pro pfipad, kdy by
byly nékteré technické cesty nefunkcni nebo pokud by selhalo doruéeni 2 jiného divodu.

¢) Pro vylougeni pochybnosti o uréeni lhit je technicky zastupce objednatele povinen nahldsit incident
explicitnim oznacenim ,Havdrie”, ,Zavada velka" a ,Zavada mald“.
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d) V pfipadé zadani udalosti oznacenim ,Havérie” nebo ,Zdvada velkd” na Helpdesk poskytovatele nebo
emailem je nutné soudasné ovérit prijeti hlaseni poskytovatelem telefonicky na €islo dle odstavee V.1.
e) Popis ,Havdrie“ nebo ,Zavady velké” musi obsahovat dllezité informace o vzniklé situaci, zejména
konkrétni popis nefunkénosti a popis provedenych zasahi, které by mohly mit souvislost se vznikem
havérie. Objednatel je v pfipadé Havarie povinen stanovit Dispeéera havarie, ktery bude za objednatele
s povéfenym pracovnikem poskytovatelem pribézné feit diagnostiku, napravu a uvedeni Systému zpét
do provozuschopného stavu.
f) Pfed nahldSenim ,Havarie” nebo ,Zavady velké” je objednatel povinen zajistit zejména:
» Vzdaleny pfistup poskytovatele k technickym prostiedkim objednatele.
» Dostatecna pristupova prava poskytovatele k technickym prostfedkim objednatele, kterd jsou nutna
pro efektivni fedeni havarie.
e Soufinnost formou okamiité dostupnosti kontaktni osoby povéfené fesenim Havdrie ze strany
objednatele.
* Veskeréinformace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pricin havérie a jeji nasledné feseni.

2) Registrace incidentu poskytovatelem

a) Kaidy zaslany incident je oznafen poskytovatelem jednoznaénym identifikitorem a je neprodlené
registrovan ve formé pozadavku na HelpDesku poskytovatele.

b) V pfipadé incidentu typu ,Havérie” je poskytovatel povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za
poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatele pribéiné fesit diagnostiku, ndpravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu,

c) Vpfipadé incidentu typu ,Havarie” nebo ,Zévady velké” je poskytovatel povinen o kaidé operaci
provedené pfi feseni incidentu provést na Helpdesku zaznam vietné asu provedeni operace.

d) Poskytovatel registrované poZadavky monitoruje, vyhodnocuje a pfezkoumava jejich kategorizaci.

e) V pfipadé, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci poZadavku (poskytovatel
neshledal diivod poZadavek vést jako oprdavnény incident), postoupi se fedeni na troveri odpovédnych
osob poskytovatele a objednatele.

3) Reieniincidentu
a) Reseni nahla$enych incidenti zahdji poskytovatel ve piedepsané Ihaté die typu kiasifikace, v pfipadé
»Havdrie” nebo ,Zavady velké” pokracuje v jejim feieni bez neodlivadnéného pferuseni az da ukonceni.
b) Nastupem k feSenfi incidentu se rozumi zahdjeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady nebo poskytnuti
pfijatelného ndhradniho fedeni.
c) Lhata zacina poskytovateli bézet od okamziku prokazatelného doruéeni ozndmeni o incidentu.
d) Lhita se poskytovateli pferuiuje v pfipadech:

e Pokud doslo k piekazkam v pInéni, za které poskytovatel neodpovida — o této skuteénosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

® Pfi neposkytnuti poZadované soucinnosti objednatele poskytovateli — o této skuteénosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

¢ Rozhodnutim odpovédné osoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné formé.

e Predanim pisemné vyzvy poskytovatelem k pfevzeti incidentu objednateli, pokud neni vyieseni
incidentu objednatelem akceptovano, pokracuje |hiita okamiikem pisemného doruceni
zdUvodnéného odmitnuti akceptace.

* Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu do
instalace opravné verze se |hita pferuduje. Pokud po nasazeni opravné verze objednatel prokaie, Ze
opravnd verze zavadu neodstranila, pokracuje lhiita okamzikem pisemného doruceni zdtivodnéného
odmitnuti akceptace opravné verze,

e) Pracovnik objednatele je oprdvnén se dohodnout s feditelem poskytovatele na jiném terminu vyieseni
incidentu, nei je stanoven v této smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfi vypoctu pfipadnych
sankci

4) Lhaty Fedeni dle kategorie Incidenta

a) Havdrie
Nastup na fedeni; do 2 hodin od nahld$eni havérie
Odstranéni havarie: do 48 hodin od nahldseni havarie.
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b) Zdvada velka

Nastup k fesent: do 2 hodin od nahldseni zdvady.

Odstranéni zavady: do 2 pracovnich dni od nahlaseni zavady.
c] Zavada mald

Odstranéni zavady: do 1 mésice od nahlaseni zavady.

5) Dostupnost sluiby
a) Vpracovnidny od 7.00 hod do 15.30 hod (tj. 8,5 pracovnich hodin)
b) Vsobotu od 7.00hod do 12.00hod (tj. 5 pracovnich hodin)

6) Uhrada sluiby

a) Pokud bé&hem Feleni incidentu poskytovatel jednoznaéné prokdZe, ze pfiCinou incidentu neni vada
Systému (napf. v pripadech, kdy je pficinou porucha HW, SW tietich stran, chyba obsluhy, apod.),
nebudou aplikovany sankce a prokazatelné naklady na feseni incidentu budou vyactovany
e V\ pfipadé ,Zavady malé"” nebo ,Zavady velké” formou Cerpdni sluzby z Hodinové dotace (v ramci

platby Pau3alu dle odstavce IV.1.a).

e V pfipadé ,Havérie” samostatnou uhradou dle odstavce IV.5.

b) Pokud byla pfiinou havdrie vada Systému, je sluZba v ramci poskytnuté zaruky za jakost provedena na
naklady poskytovatele.

502 Zajisténi souladu Systému s legislativnimi poZadavky
1) Plan uvolnéni verze Systému
a) Poskytovatel zasle objednateli pisemné oznameni o pldnu uvolnéni verze Systému, ve které bude fesena
planovana legislativni zména a to nejpozdéji 2 mésice pfed ufinnosti zmény.
b) Pokud objednatel neobdrii ozndmeni poskytovatele, vyzve objednatel poskytovatele pisemné
k predlozeni planu nejpozdéji 1 mésic pred ucinnosti zmény.
¢} Pokud objednatel poskytovatele dle bodu (b) nevyzve, fesi se implementace legislativnich pozadavki po
dohodé obou stran v co nejrychlejsim terminu

2) Nasazeni verze Systému
a) Poskytovatel poskytne objednateli novou verzi k otestovani s asovym predstihem pred Gginnosti
legislativni zmény.
b) Poskytovatel uvolni otestovanou verzi véetné aktualizované dokumentace nejpozdéji ke dni G¢innosti
legislativni zmény.
c) Aktualizace Systému se provadi dle sluzby SLA S03

3) Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovana v ramci Pausélu.

S03 Aktualizace Systému
1) Klasifikace prostfedi provozu Systému:
a) Produkéni = aktudini verze Systému nad produk¢nimi daty
b) Ovéfovaci = testovaci verze Systému nad produkcnimi daty
c) Testovaci = testovaci verze Systému nad testovacimi daty
2) Popis sluiby
a) Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikatniho vybaveni véetné verzi nové generace
(technologické a funkéni zmény Systému, které jsou iniciovany Poskytovatelem) a vlastni instalace jsou
v cené sluzby.
b) V pripadé upgrade, ktery bude vyzadovat zménu systémovych prostiedk( ICT, je poskytovatel povinen
konzultovat s isekem IT FNOL min. 3 mésice pred pldnovanymi nasazenim takového upgrade.
¢} Pokud jsou souddsti Aktualizace i nezbytné konfiguraéni a parametrizaéni operace, které je nutno
provést manudlné a objednatel jejich provedeni nezajisti vlastnimi silami s tim, Ze si je vyidda na
objednateli, potom se sluzba bude provadét dle SLA S06.
d) Aktualizace provadi bud poskytovatel, nebo sém objednatel cestou sluzeb HelpDesk.
e} Objednatel provédi Aktualizaci dle poZadovaného vybraného scénéfe v pfislusnych Prostiedich provozu
Systému,

3) Dostupnost sluzby
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On-line sluzba dostupna v reiimu 7x24

4) Uhrada sluiby
Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

$04 Hot-line - béiné telefonické konzultace
1) Popis sluiby
Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele

2) Dostupnost sluiby
Konzultace dostupné v pracovni dny v €ase 07.00 — 15.30 hod na dispeéinkovém telefonnim disle dle odstavce
V.1

3) Uhrada sluiby
a) SluZba je hrazena z Hodinové dotace (v ramci platby Pausalu dle odstavce IV.1.a).
b) Krdtké telefonické konzultace do 15 minut se do Hodinové dotace nezapoditaji.

S05 pouiivani HelpDeskové aplikace
1) Popis sluiby
a) Zajisténi evidence incident( a pozadavku a prabéhu jejich fedeni poskytovatelem.
b) Zaznam HId3eni a Sprava poZadavk( na Helpdesk Poskytovatele Technickymi zastupci objednatele.

2) Dostupnost sluiby
On-line sluzba dostupna v rezimu 7x24

3) Uhrada sluiby
Sluiba je poskytovana v rdmci Pausalu.

S06 fedeni drobnych pozadavki objednatele
1) Specifikace drobnych poZadavki na konzultace a podporu provozu
a) Konzultace a poradenstvi k Systému
b) Vyzadané zmény nastaven( Systému, pokud si je objednatel neprovadi sam
c) Instalace novych verzf Systému s nastavenim, pokud si je objednatel neinstaluje sam
d) Profylaxe a diagnostika Systému

2) Popis sluZby
a) Technicky zastupce objednatele zasle na Helpdesk drobny pozadavek
b) Konzultant poskytovatele poZadavek zaregistruje a odesle informativni notifikaci o registraci
¢) Konzultant poskytovatele dohodne s technickym zdstupcem objednatele zplsob a termin feseni
d) Konzultant provede klasifikaci poZadavku z hlediska €asové ndrofnosti:
s Rozsah do 2 hodin véetné = feSeni provede poskytovatel bez nutnosti vyjadfen( objednatele
s Rozsah od 2,5 do 10 hodin vietné = feseni zahdji poskytovatel pouze se souhlasem technického
zastupce objednatele, kterého na rozsah praci dopfedu upozorni
e  Rozsah nad 10 hodin = feSeni zahaji poskytovatel pouze se souhlasem odpovédné osoby objednatele,
kterou na rozsah praci dopfredu upozorni
e) Konzultant implementuje dohodnuté Feseni a pfeda technickému zdstupci objednatele k odsouhlaseni
a z vyreSeného pozadavku zadle informativni notifikaci
f) Technicky zastupce objednatele bud poZadavek uzavre, anebo vrati zp&t Konzultantovi k dofedeni

3) Dostupnost sluZby
V pracovni dny v ¢ase 07.00 = 15.30 hod
4) Uhrada sluiby
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Sluzba je hrazena z Hodinoveé dotace (v ramci platby Pausalu dle odstavce IV.1.a).

S07 Fe3eni specidlnich poiadavki Objednatele
Klasifikace specidlnich pozadavka

1)

2)

3)

4)

a) Pozadavky na drobné vylepsovani Systému

b) Poiadavek na dodavku nového modulu Systému

c) PoZadavek na propojeni Systému s externim systémem (analyzatorem, zafizenim, programem)

d) Pomoc pfi zachrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem)

e) Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele.

Popis sluiby

a) Opravnéna osoba objednatele predloii opravnéné osobé poskytovatele potadavek na specidlni Gpravu
Systému

b) Opravnéna osoba poskytovatele provede klasifikaci poZadavku dle bodu 507 1) a dle uréené klasifikace

<)

dohodne s objednatelem termin a zptsab Fedeni
Po vyfedeni poiadavku pfedd opravnénd osoba poskytovatele plnéni opravnéni osobé objednatele
k akceptaci

Dostupnost sluzby
Reakce na pozadavek do 1 mésice od predlozeni

Uhrada sluiby

a)

b)

c)

d)

Pozadavky na drobné vylep3ovani Systému — nové verze obsahujici vylepseni jsou poskytovdny v rdmci
sluzby SO3 z pausalu (aktualizace systemu). Pokud jsou soucasti aktualizace i nezbytné konfiguracni a
parametrizaéni operace, které je nutno provést manudiné a objednatel jejich provedeni nezajisti
vlastnimi silami s tim, Ze si je vyzada na objednateli, potom se sluzba bude provadét dle SLA S06. Za
drobné vylepsovédni budou povaZovany poiadavky v rozsahu do 2 hodin.

Poiadavek na dodavku nového modulu Systému - nabidka na rozsifeni modult Systému, samostatna
nabidka dalSich licenci. Rozsahlejsi vylepSovani (vyvoj nad rdmec Drobného wylepSovani) bude
povazovano jako novy modul/verze systému (bude feSeno samostatnou nabidkou na Upgrade systémul).
Poiadavek na propojeni Systému s externim Systémem — nabidka na rozsifeni ovladadu resp. konektord
Systému, samostatna nabidka dalsich licenci

Pomoc pii zachrané dat Systému pfi jejich ztrdté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem) — Gdhrada
dle odstavce IV.5.

Poskytnuti asistence, analyzy a pfevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurencni SW jiného
dodavatele — pokud jen v prostém formatu, potom bude poskytnuto bezplatné. Pokud v néjakém
specializovaném formatu dle zadané struktury, potom formou nabidky na specidlni export.
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VYKAZ CINNOSTI ZA OBDOBI: .....ecovveernennne

Priloha €. 2 — Vykaz cinnosti

Poskytovatel:
Obdobi: /

Popis cinnosti cerpanych z roéni Hodinove dotace XXXX hodin

Celkem hodin

Zbyva z roéni Hodinové dotace

Datum Popis cinnosti hrazenych nad ramec Hodinove dotace

Celkem hodin

Vyresen
Papis mcidentu oznacenych jako havarie, zavada havarie/zavady Pocet
velkd nebo zavada mala Kotiaan
odstraneni

: - hawvarie
Datum Cas Datum as Datum .

Zavady

Typ: 1= havdrie, 2 = zdvada velkd, 3 = zdvada mald
- doba reakce a fefeni dle servisnl smlouvy — pifloha £.1, 501 Reden( incidentdi v dohodnutych terminech, odst. 4

Podpisem tohoto dokumentu zédkaznik schvaluje, Ze dodané sluzby byly dodany v poZadovaném
rozsahu a kvalité. Tento doklad je podklad k fakturaci, dle smlouvy ¢islo:

Jméno, datum a podpis IJméno, datum a podpis
objednatele poskytovatele
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Pfiloha €. 3 - PoloZkovy seznam a technicka specifikace Systému
PoloZkovy seznam dodédvaného zboii:

Licence | Popis licence Polet | Poznamka

L102 Device CAL - pro jedno PC 2X

ECO1 CAL pro prenos vysledk( pro jedno PC a ICP 45x

EMO1 | UloZidté e-vysledkd pro 1 provadsjici ICP 7x MIK, PAT, OKB, HEM, IMU,
GEN, LEM

P201 Pausal - predplacené hodiny za mésic )

Zavazné podminky, za kterych lze uzivat software spolecnosti DS Soft Olomouc, spol. s r.o., se sidlem
OkruZni 1300/19, 77900 Olomouc, ICO: 60778644, vedené u rejstfikového soudu v Ostravé, oddil C,
vloZka 6622, jsou popsany v licenénich podminkach (EULA 18), které tvofi nedilnou soucast nabidky
k vefejné zakdzce ,Servisni podpora informaénich systému (LAB-15)“ — €ast IIl. Distribuéni portal, evidenéni
¢islo VZ-2019-000815.

Nabizeny IS (déle jen Software) je moduldrni informacni systém Poskytovatele, ktery je tvofen
Databazemi a Komponentami, a je propojen s Online sluzbami Poskytovatele.

Komponenty jsou samostatné instalované soucasti Software, jedna se zejména o:
a) Knihovny — zajistuji systémové a aplikaéni funkce Software.

b) Aplikaéni servery —~ sluzby instalované na serveru poskytujici funkcionality Klientskym
aplikacim, Online sluzbam nebo systémam tfetich stran.

c) Klientské aplikace — programy spousténé na koncovych Zafizenich.

Verze Komponent uvolfiuje Poskytovatel priibéZiné pomoci Aktualizaci. Podporovany jsou
zasadné pouze nejnovéjsi verze Komponent. Pro dostupnost Online sluZeb je tedy nutné
Software a jeho Komponenty priibéZné aktualizovat.

Datovy model popisuje strukturu véetné provazani dat v databdzi konkrétni Verze Software a
jeho Komponent. Strukturou se rozumi definice tabulek, index(, view, kli¢t, uloZenych
procedur, triggeru, atp. Datovy model je autorsky chranény.

Databéze slouZi k uklddani dat Software. Software maZe mit dle rozsahu licence vice Databazi.
Struktura Databazi musi vidy pfesné odpovidat Datovému modelu nainstalovanych verzi
Komponent. Nabyvatel neni oprdvnén ménit strukturu Databazi, protoZe by tim mohl omezit
nebo narusit funkce Software a Online sluzeb.

Poutfité technologie:
s .NET Framework 4.0 nebo vy&si (WPF, WCF)
e MS SQL Server 2012 nebo vy3si
* 0OS klientskych stanic MS Windows 7, MS Windows 8, MS Windows 10, viechny ve variantéch
32 a 64 bitl
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Okruzni 1300 / 19, 77900 Olomouc, ICO: 6077 8644
Zapsana u Krajského soudu v Ostraveé, spis. zn, C 6622

l. Pfedmét

1) Tento dokument popisuje zavazné podminky, 2a kterjch Ize uZivat softwarové
produkty verze 18 (déle jen ,Software’) spoletnosti DS Soft Olomouc, spol. s 1.0, se
sidlem Okruzni 1300/19, 77900 Olomouc, ICO: 60778644, vedené u rejstiikového
soudu v Ostrava, oddil C, vioZka 6622 (déle jen ,Poskytovatel).

2) Software se neprodavé, pouze se udéluje nevyhradni pravo k jeho uZzivani (dale jen
JLicence’).

3) Poufitim Software nebo Online slufeb vyjadfuje nabyvatel Licence (dale jen
Nabyvatel') souhlas s t&mito licenénimi podminkami a zavazuje se je dodrZovat.

4) Software vietn& viech jeho souGasti je chranén pravnim fadem Ceské republiy,
zejména zakonem €, 121/2000 Sb., autorskym zakonem.

5) Vaechny materialy Poskytovatele v jakékoliv formé a dale my3lenky, koncepty, know-

how nebo techniky vztahujici se k Software, pravné nalezi Poskytovateli a Nabyvatel

k nim neziskava jakékoliv pravo.

Nabyvatel prohladuje, Ze jsou mu tyte licendni podminky srozumitelné. Ustanoveni,

ktera by mohla byt povaZovana za prekvapiva, jsou v téchto licenénich podminkach

preventivné 2vyraznéna podirzenim.

7) Nékleré softwarové produkly Poskytovatele mohou mit speciaini ficencni podminky
které jsou upfesnény v dokumentaci produkty (zejm. v produkiovych lislech).

8) Vpiipadé nejasnosti nebo nejednoznadnosti jakéhokoliv ustanoveni licenénich
podminek se Poskytovatel zavazuje poskytnout zavazny vyklad.

Il. Definice pojmu

1) Software je tvofen Produkty a pislugnymi Databazemi,

2) Produkty jsou samostatng instalované soucasti Software zahmujici:

a) Komponenty - zajistuji systémové a aplikaéni funkce Software.

b) Aplikaéni servery — sluzby instalované na serveru poskytujici funkcionality
Klientskym aplikacim, Online sluzbam nebo systémim tetich stran.

¢) Klientské aplikace — programy spousténé na kancovych Zafizenich.

3) Verze uvolfiuje Poskytovatel prib&Zné pomoci Aklualizacl. Podporovany jsou
zasadné pouze nejnoviisi verze Produkll a Databazi. Pro dostupnost Online sluZeh
|e tedy nutné Software prib&iné aktualizovat.

4) Kod verze jednoznaéné identifikuje verzi software a mé format RR.IVV.IOUK:

a) RRje hlavni verze (Upgrade), uvolnéni Upgrade je spojeno s vydanim nové verze
téchto licenénich podminek EULA, Pro instalaci Upgrade je nutny souhlas
Nabyvatele s novymi EULA k nové verzi.

b) WV je vedlej§i verze (Update) v ramei hlavni verze, obsahuje kumulativni patche
pfedchozich verzi, zmény technologii & nové funkcionality.

c) XXX jsou patche (opravy chyb, optimalizace, drobna vylep3eni) identifikované
konkrétnim buildem v ramci verze RR.VV.

5) Datovy model popisuje strukturu véetn& provazani dat v databazi konkrétni Verze
softwarového Produktu. Strukturou se rozumi definice tabulek, indexd, view, kligd,
uloZenych procedur, triggerd, atp. Datovy model je autorsky chranény,

6) Databaze slouZi k ukladani dat Software. Software miZe mit dle rozsahu licence vice
Databézi. Strukiura Databdzi musi vidy pfesné@ odpovidat Datovému modelu
nainstalovanych verzi Produkt. Nabyvatel neni opravnén ménit strukturu Datebizi,
profoZe by tim mohl omezit nebo narusit funkce Software a Online sluzeb.

7) Zafizeni oznatuje hardwarovy systém (at uZ fyzicky nebo virtualni) schopny
provozovat software.

8) Cenik licenci obsahuje seznam viech samostatné licencovanych soutasti Software,
k nimZ si miZe Nabyvatel pofidit a aktivovat licenci:

a) Moduly jsousamostatné licencované mnoZiny funkcionalit Software, licance jsou
vazané na konkrétni Dalabaze nebo omanizaéni celky (napf. ICP) a nejsau
prenosne na jine Databaze nebo organizacn| celky,

b} Ovladage jsou Knihovny Poskytovatele pro pripojenl pristroju, licence je vazana
na kenkrétni fyzicky pristroj a peni pienosna na jiny pristrol.

c) Konektory jsou Knihovny Poskytovatele pro zajisténi vymény urcitych dat
Software s informaénimi systémy tfetich stran, kdy licence je vazana na typ
prenosu a konkrétni informacni systém, licence neni plenosna na jiny system.

d) CAL (Client Access License) je licence pro Klientsky pfistup — kazdé Zafizeni
nebo uzivatel, ktery pfistupuje pfimo nebo nepfimo k Software, musi mit CAL.
Software obsahuje vice druhi CAL vazanych na Moduly. Pro nepfimé pfistupy
(automatizované pfenosy dat), kdy neni moZné spoditat &i identifikovat koncové
uZivatele nebo Zaflzenl, je nutné misto licence CAL pouZit licence Konektord,

9) Multiplexor je hardwarovy nebo softwarovy systém, ktery sdruzuje pistupy uZivateli
a umozZiuje tak nepfimé uZivani Software. Multiplexor nesnizuje potfebu licenci
(CAL), vyjimku tvofi Ovladace, Konektory, urcité Moduly a Klientské aplikace
5 odlisnymi licencnimi podminkami.

10) Online sluby tvofi redinu intemetovych sluZeb provozovanych Poskytovatelem,

které slouzi k poskytovani podpory, Udriby a zaruky k Software, a zahrnuji zejména

nasledujici sluzby;

a) Aktivace je sluzba pro piifazeni licenci zakoupenych Modulll, pfistupovych
licenci (CAL), licenci k pfipojeni pfistrojii (Ovladace) nebo licenci k propojeni
s jinymi informacnimi systémy (Konektory).
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b) Aktualizace je sluzba zajiStujici instalaci novych verzi Pradukii, keré zahmuji
technologicky rozvoj, Opravy dle legislativnich zmén, vylepeni Modull, Ovlada&l
a Konektord, opravy zjidténych zavad (Aktualizace jsou proto podminkou nutnou
pro poskylovani zaruénl sluzby).

¢} Changelog je sluzba obsahujici zménovy protokol verzi Produkid.

d) BugReport je sluzba pro automatické hladeni a monitorovani chybovjch stavd;
sluzba neodesila na servery Poskytovatele Zadné osobni idaje.

¢) Konfigurace je sluzba umozfujici zménit systémové chovani Software (napf,
definice sloupc v seznamech, nastaveni akel, tiskovych $ablon, OMR, apod.).

fy Kompilace je sluzba umoZiiujici pfeklad uZivatelsky definovanjch skriptd.

g) Dohledové centrum je sluzba pro automatizovanou profylaxi Software, kiera
umoZiuje monitorovat chod Software, sledovat vykon Databazi, serveru,
vzdalenou diagnostiku chyb a sledovat frendy pro pfedchazeni havariim.

h) Zékaznickd sekce obsahuje strukturovanou hypertextovou online dokumentaci
k nejnovejsi Verzi, navody a postupy, Produktové listy a daldi dokumenty
vztahujici se k Software a sluzbam Poskytovatele (dale jen Dokumentace).

i) HelpDesk je primami néstroj pro komunikaci Nabyvatele s Poskytovatelem,
umoziiuje hlaseni zavad, prohlizeni zménove dokumentace, planovani instalaci
Verzi, obsahuje aktualni Cenik licenci a sluZeb, atd.

lll. Licence

1) Nabyvatel ma v rozsahu zakoupené licence pravo na;

a) instalaci provozni Databaze dle zakoupenych Moduld,

b) zalohovani Databaze za Utelem recovery scénafe,

¢} vytvofeni testovaci Databaze za (éelem validace novjch Verzi,

d) instalaci a uzivani Aplikacnich serverl dle zakoupenych Moduld,

e) aktivaci a uivani funkcionalit v rmei zakoupenych Moduld,

f)  pfipojeni pfistroju pomoci zakoupenych Ovladaéi,

g) propojeni Software se systémy tfetich stran pomoci zakoupenych Konektorl,

h) spouiténi a uZivani zakoupenych Kiientskych aplikaci,

iy pfistup k Software dle poctu zakoupenych CAL,

i nastavovat chovani Software vyhradné zplisoby popsanymi v Dokumentaci.

2) Licence je tplatna, Nabyvatel ji miZe pofidit ve tfech reZimech:

a) Classic — Nabyvatel zaplati pinou cenu trvalé licence (poGatedni investice) a ma
prévo na casové neomezené uZivani zakoupené verze, mésiéné pak plati
poplatek za Online sluby (zejm. za Aktualizace zahmujici zaruku a nove verze).

b) Dynamic — Nabyvatel hradi mésiéni poplatky za docasnou licenci (fj, bez
podatedni investice do trvalé licence), ma pravo na (asové omezene uzivani
nejakiuaingjsich verzi vydavanych Poskytovatelem, poplatky zahmuji Online
sluzby (tj. Aktualizace vietn@ zéruky a novych verzi); Nabyvatel mizZe licenci
deaktivovat a bud pfestat Software nebo jeho ¢ast pouZivat, nebo pofidit licenci
Classic, nebo aktivovat licenci Smart se zavazkem.

¢) Smart — cenovd zvyhodnény reZim Dynamic za specifické zavazky Nabyvatele
dohodnuté ve smiouvé (zejm. minimalni finanéni pinéni), licendl lze deaktivovat
a? po skongeni donodnutych zavazku, nebo zakoupenim licence Classic.

3) Rezimy Classic, Dynamic a Smart Ize kombinovat, tj. kazdy Modul, Ovladag, Konektor
nebo CAL mize byt pofizen v jiném licenénim rezimu.

Online sluzby jsou Uplatné a jsou zahmuty v cené:

a) Pravidelnych mési¢nich poplatki za aktualizace trvalé licence Classic.

b) Pravidelnych mésiénich poplatkd za do¢asnou licenci Dynamic/Smart,

¢) Predplatného dogasné licence nebo Online sluZeb na urité obdebi.

5) Obecne platebni pedminky jsou popsany ve VSeobecnych Obchodnich Podminkach

(VOP) Poskylovatele, pokud se strany nedohodnou jinak.

6) Rozsah aktivované licence lze ménit pouze na zakladé pisemné objednévky

Nabyvatele vychazejici z nabidky Poskytovatele.

7} Ve v3ech pfipadech zmény rozsahu aktivované licence se zatne nova cena tclovat
od mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém ke zméné rozsahu licence doslo.
8) Pokud {e Nabyvatel v prodleni s Ghradou déle nez 30 dnu, je Poskytovatel opravnén:

a) omezl nebo ukanéil piistup Nabyvatele k Onling sluzbam,

b) omezit nebo deaklivovat licence, dokud nebudou zévazky fgdné uhrazeny.

IV. Omezeni licence

1) Nabyvatel neni opravnén Software nebo jeho ¢asti jakkoliv ifit, zvefejfiovat, sdilet,
¢init predmétem vypiijcky nebo poskytovat na leasing, uZivat pro komeréni hostitelské
sluzby, Ginit pfedmétem zastavniho & jiného vécného prava, pronajimat &i jinak
umoZnit uZiti Software nebo jeho Casti tfeti osobou,

2) Nabyvatel neni opravnén poskytnout opravnéni tvofici soudast Licence zcela nebo
z¢asti treti osobé (podlicence) s vyjimkou Produktl oznadenmych Poskytovatelem
k §ifeni tfetim stranam.

3) Nabyvatel neni opravnén Licenci postoupit ani pfevést.

4) Prava a povinnosti z Licence nepfechazeji na pravniho nastupce Nabyvatele.

5) Software je navrzen a dodavan jako jeden produkt, ktery mé byt uZivan jako celek.

6) MNabyvatel neni opravnén pouZivat soucasti Software oddélend na vice Zafizenich,
nez na které byla poskytnuta Licence.

4
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7) Je zakazano provadét zpétnou analyzu, dekompilaci & rozklad Software nebo se o to
pokouSet. Zdrojové kody obsahujl technologie, do jejichZ vizkumu a vyvoje investoval
Poskytovatel znaéné finanéni prostfedky, proto jsou chran&ny obchodnim tajemstvim
a jefich zneuziti bude povaZovano za bezdivodné obohacen|.

8) Nabyvatel se zavazuie, Ze nebude vyvijet a ani neumodni tfeti strané vyvijet obdobny
software, k némuZ ziskal licencl od Poskytovatele,

9) KDatabazi je povoleno piistupovat pouze prostrednictvim Sofiware nebo pomoci
Online sluzeb od Poskytovatele, a to z divedu zachovéni shody mezi zdrojovymi
kody, Datovym modelem, viemi vrstvami Software a konkrétni instalaci u Nabyvatele,

10) Nabyvatel neni opravnén:

a) ménit, zpracovavat ¢l upravovat Software,

b) ménit, zpracovavat & upravovat strukiuru Databaze,

¢) propojovat Software nebo Databazi s jinymi dily nebo produkly bez pouiiti
licencovanych Ovladacl a Konektond Poskylovatele,

d) naéitat data z Datab4ze pomoci neautorizovanych dotazi &i pfistupd,

e) upravovat data v Databazi pfimym piistupem k Databazi (bez Software),

f) obchazet & prekonaval technickd omezeni v Software, klera umoZiuji jeho
uZvani pouze uréitymi zptisoby.

1) i v tomto mize Nabyvatel zplisohit;

a) zhorSenl wkonu Software, véetné zpomalen| az zablokovani chodu Software
b) podkozeni &i ziratu datv Databazi, zejm. naruseni integrity a konzistence dat,
¢) celkovou nefunkénost Software (fefeni havarie bude vyuétovano zviast),

d) ziratu zaruky na Software (opravy budou vyuctovany zviast)

e) porudeni eutorskych prav Poskylovalele a vnik znatnych Skod.

V. Online sluzby

1) Uzivanl jednoflivych Onfine sluzeb se fidi specialnimi podminkami Poskytovatele,
které jsou dostupne v Zakaznicke sekcl,

2) Online sluzby jsou poskylovany na zaklad& mésicnich poplatkd Poskytovateli

3) Funkénost Online sluZeb je dostupna pouze pro neinovaisl verze Software, proto

& Software pravidelné aktualizovat. Nabyvatel bere na véd ro stardi verze

Software neni moiné carantovat funkénost Online shuZeb,

4) Onling_sluzby vyzaduji ksili Intemet a énu_Informaci se se
F'o k vatela véeiné ﬁhla vacichuda utwatﬁlu které j b e Dro ovéieni

grannsem Inlorrnagl 1 semar Pln,e= krtovalete y rozsahu nazbytnem oro pasmvaﬂl
Online slueb,
5} Online sluzby neodesilaji na server Poskytovatele zadné divémé nebo citlive Gdaje
z dalaban Nahywaaele

VI. Licence ti‘etich stran
1) Software pro sviij béh vyZaduje produkty fietich stran:
a) Microsoft Windows 7 SP1 nebo novéj3i podporovanou verzi
b) Microsoft Windows Server 2012 nebo novéjsi podporovanou verzl
¢) Microsoft NET Framework 4.6 nebo nov&jSi podporovanou verzi
d) Microsoft SQL Server 2012 SP4 nebo novéjsi podporovanou verzi
2) Uiivani téchto produktd se fidi licenénimi podminkami spoleénosti Microsoft, které
jsou odlidné od téchto licenénich podminek.
3 L k produktim jsou souéast] L k Poskytovatele.
4) Poskytovatel nezprostfedkovava ani negarantuje nabidky nebo ceny tetich stran.
5) Nabyvatel se zavazuie:
a) Pofidit vhodné dostaujici licence produklt Fetich stran,
b) Dodrzovat licenéni podminky produkil tietich stran.
c) Zalistit instalaci, spravu a udrzbu produktl tFetich stran (ze{m. |ejich aktualizace).

VIl. Zaruka za jakost
1) Poskytovatel garantuje jakost Software jako shodu funkei nejnovéjsi verze Software:
a) s jeho Dokumentaci (v Zakaznické sekcl,
b) s aktualné platnou legistativou CR (zakony a vyhlasky).
2) V pfipadé zji§téni neshody dle pfedchoziho odstavee nahlasi Nabyvatel poZadavek
na HelpDesk Poskytovatele, ktery jej v pfipadé potvrzeni neshody vypofada:
a) Vydanim nové verze Softwaru v ramci Aktualizacl, pokud se prokaZe, 7e se
jednalo o chybu Software nebo neshodu s legislativou (dle odst. 1).
b) Opravou nebo upfesnénim Dokumentace, pokud se jednalo o chybu nebo
nejednoznadnost v Dokumentaci.
3) Zaruku za jakost lze uplatnit pouze v ramci aktivnich Online sluZeb.

VIIl. Souéinnost Nabyvateie
1) Nabyvatel se zavazuje zejména;
a) zajistit dodrZovani téchto licenénich podminek,
b) provozovat Software v souladu s jeho Dokumentaci,
c) neprovadét nepovolené nebo nespravné zasahy do Softwaru,
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d) umoznit pristup k Softwaru pouze opravnénym kvalllikovanym osobam,
@) zabezpetit pfistup k Softwaru a chranit Software pfed neopravnénymi zasahy,
f) zamezit ziraté dat (zejm. zajiéténim prib&zného zalohovani dat Softwaru),
g) zajistitantivirovou ochranu IC?
zajisfovat kv.

specifikaci Softwaru a doporuéenim Poskytovatele,
i) prub&iné akiualizovat Software, a nepouZivat tak zastaralé verze Softwarny

) nhdit_n vani_novych verzi Softwan vsnuladu s postupy d nymi
Poskytovatelam ikovanymi v Zakazni

k) fidit zmény nastaven| Softwaru a kontroloval, zda nastaveni spliuje pozadavky
Nabyvatele (zejm. s ohledem na spravnost a Uplnost vystupl Softwaru

|} pravidené verifikovat pouZivané funkcionality Sof zejm. plijem Zadanek
komunikace _s analyza tisk vysledki, uctovani, propojeni s externimi
Softwary) na shodu s davky Nabyvatele nebo zainleresovanych siran

m) Znit te k Dohledovému centru Pos atele. kiere zajisfuj
automatizovanou online diagnosfiku chyb v rezimu pseudonymizace

n) kontrolovat rozsah uZivane licence a informovat Poskylovatele v pfipadé nutnosti
rozsifen| licence

o) zafistit technické podminky pro Instalaci, aktivaci a spousténi Softwa

p) dostateéné dopfadu konzultovat s Poskytovatelom vedkaré zmény provoznich
podminek (ze[ména zmény vIT infrastrukiure) oviviulicich Software a aktivovang
licence [nékteré 2mény vyZaduiji reaktivaci Softwaru).

IX. Odpovédnost za vady

1) Smluvni strany se zavazuji v maximalni moZné mife pfedchazet vzniku 3kod a Cinit
veskera opatfeni k zamezeni vzniku $kod.

2) Zaruka za jakost a odpovédnost za vady se nevziahuji na nasledky, které vzniknou
v disledku porudovani téchto licenénich podminek, zejména na nasledujici pfipady:
a) nespravnéhc nebo napovolaného poui!véni Sol’twaru

i Soﬂwara roduklu nebo Databaze s finymi
_m_ml‘ i Ovladaéi nebo Konektorl Poskytovalele,
d) nespravného nastaveni Softwary provedeného Nabyvatelem nebo provedeného
dle chybnych pokyni Nabyvatele,
e) zavad nebo chyb v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikacénim, perifemim
¢i Jiném zafizeni dodaném tfetimi stranami,

enuti Nabyy ravidelnou_udr are_ainebo software
tretich stan, na klery aSoirware funkené zavisly,
g) provedeni zményv klufe negativn lcich fun

hluwmﬂm

i) odsirafiovani @mu:ch prvkil zabez@b.:pgch intearitu Scftware [napi.
senim ni ist instalovanych Produkti).

3) Pokud se pi odsmﬁmml vady oznamene Nabwa@]ga‘_l_aﬁy, Ze nejde o vadu
fiwary, nebo pok a neprokaze, b jene se zjistova
ggg_tgﬁovamm vady Wutlovanv dk_s aktua nite Cam ku slugeb Pasmmei
4:| N_ﬁhmt : Afe SKa g AN
va rm soflware alné do vy er:.asl Kierou zaplati nciv radimy
nebo Gastky, iﬁerc.u zaplalil za licenci Dynamic_nebo Smart béhem 12 mésrcu
pfedchézejicich vzniku Skody.

X. Davérné informace

1) Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel investoval do wyzkumu a vyvoje
technologii pouZitych v Software a také do vyvoje Software samofného znadné
finanéni prostredky, a proto mé opravnény zajem na ochrané svého know-how, jehoz
jakekoliv zneuZiti Nabyvatelem &i tfeti stranou bude povazovat za protipravni.

2) Poskytovatel povaZuje zejmena nasledujici informace za divémé, povaZuje je za své
obchodni tajemstvi a mé zajem na jejich utajeni:

a) Obsah licentnich podminek, pokud neni mienlivost omezena zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

b) Cenik licenci a sluZeb Poskytovatele a vySe slev poskytnutych Nabyvateli.

c) Vedkeré materialy, dokumenty, myslenky, koncepty, know-how nebo techniky
vztahujici se k Softwaru, popisy nebo ¢asti popisi technologickych procesi
a vzorc, technickjch vzoret, technickeho know-how apod.

d) Architektura Softwaru (zejm. vrstvy, rozhrani, navrhové vzory, komponenty).

e) Datovy model (zejm. definice tabulek, sloupci, indexd, kliéd, procedur, triggent).

f) Objekiovy model Softwaru (zejm. tiidy, struktury, rozhrani, metody, vazby).

g) Grafické rozhrani Softwaru (zejm. navigace, panely, akce, ovladaci prvky).

h) Online shuby véetné jejich obsahu (zejm. cbsah v Zakaznicke sekci).

i) PfeloZeniny (EXE, DLL, atp.) a veSkera data a skripty dodané Poskytovatelem.

3) Povinnost migenlivosti neni ¢asové omezena a trva | po skonéeni smiuvnich vztahd
Poskytovatele a Nabyvatele,

4) Nabyvatel bere na védomi, Ze fyto licenéni podminky jsou faké autorskym dilem,
a Nabyvatel ziskava pouze omezené prévo k jejich uZiti dané jejich igelem.
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