OFAKUL‘I‘NF NEMOCNICE®
oLoMouc
Nfze uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni pFispévkova organizace zfizend Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, ¢&.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: I. P. Paviova 185/6, 779 00 Olomouc

1C: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupend: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovn( spojent: bankovni spojeni: CNB

¢islo uctu: 36334811/0710

na strané jedné jako ,objednatel”

a

DS Soft Olomouc, spol. sr.0.

se sidlem: Okruini 1300/19, 779 00 Olomouc.

IC: 60778644.

DIC: CZ60778644.

zastoupend: RNDr. Vitem Lokofem, jednatelem.

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném rejstiikovym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 6622.
bankovni spojeni: FIO banka

¢islo Gi€tu: 104907811/2010.

na strané druhé jako ,poskytovatel”

(Uvedeni zdstupci obou stran prohlaiuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizaéniho pfedpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluieb technické podpory a servisu
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb. obéanského zdkoniku v platném znéni
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B
Uvodni ustanoveni

Zucastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavrit a fadné plnit
zdvazky v ni obsazené, a Ze splfiuji veskeré podminky a poZadavky stanovené zakonem a touto smlouvou.

Tato smlouva je uzavirdna na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni podle zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakdzek v platném znéni zahajeného objednatelem jako vefejnym zadavatelem s ndzvem
,Servisni podpora informacnich systémi (LAB-1S)" — €ast 11, Patologie, evidencni &islo VZ-2019-000815.
\ pfipadé, Ze je v této smlouvé odkazovano na zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci dokumentace
vztahujici se k uvedené verejné zakdzce. Smluvni strany se zavazuji plnit podminky obsaiené v této
smlouvé, pricem? za zavazné se pro obé smluvni strany povazuje rovnéi zadavaci dokumentace a nabidka,
kterou poskytovatel predlozil do zadavaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci piedmétu smlouvy postupovat s fadnou odbornou péci a chranit zajmy
objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od néj souhlas k pfistupu a zménam zdrojovych kédd, datovych struktur,
rozvoji a udrzbé systému Patologie (dile jen ,Systému®) ve Fakultni nemocnici Olomouc (déle taky FNOL),
ktery je specifikovany v zadavaci dokumentaci.

.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluiby technické podpory
Systému, za podminek stanovenych v této smlouvé, vzadavaci dokumentaci a SLA listech a zavazek
objednatele za technickou podporu platit cenu sjednanou v souladu s touto smlouvou, jakoZ i dalsi zAvazky
a préva smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici.

Poskytovatel potvrzuje, fe jsou mu znamy veékeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluieb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi cdbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovani sluZeb nezbytné. Bude-li souéasti poskytovani sluzeb poskytnuti plnéni, k némuz je nezbytné
pfevedeni viastnického £i jiného prava, garantuje poskytovatel, Ze takové plnéni poskytuje se viemi pravy
nutnymi k jeho fadnému a nerudenému nakladani a uZivani objednatelem.

Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smlouvy zaruku za jakost jako shodu Systému s jeho dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a pievod dat pfi pfechodu objednatele na
konkurenéni SW jiného dodavatele za podminek, stanovenych smlouvou.

1ll. Doba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou, platnou se stava dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi
stranami a G¢innou dnem zvefejnéni v Registru smiuv.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této
smlouvy ode dne jejiho zverejnéni v Registru smluv.

Mistem pinéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze v souladu sinternimi predpisy
objednatele nese naklady souvisejici s viezdem motorowich vozidel do mista plnéni za Géelem plnéni této
smlouvy (doddvka, servis, udrzba, jednani atp.).

IV. Cena a platebni podminky
Cena technické podpory Systému je stanovena formou pausalu za fakturacni obdobi, ktery je sloZen z:
a) Pausalu za vyuZivané CALy

b) Hodinové dotace pfedplacenych sluZeb na technickou podporu zahrnujici dispecink (hotline)
v pracovni dobu ve vysi 10 hodin mésiéné za podminek stanovenych SLA listy

c) Dostupnosti sluZeb za podminek stanovenych SLA listy

d)  Aktualizaci Systému zduvodu vylepSovani, odstrafiovani zavad vramci zaruky za jakost,
technologického rozvoje, zvySovani bezpeénosti, zajisténi souladu Systému s legislativnimi zménami
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2. NevyEerpanou hodinovou dotaci predplacenych sluZeb lze pfevést v ramci kalendainiho roku do daliiho
fakturaéniho obdobi. Objednatel je opravnén Cerpat v ramci kalendainiho roku i neproporcidlné az do
vycerpani roéni hodinové dotace.

3. Podrobny popis sluzeb a zplsob jejich poskytovéni je popsdn v Piiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za sluiby dle él. IV.1 této
smlouvy mésiéni pausaini tastku ve vysi 20 100,- KE bez DPH, 24 321,- K& vEetné DPH.

5. Objednatelem vyiddané sluiby pfi feSeni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavl Systému nebo
obnovy poskytovatelem nezavinéné ztrdty dat Systému budou feSeny samostatnymi objednavkami na
zékladé nabidky poskytovatele. Rozvoj a vyvoj SW mimo mésiéni hodinové dotace bude feen samostatnymi
smlouvami véetnd vyporadani autorskych a majetkovych prav vsouladu spravnimi piedpisy Ceské
republiky.

6. Postup pfi ¢erpani sluZeb dle odstavce IV.5.

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytovatele dle odstavce IV.5. pouze v pfipadé, ie byly
objednatelem predem objedndny, budou uvedeny ve Vykazu cinnosti a budou pisemné
odsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje predioZit objednateli Vykaz &innosti nejpozdéji tieti pracovni den
nasledujiciho fakturaéniho obdobi. Poskytovatel povede prabéiné u kaidého pozadavku, zdvady a
havarie viechny informace potiebné pro Vykazy Cinnosti (pocty hodin, datum a ¢as nahldseni,
nastupu a vyfFeseni + vypocitany pocet hodin do odstranéni havarie/zavady - bez ¢as(i pieruseni).

c) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadfeni k predloZenému Vykazu €innosti {schvaleni
nebo vyhrady) do tii pracovnich dni od prevzeti Vykazu. V opaéném pripadé se povaZuje Vykaz za
odsouhlaseny.

7. Vsechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veskeré naklady spojené s éinnostmi, dopravou a materidlem
pro zajisténi sluzeb.

8. Fakturaénim obdobim se rozumi kalendafni mésic.
9. Podkladem pro zaplaceni je dariovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

10. Danovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zdkona ¢.235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjiich pfedpisi nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od konce
fakturaéniho obdobi resp. do 3 pracovnich dnii od odsouhlaseni Vykazu &innosti, pokud jsou ve fakturaénim
obdobi fakturovany sluiby podle &lanku IV.5. Poskytovatel se zavazuje takto vystavenou fakturu predat
objednateli nejpozdéji do 15 dnl od konce fakturaéniho obdobi resp. od odsouhlaseni Vykazu ¢innosti,
pokud jsou ve fakturaénim obdobi fakturovdny sluzby podle dle élanku IV. 5.

11. Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruéeni faktury objednateli. Kaida
jednotlivd faktura vystavena vramci smiuvniho vztahu zaloieného touto smlouvou musi obsahovat
identifikator vefejné zakazky VZ-2019-000815.

12. Cena se povaiuje za zaplacenou v okamiiku jejiho odesldni z G€tu objednatele na (icet poskytovatele.

13. Poskytovatel je opravnén vystavit prvni dariovy doklad dle této smlouvy za mésic, do kterého spada datum
icinnosti této smlouvy. Vyse pausalu a Hodinova dotace za tento prvni mésic se stanovi jako alikvot pottu
pracovnich dn v daném mésici.

V.
KOMUNIKACE

1. Kontaktniudaje pro komunikaci pfi pInéni sluzeb technické podpory Systému z této smiouvy jsou.
e Dispelink objednatele:
tel: +420588444516

email: informatika @fnol.cz

e Dispecink poskytovatele:

Hotline v pracovni dobé: 730 898 800
Hotline mimo pracovni dobu: 730 898 800
email: helpdesk@dssoft.cz
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Odpovédnymi osobami povéfenymi jednat jménem smiuvnich stran pfi pinéni a vykladu zavazk( z této

smlouvy ve vécech technickygh jsou:
. jednatele:
| Zz
z |

Technicky zastupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén Zadat a prebirat technickou
podporu poskytovatele resp. uzivat sluzby Helpdesku poskytovatele.

Pristup ke sluzbdm Helpdesku poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele na zakladé
pisemného poiadavku odpovédné osoby objednatele. Pozadavek musi obsahovat identifikaci technického
zastupce a rozsah sluzeb Helpdesku, které mé poskytovatel technickému zastupci objednatele umoinit.
Odebrani pfistupu nebo zménu rozsahu sluzeb provadét stejnym postupem.

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni prebirat poZadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.

Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoZnén vzddleny pristup, musi poskytovatel pfedlozit doklady
zavazujici konzultanta k mlcenlivosti dle odstavce X.5 této smlouvy. Pfistup zajisti odpovédna osoba
objednatele na zakladé pisemné Zadosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrani pristupu provadét
obdobnym postupem.

Jakdkoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich miie byt ufinéna osobné nebo
pisemné.

O zménach v obsazeni v odpovédnych osobdch jsou strany povinny se vzdjemné bezodkladné pisemné
informovat.

Smiuvni strany se dohodly, Ze béiné technické a organizacni konzultace tykajici se plnéni této smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provddény i telefonicky. Tyto konzultace budou zahrnuty do €erpéni
Hodinové dotace pouze po pisemné (emailové) dohodé obou smluvnich stran.

. Pokud je ve smlouvé zminéna pisemna komunikace, pak se za ni povazuje:

a) Zaslani listinného dokumentu postou nebo doruéené kuryrem

b) Zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem

c) Zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem

VI
ZAKLADNI PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli technickou podporu fddné, véas a s naleZitou odbornou péci
v souladu s pfisluSnymi pravnimi a technickymi predpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, e

a) Bude soucinny pfi realizaci pfipadnych exportd a integraci téchto dat z databaze Systému pro interni
potieby objednatele. Tyka se napf. dat uloZenych z technologickych nebo bezpeénostnich duvoda
v Sifrované nebo komprimované formé.

b) Vprfipadé, ie poskytovatel nezajisti soufinnost dle bodu VI.2.a), nebude odpovédnym osobam
objednatele omezovat pristup do databaze Systému k datim pofizenym objednatelem stim, Ze
jakékoliv SQL skripty provddéné nad databdzi Systéml musi objednatel pfedem odsouhlasit
s poskytovatelem (v opaéném pfipadé neni poskytovatel schopen garantovat zaruku za jakost).

c) Nesplni-li poskytovatel tento zdvazek, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve wysi 10%
z pausdlu za kazdé jednotlivé poruseni.

Poskytovatel bere na védomi, e vlastnikem dat vioZzenych objednatelem je objednatel, Ze data v databazi
jsou pro objednatele nepostradatelna a ztratou pfistupu knim nebo nemoinosti jejich zpracovani by
objednateli vznikla $koda znacného rozsahu.
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Objednatel se vtéto souvislosti zavazuje pfipadné ztrité dat predchizet cestou pravidelného zdlohovdni
databdzi a transakénich logU tak, aby se minimalizovaly pfipadné ztraty dat pouze na krétké éasové obdobi.

Dojde-li k vyznamné ztraté dat zavinénou poskytovatelem, potom:

a) Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlené data ze zdlohy tak, aby moh! poskytovatel
provést rekonstrukci ztracenych dat.

b) Poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady

c) Pokud by i po rekonstrukci trvala vyznamna ztrta dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit
Skodu, kterd vznikla obnovou dat zameéstnanci objednatele s tim, e objednatel vyCisli poskytovateli tyto
naklady polozkové, a to poctem hodin a poétem zaméstnanci k obnové dat nutnych. Hodinova sazba se
pro tyto (cely stanovuje ve vysi 350 KE. Poskytovatel se zavazuje tuto Skodu uhradit ve lhité do 30 dnd
od odeslani vy(ctovani objednatelem.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho ndzvu spolecnosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel pavinen tuto skutegnost s dostatecnym predstihem objednateli ozndmit.

Poskytovatel se zavazuje, e data objednatele, ktera jsou svym obsahem citlivd, nebudou poskytovatelem
$ifena mimo servery objednatele. Za citliva data se povazuji véechny osobni Gdaje dle specifikace nafizeni
GDPR a ta data, ktera objednatel oznaéi jako citliva formou pisemného sdéleni poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, Ze data oznatend jako citlivda nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(pfipadné zaslané osobni (daje vidy anonymizuje), Pokud ktomu piesto dojde, provede poskytovatel
neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich ddaji v nezbytnych pfipadech z divodu plnéni
pozadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a infarmuje o tom neprodlené pisemné
odpovédnou osobu objednatele.

Pfed ukoncenim této smlouvy a to i v pfipadé jednostranné vypovédi:

e Poskytovatel poskytne na vyzaddni objednatele bezplatné (z databaze Systému) Uplny export dat
vloZzenych objednatelem tak, aby je mohl objednatel sam dle potfeby kdykoliv pouzit, a to v otevieném
formétu (napf. CSV, XML, XLS) do transparentni struktury vhodné pro dalsi zpracovéni. Uplnosti dat se
rozumi veskery obsah dat z databaze, ktery umoini zpracovan{ veskerych informaci v databazi
uloZenych, zejm. musi byt umoznéna kompletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv infermaci.

e Objednatel m4 pak pravo takto vyexportovana data bezplatné poskytnout tieti strané za icelem jejich
dalsiho zpracovéani ve prospéch objednatele (zejm. analyza, validace, transformace, migrace dat).

V pripadé nesplnéni vy$e uvedenych zavazku poskytovatele z odstavce V1.9 ma objednatel pravo bezplatné
poskytnout pfimy pristup do databaze a k jejim strukturam tfetim stranam, tj. na takové pfipady se nebude
vztahovat mléenlivost ujednand ve smlouvé v ¢l, X.

Vil.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli soutinnost nezbytnou k plnéni této smlouvy.

V piipadé jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény souvisejici s predmétem plnéni této smlouvy je
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, kterd je uvedena v ¢l.
V. odst. 2. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikim poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem do viech prostor
dotlenych pro nezbytné pinéni této smlouvy (pracovni dny 07:00 = 15:30 hod).

Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje:

a) poskytnout vzdaleny pfistup pro spravovana prostiedi

b) zabezpetit nezbytnou souéinnost poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb

VIIL
SMLUVNI SANKCE

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim svych zavazkd reakéni doby ve Ihatach stanovenych v Pfiloze €.
1 této smiouvy, je objednatel opravnén Zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu za kaidy
zapocaty den prodleni dle kategorie Incidentu takto:
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¢) ,Havarie” ve vysi 10% aktudlniho mésitniho paudalu
d) ,Zavada velkd” ve vysi 5% aktudlniho mésitniho pauiilu
e) ,Zavada mala” ve vy$i 2% aktualniho mésiéniho pausalu

Smluvni pokutu je objednatel opravnén Gctovat pouze v téch piipadech, kdy neslo o Neopravnény incident
(viz SLA 501).

Odpovédnost za Skodu se fidi pfisiudnymi ustanovenimi obZanského zdakoniku.

IX.
UKONCEN( SMLOUVY

Smlouva maZe byt ukondena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zakonnych davodl. Oznameni
o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruceno druhé strané na adresu uvedenou v této smlouvé.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pripadé prodleni objednatele s thradou faktur poskytovatele
prekratujicim o 60 dni termin splatnosti. Poskytovatel v rdmci této doby pisemné vyzve k Ghradé splatného
zavazku.

Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni dlivodu s tfimésiéni vypovédni dobou, kterd
potina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s dvanactimésicni vypovédni dobou,
ktera pocina béiet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamiitou platnosti v pfipadé, ze
druha smluvni strana hrub& porusi nebo opakované porusuje své smluvni zdvazky vyplyvajici z této smlouvy
a pres pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého jednani, anebo necini Zadné kroky k napravé vznikiého
vadného stavu, nebo v piipadé, Ze druha smluvni strana vstoupf do likvidace anebo bude vici ni prohlasen
konkurs.

X.
MLCENLIVOST

Smluvni strany se zavazuji zachovdvat vici tietim osobam micenlivost o informacich, které ziskaji v pribéhu
pInéni této smiouvy vyjma situaci, kdy obdrii od druhé strany pisemné svoleni.

Za divérnou informaci se pro tcely této smlouvy povaiuji vSechny informace, které jedna strana ziskala
v pribéhu pinéni smlouvy od druhé strany a to i kdyz se nejedna o obchodni tajemstvi dle obfanského
zakoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi vSechny poznatky obchodni, vyrobni, technické a
ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti druhé strany, které maji skute¢nou nebo alespon potencionalni
hodnotu.

Poskytovatel je povinen zavadzat povinnosti micenlivosti vSechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluzeb dle této smlouvy véetné osob tfetich stran, které mohou byt pfizvany po pfedchozim
pisemném souhlasu objednatele.

Poskytovatel pfed podpisem této smlouvy piedlozi doklady zavazujici jeho zaméstnance, ktefi se budou
podilet na pinéni pfedmétu smlouvy k micenlivosti o informacich ziskanych u objednatele. Totoiny doklad
je poskytovatel povinen pfedloZit i v pripadé, kdy povéii nového zaméstnance plnénim pfedmétu této
smilouvy.

Komunikace vztahujicf se k této smlouvé bude probihat pouze prostiednictvim osob opravnénych dle €l V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

Trvani miéenlivosti neni omezeno trvanim této smlouvy a trvd i po jejim zaniku.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze predmétem této smiouvy neni pfenos &i zpracovani osobnich ddaji.
Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s piedmétem plnéni této smlouvy, Ze povéfeni pracovnici,
ktefi i pfesto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi (daji ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich daji, v platném znéni, uini veskerd opatieni, aby nedoslo k jejich neopravnénému uziti, zméng,
zcizeni, ztrté, zni¢eni nebo neopravnénym pfenosim.

Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost mifenlivosti, je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli
smluvni pokutu a to jednordzové ve vysi 30.000,- KE. Smluvni pokutu, sjednanou touto smlouvou, zaplati
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povinné strana nezévisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané Skoda, kterou Ize
vymahat samostatné.

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejednd
o skute€nost, se kterou zdkon spojuje takové tcinky. Pokud dojde ke zméné obecné zdvaznych pravnich
pfedpist, bude pfisluiné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tyka upraveno v souladu s touto
zménou, pficems? ostatni smiuvni ujednani zistavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z
povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy véetné viech jejich naleZitost,

Tato smlouva je vyhotovena ve tiech exemplafich, z nichZ kazdy ma silu origindlu. Objednatel obdrii dva a
poskytovatel jeden exemplar smlouvy.

Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Zmény licentnich
podminek mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyfedit smirem, bude je
rozhodovat pfislusny obecny soud.

Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze vekeré pfilchy smlouvy jsou jeji nedilnou soudasti.

e Pfiloha &. 1 - Podrobny popis sluZeb (SLA)

Piloha €. 2 — Vykaz innosti

Pfiloha €. 3 — PoloZkovy seznam a technicka specifikace Systemu
Klepnéte sem a zadejte text.

Smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a dale
prohladuji, 7e tuto smlouvu neuzaviely v tisni, ani za jinych napadné nevyhodnych podminek.

79 -11- 2019
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Ptiloha €. 1 = Podrobny popis sluZeb (SLA)

Definice pojmu

1. Technicka podpora je ¢innost poskytovatele, kterou zajistuje:

a)
b)
c)
d)
e)

Poradenstvi k Systému.

Parametrizaci Systému dle pokyn( objednatele.
Diagnostiku a FeSeni problém pfi uzivdni Systému.
Asistenci pfi aktualizaci Systému.

Spravu pozadavk( objednatele v nastroji HelpDesk

2. Incidentem se rozumi nesoulad chovani a skute¢nych viastnosti Systému s jeho dokumentaci nebo
specifikaci.

3. Za oprdvnény incident neni moZno povaZovat:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)

h)
i)
i)
k)

Nespravné nebo nepovolené pouzivani Systému,

Jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoirniuje v ramci
dodavaného Systému,

Jakékoliv modifikace struktur Databaze, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoiiuje v
ramci dodavaného Systému

Propojeni Systému nebo Databaze s jinymi programy Ci systémy bez pouziti dodanych nastrojl
poskytovatele,

Nespravné nastaveni Systému provedeného objednatelem nebo dle chybnych pokyni objednatele,

Zdvady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikaénim, perifernim & jiném zafizeni
dodaném tietimi stranami

Opomenuti objednatele zajistit pravidelnou tdrzbu hardware a/nebo software tfetich stan, na kterych
je Systém funkCné zdvisly,

Provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovliviiujicich funkénost Systému,
Pouiivani zastaralych verzi Systému, které jiz nejsou podporovany,
Odstranfiovani ochrannych prvki nebo technologii chranicich integritu Systému.

Negarantované funkce, které zvefejiiuje poskytovatel objednateli v Zdkaznické sekci. Mezi
negarantované funkce patfi napf. chyby MS Windows nebo .NET Framework, atd.

4. Odstrafiovanim incidenti se rozumi ¢innost vykonavana za Gcelem pIného zprovoznéni Systému a odstranéni
priciny incidentu nebo problému nebo za ucelem aplikace nahradniho feseni (WorkAroundu) — tim se rozumi
z pohledu uzivatele pfijatelnd cesta, jak problém obejit; tato cesta miie byt softwarovéd nebo organizaéni.

5. Kategorie incidentu je klasifikace zavaznosti dopadu incidentu na uzivatele a jsou nasledujici:

a)

b)

c)

Havdrie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uZivatele dostupné a nelze pokracovat v
ufivani. Celkova ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici Zadné docasné feseni problému,

Zivada velka = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uzivatele vyznamné omezeny, problém
zplsobuje zdvaZnou ztratu funkcionalit. V pouzivani lze pokradovat pouze omezeng, nékteré z klicovych
funkcionalit nelze poutit. Neni k dispozici Zadné pfijatelné nahradni feseni.

Zavada mala - Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele dostupné, problém zplsobuje
omezeni funkcionalit. V pouiivani Ize pokracovat. Neni ohroZzeno pouiivani sluzby pro uZivatele.

6. Legislativni zménou se rozumi realizace Uprav Systému k zajisténi jeho souladu s legislativnimi pozadavky,
s pravnimi pfedpisy organt statni moci. Za legislativni zménu se povaZuje i zmé&na v rozhrani Uétovani dle
metodiky VZP.

7. Aktualizace je sluzba zajistujici instalaci novych verzl Systému nebo jeho &dsti.

8. Provozni doba sluiby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.

9. Pracovni hodina je hodina, cerpand v rdmci Povozni doby sluzby.

501 Redeni incidentd v dohodnutych terminech.
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Popis sluiby

1) Iniciace incidentu objednatelem

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Incident hlasi povéfeny pracovnik objednatele na HelpDesk poskytovatele nebo na dispecinkové
kontakty dle odstavce V.1 s tim, Ze provede primarni klasifikaci incidentu.

Objednatel se zavazuje vyuZit viech technickych prostiedkd k nahlaseni incidentu pro pfipad, kdy by
byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo doruéeni z jiného divodu.

Pro vylouceni pochybnosti o uréeni Ihit je technicky zdstupce aobjednatele povinen nahldsit incident
explicitnim oznadenim ,Havdérie”, ,Zavada velkd" a ,Zavada mala“.

V pfipadé zadani udélosti oznacenim ,Havarie” nebo ,Zavada velkéd” na Helpdesk poskytovatele nebo
emailem je nutné soucasné ovéfit prijeti hldseni poskytovatelem telefonicky na ¢islo dle odstavce V.1.

Popis ,Havarie” nebo ,Zavady velké” musi obsahovat duleité informace o vzniklé situaci, zejména
konkrétni popis nefunkénosti a popis provedenych zasah, které by mohly mit souvislost se vznikem
havérie. Objednatel je v pfipadé Havdrie povinen stanovit Dispe&era havarie, ktery bude za objednatele
s povérenym pracovnikem poskytovatelem pribéiné resit diagnostiku, napravu a uvedeni Systému zpét
do provozuschopného stavu.

Pfed nahldsenim ,Havarie” nebo ,Zavady velké” je objednatel povinen zajistit zejmeéna:

e Vzdaleny pristup poskytovatele k technickym prostiedkim objednatele.

e Dostatefnd piistupové prava poskytovatele k technickym prostiedkiim objednatele, ktera jsou nutna
pro efektivni feseni havarie.

® Soucinnost formou okamiité dostupnosti kontaktni osoby povérené fesenim Havarie ze strany
objednatele.

¢ Veskeréinformace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pficin havarie a jeji nasledné feSeni.

2) Registrace incidentu poskytovatelem

a)

b)

<)

d)
e)

Kazdy zaslany incident je oznaden poskytovatelem jednoznaénym identifikitorem a je neprodlené
registrovan ve formé poZadavku na HelpDesku poskytovatele.

V pripadé incidentu typu , Havdrie” je poskytovatel povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za
poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatele priibéiné fesit diagnostiku, ndpravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu.

V pfipadé incidentu typu ,Havarie” nebo ,Zavady velké” je poskytovatel povinen o kazdé operaci
provedené pri feeni incidentu provést na Helpdesku zaznam véetné ¢asu provedeni operace.
Poskytovatel registrované poZadavky monitoruje, vyhodnocuje a pfezkoumava jejich kategorizaci.

V pfipadé, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci pozadavku (poskytovatel

neshledal diivod poZadavek vést jako opravnény incident), postoupi se feseni na Uroven odpovédnych
osob poskytovatele a objednatele.

3) Redeniincidentu

a)
b)

c)
d)

Reseni nahladenych incidentd zahdji poskytovatel ve predepsané Ihité dle typu klasifikace, v pfipadé
»Havarie” nebo ,Zavady velké” pokrauje v jejim feSeni bez neodivodnéného preruseni az do ukondeni.

Nastupem k Feseni incidentu se rozumi zahdjeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady nebo poskytnuti
pfijatelného nahradniho feseni.

Lhita zacina poskytovateli bézet od okamiiku prokazatelného doruceni oznameni o incidentu.
Lhdta se poskytovateli pferuuje v pfipadech:

¢ Pokud doslo k prekazkam v pInéni, za které poskytovatel neodpovida - o této skutecnosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

e Pfi neposkytnuti poZadované soucinnosti objednatele poskytovateli — o této skutecnosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

e Rozhodnutim odpovédné osoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné formé.

e Preddnim pisemné vyzvy poskytovatelem k pievzeti incidentu objednateli, pokud neni vyfeseni
incidentu objednatelem akceptovéno, pokratuje Ihita okamiikem pisemného doruceni
zdivodnéného odmitnuti akceptace.
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e Poskytovatelem zaslanou pisemnou informacl objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu do
instalace opravné verze se Ihuta prerusuje. Pokud po nasazeni opravné verze objednatel prokase, ie
opravna verze zavadu neodstranila, pokratuje Ihiita okamZikem pisemného doruéeni zdivodnéného
odmitnuti akceptace opravné verze.

e) Pracovnik objednatele je oprdvnén se dohodnout s Fesitelem poskytovatele na jiném terminu vyreseni
incidentu, nez je stanoven v této smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pii vypoctu pfipadnych
sankei

4) Lhity fedeni dle kategorie Incidentu

a) Havarie
Nastup na fedeni; do 2 hodin od nahlaseni havarie
QOdstranéni havirie: do 24 hodin od nahlaseni havarie,

b) Zavada velkd
Néastup k feseni: do 2 hodin od nahldSeni zavady.
Odstranéni zavady: do 24 hodin od nahldéeni zavady.

c) Zavada mald
Odstranén( zavady: do 7 pracovnich dni od nahladeni zavady.

5) Dostupnost sluiby
a) Vpracovnidny od 7.00 hod do 15.30 hod (tj. 8,5 pracovnich hodin)
b) Vsobotu od 7.00hod do 12.00hod (tj. 5 pracovnich hodin)

6) Uhrada sluiby

a) Pokud béhem feseni incidentu poskytovatel jednoznaéné prokaie, e pfitinou incidentu neni vada
Systému (napf. v pfipadech, kdy je pfitinou porucha HW, SW tfetich stran, chyba obsluhy, apod.),
nebudou aplikovany sankce a prokazatelné naklady na fedeni incidentu budou vytctovany

e V pfipadé ,Zdvady malé" nebo ,Zévady velké" formou éerpani sluzby z Hodinové dotace (v ramci
platby Pausalu dle odstavce 1V.1.a).

e V pfipadé ,Havarie” samostatnou uhradou dle odstavce IV.5.

b) Pokud byla pfi€¢inou havarie vada Systému, je sluZba v ramci poskytnuté zaruky za jakost provedena na
naklady poskytovatele.

$02 Zajisténi souladu Systému s legislativnimi poZadavky
1) Pldn uvolnéni verze Systému

a) Poskytovatel zasle objednateli pisemné oznameni o planu uvolnéni verze Systému, ve které bude feSena
planovana legislativni zména a to nejpozdéji 2 mésice pred Ucinnosti zmény.

b) Pokud objednatel neobdrii ozndmeni poskytovatele, vyzve objednatel poskytovatele pisemné
k predlozeni planu nejpozdéji 1 mésic pfed ucinnosti zmény.

c) Pokud objednatel poskytovatele dle bodu (b) nevyzve, fesi se implementace legislativnich poZadavkd po
dohodé obou stran v co nejrychlejsim terminu

2) Nasazeni verze Systému

a) Poskytovatel poskytne objednateli novou verzi k otestovdni s¢asovym predstinem pfed déinnosti
legislativni zmény.

b) Poskytovatel uvolni otestovanou verzi véetné aktualizované dokumentace nejpozdéji ke dni uéinnosti
legislativni zmény.

c) Aktualizace Systému se provadi dle sluZzby SLA S03
3) Uhrada sluiby

Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

$03 Aktualizace Systému
1) Klasifikace prostfedi provozu Systému:
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a) Produkéni = aktualni verze Systému nad produkénimi daty
b) Ovéfovaci = testovaci verze Systému nad produkénimi daty
¢) Testovaci = testovaci verze Systému nad testovacimi daty

2) Popis sluzby

a) Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikacéniho vybaveni véetné verzi nové generace
(technologické a funkéni zmény Systému, které jsou iniciovany Poskytovatelem) a vlastni instalace jsou
v cené sluiby.

b) V pfipadé upgrade, ktery bude vyZadovat zménu systémovych prostfedkd ICT, je poskytovatel povinen
konzultovat s usekem IT FNOL min. 3 mésice pfed planovanymi nasazenim takového upgrade.

¢) Pokud jsou souéasti Aktualizace i nezbytné konfiguraéni a parametrizaéni operace, které je nutno
provést manudlné a objednatel jejich provedeni nezajisti vlastnimi silami stim, Ze si je vyzada na
objednateli, potom se sluzba bude provadét die SLA S06.

d) Aktualizace provadi bud poskytovatel, nebo sam objednatel cestou sluieb HelpDesk.

e) Objednatel provadi Aktualizaci dle poZadovaného vybraného scéndfe v pfislusnych Prostfedich provozu
Systému.

3) Dostupnost sluiby

On-line sluzba dostupna v reZimu 7x24

4) Uhrada sluiby

Sluzba je poskytovana v ramci Pausilu.

504 Hot-line - béiné telefonické konzultace

1)

2)

3)

Popis sluzhy
Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele
Dostupnost sluiby

Konzultace dostupna v pracovni dny v ¢ase 07.00 - 15.30 hod na dispecinkovém telefonnim ¢isle dle odstavce

V.l

Uhrada sluzby
a) Sluiba je hrazena z Hodinové dotace (v ramci platby Pausalu dle odstavce IV.1.a}.
b) Kratkeé telefonické konzultace do 15 minut se do Hodinové dotace nezapocitaji.

$05 pouzivani HelpDeskové aplikace

1)

2)

3)

Popis sluzby
a) Zajisténi evidence incident( a pozadavki a pribéhu jejich FeSeni poskytovatelem.
b) Zdznam Hladenl a Sprava poZadavki na Helpdesk Poskytovatele Technickymi zastupci objednatele.

Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupnd v reZimu 7x24
Uhrada sluiby

Sluzba je poskytovand v rémci Pausélu.

$06 Fedeni drobnych poZadavki objednatele

1)

Specifikace drobnych pozadavki na konzultace a podporu provozu
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Konzultace a poradenstvi k Systému

VyZadané zmény nastaveni Systému, pokud si je objednatel neprovédi sam
Instalace novych verzi Systému s nastavenim, pokud si je objednatel neinstaluje sam
Profylaxe a diagnostika Systému

2} Popis sluiby

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Technicky zdstupce objednatele zasle na Helpdesk drobny pozadavek

Konzultant poskytovatele poiadavek zaregistruje a odesle informativni notifikaci o registraci

Konzultant poskytovatele dohodne s technickym zastupcem objednatele zplsob a termin rfeSen(

Konzultant provede klasifikaci poZadavku z hlediska €éasové naronosti:

® Rozsah do 2 hodin véetné = fedeni provede poskytovatel bez nutnosti vyjddieni objednatele

s Rozsah od 2,5 do 10 hodin véetné = fedeni zahdji poskytovatel pouze se souhlasem technického
zastupce objednatele, kterého na rozsah praci dopfedu upozorni

e Rozsah nad 10 hodin = feSeni zahajl poskytovatel pouze se souhlasem odpovédné osoby objednatele,
kterou na rozsah praci dopredu upozorni

Konzultant implementuje dohodnuté feSeni a pfeda technickému zastupci objednatele k odsouhlaseni

a z vyieSeného pozadavku zasle informativni notifikaci

Technicky zastupce objednatele bud poiadavek uzavie, anebo vrati zpét Konzultantovi k dofe3eni

3) Dostupnost sluiby
V pracovni dny v ¢ase 07.00 = 15.30 hod

4) Uhrada sluiby

Sluiba je hrazena z Hodinové dotace (v ramci platby Pausilu dle odstavce IV.1.a).

S07 fedeni specidlnich poZadavkd Objednatele
1) Klasifikace specidlnich poZadavki

2)

3)

4)

a)
b)
c)
d)
e)

Pozadavky na drobné vylepSovéni Systému

PoZadavek na dodavku nového modulu Systému

PoZadavek na propojeni Systému s externim systémem (analyzatorem, zarizenim, programem)

Pomoc pfi zachrane dat Systému pfi jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem)
Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dat pri pfechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele.

Popis sluzby

a)
b)

c)

Opravnéna osoba objednatele predioii opravnéné osobé poskytovatele poZadavek na specidlni tpravu
Systému

Opravnéna osoba poskytovatele provede klasifikaci pozadavku dle bodu S07 1) a dle uréené klasifikace
dohodne s objednatelem termin a zptsob fedeni

Po vyreseni poiadavku pfeda opravnéna osoba poskytovatele plnéni opravnéni osobé objednatele
k akceptaci

Dostupnost sluzby
Reakce na poZadavek do 1 mésice od predloZeni

Uhrada sluiby

a)

b)

c)

d)

PoZadavky na drobné vylepSovani Systému — nové verze obsahujici vylepSeni jsou poskytovany v rdmci
sluzby SO3 z pausalu (aktualizace systému). Pokud jsou soucasti aktualizace i nezbytné konfiguracnf a
parametrizacni operace, které je nutno provést manualné a objednatel jejich provedeni nezajisti
vlastnimi silami s tim, Ze si je vyZada na objednateli, potom se sluzba bude provadét dle SLA 506. Za
drobné vylepiovani budou povazovéany poZadavky v rozsahu do 2 hodin.

Pozadavek na dodavku nového modulu Systému — nabidka na rozéifeni modull Systému, samostatna
nabidka daldich licenci. Rozsahlejsi vylepsovani (vyvoj nad rdmec Drobného vylepSovédni) bude
povaZovano jako novy modul/verze systému (bude feeno samostatnou nabidkou na Upgrade systému),
PoZadavek na propojeni Systému s externim Systémem — nabidka na rozsifeni ovladacd resp. konektor(
Systému, samostatna nabidka dalSich licenci

Pomoc pfi zachrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem)—uhrada
dle odstavce IV.5.
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omxumr NEMOCNICE®
oLoMouc

Poskytnuti asistence, analyzy a pfevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele — pokud jen v prostém formdtu, potom bude poskytnuto bezplatné. Pokud v néjakém
specializovaném forméatu dle zadané struktury, potom formou nabidky na speciéini export.
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OFAKULTNf NEMOCNICE®
OLOMOUC

VYKAZ CINNOST( ZA OBDOBI: ..c.ceovvereenee

PFiloha €. 2 — Vykaz &innosti

Poskytovatel:
Obdobi: /

Datum Popis cinnosti cerpanych z rocni Hodinove dotace XXXX hodin

Celkem hodin

Zbyva z rocni Hodinové dotace

Datum Popis cinnosti hrazenych nad ramec Hodinoveé dotace Cas

Celkem hodin

Nahlaseni MNastup reser Typ Vyresem

havane/zavady havarie/2dvady Popis incidentu oznadenych jako havarie, 2 havarie/zdavady Pocet
hadin do

odstraneni

velka nebo zavada mala

havarie
1avady

Datuim Cas Datum Cas Datum Cas

Typ: 1= havérie, 2 = zdvada velkd, 3 =zdvada mald
- doba reakce a fedeni dle servisni smlouvy - piiloha ¢.1, 501 ReSenl incidentd v dohodnutych terminech, odst. 4

Podpisem tohoto dokumentu zékaznik schvaluje, ze dodané sluzby byly dodény v poZadovaném
rozsahu a kvalité. Tento doklad je podklad k fakturaci, dle smlouvy Eislo:

Jméno, datum a podpis IJméno, datum a podpis
objednatele poskytovatele
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OFAKULTNI' NEMOCNICE®
oLomouc

Priloha €. 3 = PoloZkovy seznam a technicka specifikace Systému

PoloZkovy seznam dodévaného zboii:

Licence | Popis licence ) Polet | Poznamka
L102 Device CAL - pro jedno PC 40x
PAT CAL Limited pro PAT (nahlizeni na PAT vysledky na HOK) | 10x
'EOI OMR Driver pasivni - 1 scanner 1x
M101 | Zakladni moduly - 1 databdze 1x
M102 E-Zadanky 1x
M201 | Archiv scanll Zddanek databazovy 1x
M321 | Bioptickd a cytologicka laboratof 1x
PMO3 | Pitevni protokoly 1x
M701 | Uctovani 1x
K101 Konektor na expedici e-vysledk( do NIS Medea 1x
K201 Konektor na piijem e-zddanek z NIS Medea 1x
P201 Pausal - predplacené hodiny za mésfc 10x

Zavazné podminky, za kterych Ize uZivat software spole€nosti DS Soft Olomouc, spol. s r.o., se sidlem
OkruZni 1300/19, 77900 Olomouc, ICO: 60778644, vedené u rejstiikového soudu v Ostravé, oddil C,
vloZka 6622, jsou popsany v licenénich podminkéch (EULA 18), které tvofi nedilnou souddst nabidky
k vefejné zakédzce ,,Servisni podpora informaénich systému (LAB-IS)” - Z3st Il. Patologie, evidenéni &islo VZ-
2019-000815.

Nabizeny IS (ddle jen Software) je modulédrni informaéni systém Poskytovatele, ktery je tvofen
Databdzemi a Komponentami, a je propojen s Online sluZzbami Poskytovatele.

Komponenty jsou samostatné instalované soutdsti Software, jednd se zejména o:
a) Knihovny — zajidtuji systémové a aplikacni funkce Software.

b) Aplikacni servery — sluzby instalované na serveru poskytujici funkcionality Klientskym
aplikacim, Online sluzbam nebo systémim tfetich stran.

c) Klientské aplikace — programy spousténé na koncovych Zafizenich.

Verze Komponent uvoliiuje Poskytovatel pribéiné pomoci Aktualizaci. Podporovany jsou
zasadné pouze nejnovéjsi verze Komponent. Pro dostupnost Online sluZeb je tedy nutné
Software a jeho Komponenty priibéZné aktualizovat.

Datovy model popisuje strukturu véetné provazani dat v databazi konkrétni Verze Software a
jeho Komponent. Strukturou se rozumi definice tabulek, index(i, view, klicl, uloZenych
procedur, trigger, atp. Datovy model je autorsky chranény.

Databaze slouZi k ukladani dat Software. Software muze mit dle rozsahu licence vice Databazi.
Struktura Databazi musi vidy presné odpovidat Datovému modelu nainstalovanych verzi
Komponent. Nabyvatel neni opravnén meénit strukturu Databazi, protoZe by tim mohl omezit
nebo narusdit funkce Software a Online sluzeb.

PouZité technologie:
e .NET Framework 4.0 nebo vy3si (WPF, WCF)
e MSSQL Server 2012 nebo vy3si
e 0OS klientskych stanic MS Windows 7, MS Windows 8, MS Windows 10, viechny ve variantach
32 a 64 bit
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i Predmét

1)

2)
3)
4
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1)
2)

3

4

9)

6)

8)

9

Tento dokument popisuje zavazné podminky, za kierych ize uZivat softwarové
produkty verze 18 (dale jen _Software”) spoleénost DS Soft Olomouc, spol. s 1.0., se
sidlem Okrnuzni 1300119, 77900 Olomoug, ICO: 60778644, vedene u rejstiikoveho
soudu v Ostravé, oddil C, vioZka 6622 (déle jen Poskytovatel").
Software se neprodava, pouze se udgluje nevyhradnl pravo k jeho uZivani (dale jen
LLicence”).
Pouzitim Software nebo Online sluZeb vyjadiuje nabyvatel Licence (dale jen
Nabyvatel") souhlas s tmito licenénimi podminkami a zavazuje se je dodrzovat.
Software vitetnd viech jeho soudasti je chran&n pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem &, 121/2000 Sb., autorskym zakonem,
Viechny materialy Poskytovatele v jakékoliv formé a déle my3lenky, konceply, know-
how nebo techniky vztahujici se k Software, pravné nale2i Poskylovateli a Nabyvatel
k nim neziskéava jakékoliv pravo,
Nabyvatel prohladuje, 2e jsou mu tyto licenéni podminky srozumitelné. Ustanaveni,
ktera by mohla byt povaZovana za prekvapiva, jsou v téchto licenénich podminkéch
preventivné 2vyraznéna podtrzenim,

gktere softwarové produkty Pes atele mo | icenéni
které jsou upfesnény v dokumentaci produktd (zejm, v produktovych listech),
V pfipadé nejasnosti nebo nejednoznaénosti jakéhokoliv ustanoveni licenénich
podminek se Poskytovatel zavazuje poskyinout zavazny vyklad.

Definice pojmu

Software je tvofen Produkly a pfisluSnymi Databazemi.

Produkty jsou samostainé instalované soucasti Software zahmujici:

a) Komponenty - zajisfuji systémové a aplikaéni funkce Software,

b) Aplikaéni servery - sluzby instalovane na serveru poskytujici funkcionality
Klientskym aplikacim, Online sluzbam nebo systémim tfetich sfran.

¢) Klientské aplikace — programy spousténé na koncovych Zafizenich.

Verze uvoliuje Poskytovatel pnib&né pomoci Aktualizaci, Podporovany jsou

zasadné pouze neinovéjsi verze Produkit a Databazi t Online sluzeh

e tedy nutné Software probazné aklualizovat,

Kéd verze jednoznaéné identifikuje verzi software a ma format RR.VV. 00K

a) RRjehlavniverze (Upgrade), uvolnéni Upgrade je spojeno s vydénim nové verze
téchto ficenénich podminek EULA. Pro instalaci Upgrade je nutny souhlas
Nabyvatele s novymi EULA k nové verzi,

b) WV je vedlejsi verze (Update) v ramci hlavni verze, obsahuje kumulativni patche
pfedchozich verzi, zmény technologii ¢i nové funkcionality.

¢} XXX jsou patche (opravy chyb, optimalizace, drobné vylepseni) identifikované
konkrétnim buildem v ramci verze RR.VV.,

Datovy model popisuje strukturu véetnd provazani dat v databazi konkrétni Verze

softwarového Produkiu. Strukturou se rozumi definice tabulek, indexd, view, kiiéd,

uloZenych procedur, friggent, atp. Datovy model je autorsky chranény.

Databdze slouZi k ukladani dat Software. Software miZe mit dle rozsahu licence vice

Databazl. Struktura Databdzi musi vidy pfesné odpovidat Datovému modelu

nainstalovanych verzi Produktd. tury Databézi

rol im mohl omezit nebo narusit fun re a Qnline sluZeb.

Zafizeni oznafuje hardwarovy systém (at uZ fyzicky nebo virtuélni) schopny

provozovat software.

Cenik licenci obsahuje seznam viech samostatné licencovanych soutasti Software,

k nimZ si mize Nabyvatel pofidit a akiivovat licenci:

a) Moduly jsou samostatn2 licencované mnoziny funkcionalit Software, licence jsou
vazané na konkréi Databize nebo organizaéni celky (napf. ICP) anejsou
prenosné na jiné Databaze nebo organizacni ceky.

b) Ovladace jsou Knihovny Poskytovatele pro pfipojeni pfistroji, licence je vazana
na konkrétni fyzicky pfistroj a neni pfenosna na finy pfistrof.

¢} Konektory jsou Knihovny Poskytovatele pro zajisténi vymény urcitych dat
Software s informaénimi systémy tietich stran, kdy licence je vazana na typ
pfenosu a konkretni informacni systém, licence nenl plenosna na {iny system,

d) CAL (Client Access License) je licence pro klientsky pfistup — kazdé Zafizeni
nebo ufivatel, kiery pfistupuje pfimo nebo nepfimo k Software, musi mit CAL.
Software obsahuje vice druhi CAL vazanych na Moduly. Pro nepfimé pfistupy
(automatizované pfenosy dat), kdy neni moZné spotitat & identifikovat koncové
uZivatele nebo Zafizeni, je nutné misto licence CAL pouit licence Konekiorl.

Multiplexor je hardwarovy nebo softwarovy systém, ktery sdruZuje piistupy uzivateli

a umoZiuje tak nepfimé uzivani Software. Multiplexar nesniZuje potfebu licenci

(CAL), vyjimku tvofi Ovladade, Konektory, urité Moduly a Klientské aplikace

s odliSnymi licenénimi podminkami.

dmink

10) Online sluzby tvofi rodinu internetovych sluzeb provozovanych Poskytovatelem,

ktere slouz| k poskytovani podpory, Udriby a zaruky k Software, a zahmuji zejména

nésledujici sluzby:

a) Aktivace je sluzba pro pfifazeni licenci zakoupenych Modull, pfistupovych
licencl (CAL), licenci k pfipojeni pfistrojli (Ovladace) nebo licenci k propojeni
s jinymi informanimi systémy (Koneklory).

VERZ019-06A vydana 1. 6. 2019 v Dlamouci

b) Aktualizace je sluzba zajBtujici instalaci novych verzi Produkti, keré zahmuji
technologicky rozvoj, Gpravy dle legislativnich zmén, vylepSeni Moduld, Oviada&i
a Konektort, opravy zjidténych zavad (Aktualizace jsou proto podminkou nutnou
pro poskytovani zaruéni sluzby).

¢) Changelog je sluzba obsahujici zménovy protokol verzi Prod ukti.

d) BugReport je sluzba pro automatické hlageni a monitorovani chybovych stavd;

sluZba neodesila na servery Poskytovatele Zadné osobnl Gdaje.

Konfigurace je sluzba umozdujici zménit systémové chovani Software {napf.

definice sloupcti v seznamech, nastaven| akel, tiskovjch 8ablon, OMR, apod.).

fy Kompilace je sluzba umoziujici pfeklad uZivatelsky definovanych skiiptl.,

g) Dohledové centrum je sluzba pro automatizovanou profylaxi Software, ktera
umoZfiuje monitorovat chod Software, sledoval vyken Databazi, servenu,
vzdalenou diagnostiku chyb a sledovat frendy pro pfedchazeni havariim.

h) Zikaznicka sekce obsahuje strukturovanou hypertextovou enline dokumentaci
k nejnovéjsi Verzi, navody a postupy, Produktové listy a dalsi dokumenty
vaztahujici se k Software a sluzbam Poskytovatele (déle jen Dokumentace).

i) HelpDesk je primami nastroj pro komunikaci Nabyvatele sPoskytovatelem,
umoZiuje hlasenl zavad, prohlizeni zménoveé dokumentace, planovéni instalaci
Verzl, obsahuje aktualni Cenik licencl a sluZeb, atd.

_—

=

lll. Licence

1)

2

3)

1)

5)
6)

7

Nabyvatel ma v rozsahu zakoupené licence pravo na:

a) instalaci provozni Databaze dle zakoupenych Moduld,

b} zalohovani Databéze za iéelem recovery scénafe,

¢) vytvofeni testovaci Databaze za (Eelem validace novych Verzi,

d) instalaci a uzivani Aplikacnich serveri die zakoupenych Moduld,

e) aklivaci a uZivani funkcionalit v ramci zakoupenych Moduld,

f) pfipojeni pfistrojii pomoci zakoupenych Ovladadi,

g) propojeni Software se systémy tfetich stran pomoci zakoupenych Konektoni,

h) spouténi a uZivani zakoupenych Klientskych aplikaci,

i) pfistup k Software die poétu zakoupenych CAL,

j) nastavovat chovani Software vyhradné zplisoby popsanymi v Dokumentaci.

Licence je Uplatna, Nabyvatel ji miZe pofidit ve trech reZimech:

a) Classic - Nabyvatel zaplati pinou cenu trvalé licence (pocatetni investice) a ma
pravo na asové neomezené uZivani zakoupené verze, mésiéné pak plati
poplatek za Online sluZby (zejm. za Aktualizace zahmujici zaruku a nové verze).

b) Dynamic — Nabyvatel hradi mésicni poplalky za dofasnou licenci {tj. bez
pocateéni investice do trvalé licence), ma pravo na EasovE omazens ukivani
nejaktudingjSich verzi vydavanych Poskylovatelem, poplatky zahmuji Cnline
slulby (tj. Aktualizace véetné zaruky a novych verzi), Nabyvatel miZe licenci
deaktivovat a bud pfestat Software nebo jeho &ast pouZivat, nebo pofidit ficenci
Classic, nebo akfivovat icenci Smart se zavazkem.

c) Smart - cenové zvghodnény reZim Dynamic za specifické zavazky Nabyvatele
dohodnuté ve smiouvé (zejm. minimalni financni pinéni), licencl lze deaktvoval
aZ po skonceni dohodnutych zavazky, nebo zakoupenim licence Classic.

Rezimy Classic, Dynamic a Smart ize kombinovat, {j. kazdy Modul, Oviadac, Konektor

nebo CAL miiZze byt pofizen v jiném licenénim rezimu.

Online sluzby jsou Gplatné a jsou zahrnuty v cené:

a) Pravidelnych mésicnich poplatki za aktualizace trvalé licence Classic.

b) Pravidelnjch mésicnich poplatkl za dogasnou licenci Dynamic/Smart

¢) Predplatného dogasné licence nebo Online slueb na uréité obdobi.

Obecné platebni podminky jsou popsany ve Vieobecnych Obchodnich Podminkach

(VOP) Poskytovatele, pokud se strany nedohodnou jinak,

Rozsah aktivované licence lze ménit pouze na zakladé pisemné objednévky

Nabyvatele vychazejici z nabidky Poskytovalele.

Ve véech pfipadech zm&ny rozsahu aktivované licence se zatne nova cena udtovat

od mésice nasledujiciho po mésici, ve klerém ke zméné rozsahu licence doélo.

kud je Nabyvatel v prodleni s | je Poskytovatel apravnén;
a) omezit nebo ukonéit piistup Nabyvatele k Online sluZbam

b) omezit nebo deaktivovat licence, dokud nebudou zéavezky fadné uhrazeny.

IV. Omezeni licence

1)

Nabyvatel neni opravnén Software nebo jeho Easti jakkoliv Sifit, zvefejiiovat, sdilet,
¢init piedmétem vyplijcky nebo poskytovat na leasing, uZivat pro komeréni hostitelské
sludby, &nit pfedmétem zastavniho &i jiného vécného prava, pronajimat & jinak
umoZnit uiti Software nebo jeho casti tretl osobou.

Nabyvatel neni opravnén poskyinout opravnéni tvofici soudast Licence zcela nebo
264sti tfetl osobé (podlicence) s vyjimkou Produktl oznafenych Poskytovatelem
k $ifeni tetim stranam.

Nabyvatel neni opravnén Licenci postoupit ani pfevést,

Préva a povinnosti z Licence nepfechazeji na pravniho nastupce Nabyvatele.
Software je navrZen a dodavan jako jeden produkt, klery ma byt uZivan jake celek.
Nabyvatel neni opravnén pouZivat souéasti Software oddélené ma vice Zafizenich,
nez na které byla poskytnuta Licence.
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7) Jezakazano provadét zpétnou analyzu, dekompilac! &i rozklad Software nebose o fo
pekouset. Zdrojové kady obsahuji technologie, do jejichZ vyzkumu a vivoje investoval
Poskytovalel znacné finanéni prostedky, proto jsou chranény obchodnim tajemstvim
a jejich zneuZill bude povazovano za bezdivodné cbohacen.

8) Nabyvatelse zavazuje, Ze nebude vyvijet a ani neumozni tieti strané vyvijet obdobny
software, k némuz ziskal icenci od Poskytovatele.

9) KDatabaz je povoleno pistupoval pouze prostfednictvim Software nebo pomoc
Online sluzeb od Poskytovatele, a to z ddvodu zachovani shody mezi zdrojovymi
kody, Datovym modelem, viemivrsivami Software a kankrétnl instalaci u Nabyvatele,

10) Nabyvatel nenl opravnén:

a) ménit, zpracovévat &i upravovat Software,

b) ménil, zpracovavat & upravovat strukturu Databaze,

c) propojoval Sofware nebo Databdzi sjinymi dily nebo produkty bez pouiti
licencovanych Ovladacd a Konektori Poskytovatele,

d)} natitat data z Databaze pomoci neautorizovanych dotazd ¢i piistupd,

) upravovat data v Databazi pfimym piistupem k Databazi (bez Software),

f) obchazel ¢ prekonavat technickd omezeni v Software, klerd umoZiivji jeho
uZivani pouze uréitym| zplsoby.

11) Porusenim zakaz(i v tomto élanku miZe Nabyvalel zpusabit:

a) zhorgeni vikonu Software, véetné zpomaleni aZ zablokovani chodu Software
b) poskozeni ¢i ztratu dat v Databazi, zejm, narudeni infeqrity a konzistence dat
¢) celkovou nefunkénost Software (fedeni havarie bude vyGélovano zvlast),

d) 2ziratu zaruky na Software (opravy budou vyustovany zvlast)

e) pomdeni autorskych prav Poskylovatele a vznik znacnycl Skod

V. Online sluzby

1) Uzvani jednotivych Online sluzeb se fidi specidinimi podminkami Poskytovatele,
kiere jsou dostupne v Zakamicka sekci.

2) Online sluZby jsou poskytovany na zakladé mésicnich poplatkl Poskytovateli.

3) Funkénost Online sluZeb je dostupna pouze pro nejnovEs| verze Sofiware, proto je
nuiné Software pravidelné aktualizovat. Nabyvatel bere na védom. Ze oro starsi verze
Software neni moZné garantovat funkénost Online sluZeb.

4) Onine sluzby vyZadujl pfistup ksiti Intemet a vimény informacl se servery
Poskytov. véetné pithladovacich udaju ufivatelu, kieré jsou nezbying pro ovéfen|

iefich opravnénl. Nabyvatel akceptaci téchto licenénich podminek vyjadfule souhlas

s plenosem informaci na server P vatele v rozsahu nezbytném pro poskytovani
Oniine sluzeb.
5) Online sluzby neodesilaji na server Poskytovatele 2adné divémé nebo citfivé Gdaje
z databazi Nabyvatele.
6) Nabyvatel se zavazuie nevkladat na HelpDesk divérné nebo cilivé Udaje.
VI. Licence tfetich stran
1) Software pro sviij béh vyZaduje produkty tetich stran:
a) Microsoft Windows 7 SP1 nebo novéjsi podporovanou verzi
b) Microsoft Windows Server 2012 nebo novéj$i podpaorovanou verzi
¢} Microsoft NET Framework 4.6 nebo novéj§i podporovanou verzi
d) Microsoft SOL Senver 2012 SP4 nebo novéjsi podporovanou verzi

2) Uzivanl tichto produkty se fidl Bcenénimi podminkami spolednosti Microsoft, které
jsou odliéné od techio licenénich podminek,

3) Licen urm tratic n nejsou soucasti Licence k Software Poskytovalele.
4) Poskytovatel nezprostfedkovava ani negarantuje nabidky nebo ceny tfetich stran.
5) alel se zavazuje:
a) Poiidit vhodné dostatujid licence produkil tfetich stran.
b) DodrZoval licenéni podminky produkti tfelich stran.
) Zajistit instalaci, spravu a (drzby prod ran (zeim, [efich aklua
VIl. Zaruka za jakost

1) Poskytovatel garantuie jakost Software jako shodu funkci nejnovjii verze Software:
a) s jeho Dokumentac! (v Zékaznicke sekci),
b) s aktuaind platnou legislativou CR (zakony a vyhlasky).
2) V pipadé zjisténi neshody dle piedchoziho odstavee nahlasi Nabyvatel pozadavek
na HelpDesk Paskytovatale, kiery jej v pfipadé potvrzani neshody vypofada:
a) Vydanim nové verze Softwaru vramci Aktualizaci, pokud se prokaze, e se
jednalo o chybu Software nebo neshodu s legisiativou (dle odst. 1).
b) Opravou nebo upfesnénim Dokumentace, pokud se jednalo o chybu nebo
“nejednoznacnost v Dokumentaci,
3) Zamuku za jakost Ize uplatnit pouze v ramci aktivnich Online sluZeb.

Viil. Soué€innost Nabyvatele
1) Nabyvatel se zavazuje zejména:
a) zajistit dodrzovani téchto licenénich podminek,
b) provozoval Software v souladu s jeho Dokumentaci,
¢} neprovadét nepovolené nebo nespravné zasahy do Softwaru,
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v Dlomouci

d) umoZnit pristup k Softwaru pouze opravnénym kvalifikovanym osobam,

e) zabezpedit pfistup k Softwaru a chrénit Software pfed neopravnénymi zasahy,

f) zamezitziraté dat (zejm. zajistenim prib&zného zalohovani dat Softwaru),

g) zajistit antivirovou ochranu ICT,

h) zajistovat kvalini a udriovanou IT infrastrukiury odpovidaici technické
specifikaci Softwaru a doporuéenim Poskitovatele,

i) prubé2né akvalizovat Software, a nepouzivat tak zastaralé verze Softwaru,

J) fidit nasazovani novych verzi Sof‘ggg;u vsoulady s postupy doporudenymi
Poskytovaleler blikovanym| v A ek

k) fidit zmény nastaveni Scitwaru & hon]rolaval zda ggslauanl spliiuje poZadavky
Natwyvatele (zeim. s ohledem na spravnost a uplnost wshints Softwaru)

l) pravideln verifikoval pouzivane funkcionality Softwaru (zeim. pfiiem Zadanek,
komunikace s analyzatory, tisk vysledkd, Gétovani, propojeni s extemimi

oftwary) na shodu § poZadavk! vatele nebio zalnteresovanych stran
m) umoznit pipojen Soﬂware k Dohledovému centru Poskytovatele, klere zafStule
automatizova n b v refimu donymizacs,
n) konirolovat rozsah uZivané licence a informovat Poskylovalelev pripads nuinosti
rozsifeni licence,

o) zafistit technicke podminky pro instalaci, aktivaci a spousiéni Softwaru

p) dostateéné dopfedu konzultoval s Poskylovalelem veSkeré zmény provoznich
minek v IT infrastruktufe) oviivilujicich Software a aktivované

licence (nékleré zmény vyZzaduji reaklivaci Softwaru).
IX. Odpovédnost za vady

1) Smitvni strany se zavazuji v maximalni moZné mife pfedchazet vzniku 3kod a Ginit
veskera opatfeni k zamezeni vzniku §kod.

2) Zéanka za jakost a odpovédnost za vady se revziahuji na nasledhy, kieré vzniknou
v dusledku porusovani lechtalicencnich podminek, zejména na nasledujici pripady:
a) nespravného nebo nepovolengho pouzivani Softwaru,

b) jakekoliv modifikace Produktu &i Databaze, kieré neproved Peskytovatel

c) propojeni Software (Produktis nebo Databaze) s jingmi programy i sysiémy bez
pouditi Oviadaéi nebo Koneklorl Poskytovatele,

d) nespravrého nastaveni Softwaru provedeného Nabyvatelem nebo provedeného
dle chybnych pokyni Nabyvatele,

) zavad nebo chyb v softwary, hardwaru, rozvadné siti, komunikacnim, perifemim
€ jinem zafizeni dodanem WFetimi stranami,

f) menuti Nabyvatele zajistit idelnou ddrzbu by

ich stan ie Software funkéné zavisly,
eni zmén v I T infrastruktu Ve oy funken:
Zivan! zastaralych verzi Softwary, kleré {1z ne| orovan

n cdstrafiovani _ochrannych pivkl zabezpeduiicich _infeqritu Sofware (napf.
porugenim elektronickych podpist instalovanych Produktii),

3) P se pii odstraiovani oznamené Nabyvatelem zjisti, Ze nejde o vadu
ftwaru. nebo pokud se vada neprokaZe. budou pra ojené se ziislovanim nebo
odstrafovanim v uclovian |ho Ceniku sl kyto I

4) Nabyvatel miZe od Poskytovatels ziskat celkovou
vadami software maximalné do vyse astky, kie latil za lice :
il za licenci nc ne 1 12

pledchazejicich vzniku Skody.

X. Dlvérné informace
1) Nabyvatel bere na védomi, e Poskytovatel invesioval do vyzkumu a vyvoje
technologil pouzitych v Software a také do vyvoje Software samoiného znaéné
finanéni prostredky, a proto mé opravnény zajem na ochrang svého know-how, jehoZ
jakékoliv zneuziti Nabyvatelem ¢i tieti stranou bude povazovat za protipravni,
2) Poskylovatel povazuje zejména nasledujicl informace za divémé, povaZuje je za své
obchodni tajemstvi a ma zajem na jejich utajeni:
@) Obsah licencnich podminek, pokud neni midenlivost omezena zavaznymi
pravnimi predpisy.
b) Cenik licenci a sluzeb Poskytovatele a vy3e slev poskytnutych Nabyvateli,
¢) Vedkeré materjaly, dokumenty, mySlenky, kanceply, know-how nebo lechniky
vatahujici se k Softwaru, popisy nebo éasti popisi lechnologickych procesd
a vzorcy, technickych vzored, technického know-how apod.
d) Architektura Softwaru (zejm. vrstvy, rozhrani, navrhové vzory, komponenty),
e) Datovy model (zejm. definice tabulek, sloupet, indexi, klicl, procedur, trigger).
f) Objektowy model Softwaru (zejm. tfidy, struktury, rozhrani, metody, vazby).
g) Grafické rozhranl Softwaru (zejm. navigace, panely, akce, oviadaci prvky),
h) Online sluzby véetn jejich obsahu (zejm. obsah v Zakaznické sekci).
i) PreloZeniny (EXE, DLL, alp.) a vedkera data a skripty dodané Poskytovatelem.
3) Povinnost miéenlivosti nenl Easové omezena a trva i po skondeni smiuvnich vztahi
Poskytovatele a Nabyvatela,
4) Nabyvatel bere na védomi, Ze tyto licanéni podminky jsou také autorskym dilem,
a Nabyvatel ziskava pouze omezené pravo k jejich uZiti dané jejich icelem.
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