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Nffe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Fakultni nemocnice Olomouc

statnl pfisp&vkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: |. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: bankovni spojeni: CNB

cislo Gctu: 36334811/0710

na strané jedné jako , objednatel”

a

DS Soft Olomouc, spol. s r.o.

se sidlem: OkruZni 1300/19, 779 00 Olomouc

IC: 60778644,

DIC: CZ60778644

zastoupend: RNDr. Vitem Lokocem, jednatelem.

zapsand v Obchodnim rejstfiku vedeném rejstiikovym soudem v Ostravé, oddil C, vloika 6622
bankovni spojeni: FIO banka

cislo Uctu: 104907811/2010

na strané druhé jako ,poskytovatel”

(Uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizaéniho pfedpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluZeb technické podpory a servisu
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. £. 89/2012 Sb. ob&anského zdkoniku v platném znéni
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Za&astnéné smluvni strany si navzajem prohladuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit
zavazky v ni obsaZené, a Ze splfiuji veskeré podminky a poZadavky stanovené zikonem a touto smlouvou.

I
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledki zadavaciho fizeni podle zdkona €. 134/2016 Sb., o zaddvani
vefejnych zakazek v platném znéni zahajeného objednatelem jako vefejnym zadavatelem snazvem
»Servisni podpora informacnich systému (LAB-IS)” — &dst I. Mikrobiologie, evidenéni &islo VZ-2019-000815.,
V ptipadé, Ze je v této smlouvé odkazovano na zaddvaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci dokumentace
vztahujici se k uvedené vefejné zakazce. Smluvni strany se zavazuji pinit podminky obsaiené v této
smlouvé, pficemi za zavazné se pro obé smluvni strany povaiuje rovnéi zaddvaci dokumentace a nabidka,
kterou poskytovatel predlozil do zadavaciho fizeni.

Paskytovatel je povinen pfi realizaci predmétu smlouvy postupovat s fddnou odbornou pédi a chranit zéjmy
objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od néj souhlas k pfistupu a zménam zdrojovych kédi, datovych struktur,
rozvoji a Gdrzbé systému Mikrobiologie (dale jen ,Systému®“) ve Fakultni nemocnici Olomouc (dale taky
FNOL), ktery je specifikovany v zadavaci dokumentaci.

1.
Piredmét smiouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluiby technické podpory
Systému, za podminek stanovenych v této smlouvé, vzadavaci dokumentaci a SLA listech a zavazek
objednatele za technickou podporu platit cenu sjednanou v souladu s touto smlouvou, jakoz i dalsi zavazky
a prava smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici.

Poskytovatel potvrzuje, ie jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluieb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovani sluzeb nezbytné. Bude-li soucdsti poskytovani sluzeb poskytnuti plnéni, k némuz je nezbytné
pfevedeni vlastnického ¢i jiného prava, garantuje poskytovatel, Ze takové pInéni poskytuje se viemi pravy
nutnymi k jeho radnému a neruSenému nakladani a uZivani objednatelem.

Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smlouvy zéruku za jakost jako shodu Systému s jeho dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a pfevod dat pfi pfechodu objednatele na
konkurenéni SW jiného dodavatele za podminek, stanovenych smlouvou.

11l. Doba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, platnou se stdva dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a ucinnou dnem zverejnéni v Registru smluv.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1 této
smlouvy ode dne jejiho zvefejnéni v Registru smiuv.

Mistem plnéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze vsouladu sinternimi pFedpisy
objednatele nese naklady souvisejici s viezdem motorovych vozidel do mista pinéni za icelem pinéni této
smlouvy (dodavka, servis, Gdriba, jednani atp.).

V. Cena a platebni podminky
Cena technické podpory Systému je stanovena formou pausdlu za fakturaéni obdobli, ktery je sloZen z:
a) Pausilu za vyuiivané CALy

b) Hodinové dotace predplacenych sluieb na technickou podporu zahrnujici dispeéink (hotline)
v pracovni dobu ve vy3i 15 hodin mési¢né za podminek stanovenych SLA listy

¢) Dostupnostisluzeb za podminek stanovenych SLA listy

d) Aktualizaci Systému zduvodu vylepSovéani, odstraftiovdni zdvad vramci zdruky za jakost,
technologického rozvoje, zvySovani bezpetnosti, zajisténi souladu Systému s legislativnimi zménami
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Nevyéerpanou hodinovou dotaci predplacenych sluZeb Ize prevést v ramci kalendadiniho roku do dalsiho
fakturaéniho obdobi. Objednatel je opravnén erpat v ramci kalendarniho roku i neproporcionalné ai do
vycerpani ro¢ni hodinové dotace.

Podrobny popis sluZeb a zplsob jejich poskytovani je popsan v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za sluzby dle £l. IV.1 této
smlouvy mésiéni paugalni ¢astku ve vysi 37 100,- K¢ bez DPH, 44 891,- K¢ vietné DPH.

Objednatelem vyzadané sluiby pfi feseni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavi Systému nebo
obnovy poskytovatelem nezavinéné ztrdty dat Systému budou fedeny samostatnymi objednavkami na
zakladé nabidky poskytovatele. Rozvoj a vyvoj SW mimo mésféni hodinové dotace bude f'eSen samostatnymi
smlouvami véetné vypofadani autorskych a majetkovych prdv vsouladu s pravnimi pfedpisy Ceské
republiky.

Postup pfi ¢erpani sluzeb dle odstavce IV.5.

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytovatele dle odstavce IV.5. pouze v pfipadé, ie byly
objednatelem pfedem objednany, budou uvedeny ve Vykazu ¢£innosti a budou pisemné
adsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje predloiit objednateli Vykaz &innosti nejpozdéji tfeti pracovni den
nasledujiciho fakturaniho obdobi. Poskytovatel povede pribéiné u kazdého pozadavku, zavady a
havérie viechny informace potifebné pro Vykazy Cinnaosti (pocty hodin, datum a ¢as nahlaseni,
nastupu a vyfeSeni + vypoéitany poéet hodin do odstranéni havarie/zavady - bez casd pieruseni).

c¢) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadreni k predloZenému Vykazu Einnosti (schvaleni
nebo vyhrady) do tFi pracovnich dni od prevzeti Vykazu. V opaéném pripadé se povaiuje Vykaz za
odsouhlaseny.

Viechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji vedkeré naklady spojené s ¢innostmi, dopravou a materidlem
pro zajisténi sluzeb.

Fakturacnim obdobim se rozumi kalendarni mésic.
Podkladem pro zaplaceni je darfiovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

Danovy doklad {faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zdkona ¢€.235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich predpisi nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od konce
fakturaéniho obdobi resp. do 3 pracovnich dnii od odsouhlaseni Vykazu ¢innosti, pokud jsou ve fakturaénim
obdobi fakturovany sluzby podle €ldnku IV.5. Poskytovatel se zavazuje takto vystavenou fakturu predat
objednateli nejpozdéji do 15 dnl od konce fakturaéniho obdobi resp. od odsouhlaseni Vykazu ginnosti,
pokud jsou ve fakturaénim obdobi fakturovany sluzby podle dle élanku IV. 5.

Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruceni faktury objednateli. Kazda
jednotlivd faktura vystavend vramci smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou musi obsahovat
identifikator vefejné zakazky VZ-2019-000815.

Cena se povaiuje za zaplacenou v okamiiku jejiho odeslani z (¢tu objednatele na Gcet poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vystavit prvni danovy doklad dle této smlouvy za mésic, do kterého spada datum
Ucinnosti této smlouvy. Vyse pausalu a Hodinova dotace za tento prvni mésic se stanovi jako alikvot poctu
pracovnich dnti v daném mésici.

V.
KOMUNIKACE

Kontaktni tidaje pro komunikaci pfi pinéni sluzeb technické podpory Systému z této smlouvy jsou.
e Dispetink objednatele:
tel: +420588444516

email: informatika@fnol.cz

e Dispeéink poskytovatele:

Hotline v pracovni dobé: 730 898 800
Hotline mimo pracovni dobu: 730 898 800
email: helpde dssoft.cz
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Odpovédnymi osobami povéifenymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnéni a vykladu zavazk( z této

smiouvy ve yé& ickuch jsou:
g i
I z
2

Technicky zastupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén Zadat a pfebirat technickou
podporu poskytovatele resp. uzivat sluzby Helpdesku poskytovatele.

Pfistup ke sluibdm Helpdesku poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele na zakladé
pisemného poZadavku odpovédné osoby objednatele. PoZadavek musi obsahovat identifikaci technického
zastupce a rozsah sluzeb Helpdesku, které ma poskytovatel technickému zastupci objednatele umoinit.
QOdebrani pfistupu nebo zménu rozsahu sluzeb provadét stejnym postupem.

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma oprévnéni pfebirat poZadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.

Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoZnén vzdaleny pfistup, musi poskytovatel predlozit doklady
zavazujici konzultanta k micenlivosti dle odstavce X.5 této smlouvy. Pristup zajisti odpovédna osoba
objednatele na zdkladé pisemné Zddosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebréni pfistupu provadét
obdobnym postupem.

Jakdkoli komunikace mezi smiuvnimi stranami ve vécech obchodnich miZe byt uéinéna osobné nebo
pisemné.

O zménach v obsazeni v odpovédnych osobich jsou strany povinny se vzajemné bezodkladné pisemné
informovat.

Smiuvni strany se dohodly, Ze béiné technické a organizaéni konzultace tykajici se plnéni této smlouvy
odpovédnymi osabami mohou byt provadény i telefonicky. Tyto konzultace budou zahrnuty do cerpani
Hodinové dotace pouze po pisemné (emailové) dohodé obou smluvnich stran.

Pokud je ve smlouvé zminéna pisemnd komunikace, pak se za ni povaZuje:

a) Zaslanilistinného dokumentu postou nebo dorucené kuryrem

b) Zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem

c) Zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem

Vi.
ZAKLADN( PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli technickou podporu fadné, v€as a s naleZitou odbornou péci
v souladu s pFislusnymi pravnimi a technickymi predpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze

a) Bude soutinny pfi realizaci pfipadnych exportl a integraci téchto dat z databaze Systému pro interni
potfeby objednatele. Tyka se napf. dat uloZenych z technologickych nebo bezpeinostnich divodd
v Sifrované nebo komprimované formé.

b) V pfipadé, e poskytovatel nezajisti soudinnost dle bodu VI.2.a), nebude odpovédnym osobam
objednatele omezovat pfistup do databaze Systému kdatim pofizenym objednatelem stim, e
jakékoliv SQL skripty provadéné nad databdzi Systémi musi objednatel pfedem odsouhiasit
s poskytovatelem (v opaném pfipadé neni poskytovatel schopen garantovat zdruku za jakost).

c) Nesplni-li poskytovatel tento zavazek, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve wysi 10%
z pauddlu za kazdé jednotlivé poruieni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vioZzenych objednatelem je objednatel, e data v databazi
jsou pro objednatele nepostradatelna a ztritou pfistupu k nim nebo nemoznosti jejich zpracovani by
objednateli vznikla Skoda znaéného rozsahu,
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Objednatel se v této souvislosti zavazuje pfipadné ztraté dat pfedchdzet cestou pravidelného zdlohovani
databdzi a transakénich logu tak, aby se minimalizovaly pfipadné ztraty dat pouze na krétké ¢asové obdobi.

Dojde-li k vyznamné ztraté dat zavinénou poskytovatelem, potom:

a) Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodiené data ze zélohy tak, aby mohl poskytovatel
provést rekonstrukci ztracenych dat.

b) Poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady

c) Pokud by i po rekonstrukci trvala vyznamna ztrdta dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit
$kodu, ktera vznikla obnovou dat zaméstnanci objednatele s tim, Ze objednatel vyéisli poskytovateli tyto
naklady polozkové, a to poétem hodin a poctem zaméstnancil k obnové dat nutnych. Hodinova sazba se
pro tyto tcely stanovuje ve vysi 350 K¢. Poskytovatel se zavazuje tuto Skodu uhradit ve Ihaté do 30 dna
od odeslani vyuctovani objednatelem.

Dojde-li ke zméné viastnika nebo zméné obchodniho nazvu spole¢nosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skuteénost s dostateénym predstihem objednateli oznamit.

Poskytovatel se zavazuje, ie data objednatele, ktera jsou svym obsahem citlivd, nebudou poskytovatelem
Sifena mimo servery objednatele. Za citliva data se povaZuji véechny osobni tdaje dle specifikace nafizeni
GDPR a ta data, kterd objednatel oznadi jako citlivd formou pisemnéha sdéleni poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, Ze data oznafend jako citlivdi nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(pfipadné zaslané osobni Udaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu pfesto dojde, provede poskytovatel
neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich Gdaja v nezbytnych pfipadech z divodu plnéni
poZadovanych sluZeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlené pisemné
odpovédnou osobu objednatele.

Pred ukoncenim této smlouvy a to i v pfipadé jednostranné vypovédi:

e Poskytovatel poskytne na vyiddani objednatele bezplatné (z databaze Systému) upliny export dat
vloZenych objednatelem tak, aby je mohl objednatel sam dle potfeby kdykaliv pouzit, a to v otevieném
formatu (napf. CSV, XML, XLS) do transparentni struktury vhodné pro dalii zpracovani. Uplnosti dat se
rozumi veskery obsah dat z databaze, ktery umoini zpracovani veskerych informaci v databazi
ulozenych, zejm. musi byt umoznéna kompletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv informaci.

* Objednatel ma pak pravo takto vyexportovana data bezplatné poskytnout tfeti strané za Gicelem jejich
dalsiho zpracovani ve prospéch objednatele (zejm. analyza, validace, transformace, migrace dat).

V pfipadé nesplnéni vyse uvedenych zavazku poskytovatele z odstavce VI.9 ma objednatel pravo bezplatné
poskytnout pfimy pfistup do databaze a k jejim strukturam tfetim stranam, tj. na takové pfipady se nebude
vztahovat mléenlivost ujednana ve smlouvé v él. X.

VIl.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k plnéni této smlouvy.

V pfipadé jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény souvisejici s predmétem pinénf této smlouvy je
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, ktera je uvedena v ¢l.
V. odst. 2. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikim poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem do viech prostor
dotéenych pro nezbytné pinéni této smlouvy (pracovni dny 07:00 — 15:30 hod).

Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje:

a) poskytnout vzdaleny pfistup pro spravovana prostiedi

b) zabezpecit nezbytnou soucinnost poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb

Vil
SMLUVNI SANKCE

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim swych zavazk( reakéni doby ve Ihitdch stanovenych v Priloze €.
1 této smlouvy, je objednatel opravnén Zddat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu za kaidy
zapocaty den prodleni dle kategorie Incidentu takto:
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c) ,Havarie” ve vysi 10% aktudliniho mésicniho pausalu
d) ,Zavada velkd” ve wii 5% aktudlniho mési¢niho pausalu
e) ,Zavada mald” ve wysi 2% aktudiniho mésiéniho pausalu

Smluvni pokutu je objednatel opravnén Uctovat pouze v téch pfipadech, kdy neilo o Neopravnény incident
{viz SLA SO1).

Odpovédnost za Skodu se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

IX.
UKONCENI SMLOUVY

Smlouva muze byt ukonlena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zdkonnych divodd. Oznameni
o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruéeno druhé strané na adresu uvedenou v této smiouvé.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smiouvy v pfipadé prodieni objednatele s Ghradou faktur poskytovatele
prekracujicim o 60 dnil termin splatnosti. Poskytovatel v ramci této doby pisemné vyzve k Uhradé splatného
zavazku.

Objednatel md pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s tiimésiéni vypovédni dobou, kterd
potind béiet od prvniho dne mésice nasledujictho po doruceni vypovédi.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s dvanactimésicni vypovédni dobou,
kterd potina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi,

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna tuto smlouvu vypovédst s okamiitou platnosti v pfipadé, Ze
druhd smluvnistrana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni zavazky vyplyvajici z této smlouvy
a pfes pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého jednéni, anebo necini Zddné kroky k napravé vzniklého
vadného stavu, nebo v piipadé, ze druhd smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude viii ni prohlaien
konkurs.

X.
MLCENLIVOST

Smluvni strany se zavazuji zachovavat vici tietim osobam micenlivost o informacich, které ziskaji v prabéhu
plnéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrii od druhé strany pisemné svoleni.

Za divérnou informaci se pro ucely této smlouvy povaiuji vSechny informace, které jedna strana ziskala
v priib&hu pinéni smlouvy od druhé strany a to i kdyi se nejedna o obchodni tajemstvi dle ob&anského
zakoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi viechny poznatky obchodni, vyrobni, technické a
ekonomické povahy souvisejici s €innosti druhé strany, které maji skute€nou nebo alespon potencionalni
hodnotu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti viechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluieb dle této smlouvy véetné osob tfetich stran, které mohou byt pfizvany po pfedchozim
pisemném souhlasu objednatele.

Poskytovatel pfed podpisem této smlouvy pfedloii doklady zavazujici jeho zaméstnance, ktefi se budou
podilet na plnéni predmétu smlouvy k miéenlivosti o informacich ziskanych u objednatele. Totoiny doklad
je poskytovatel povinen predloZit i v pfipadé, kdy povéfi nového zaméstnance plnénim pfedmétu této
smiouvy.

Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob opravnénych dle €l. V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

Trvani mi€enlivosti neni omezeno trvéanim této smiouvy a trva | po jejim zéaniku.

Smluvni strany souhlasné prohladuji, Ze pfedmétem této smlouvy neni prenos ¢i zpracovani osabnich udajd.
Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmétem plinéni této smlouvy, ze povéfeni pracovnici,
ktefi i presto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi (daji ve smyslu zakona & 110/2019 Sb., o zpracovani
osabnich udaju, v platném znéni, uéini veskerd opatieni, aby nedoslo k jejich neopravnénému uziti, zméné,
zcizeni, ztraté, zniceni nebo neopravnénym pienosam.

Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost micenlivosti, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
smiuvni pokutu a to jednorazové ve vy3i 30.000,- KE. Smluvni pokutu, sjednanou touto smlouvou, zaplati

Strana 6/16




OFP.KULTN[ NEMOCNICE”
OLOMOUC

povinna strana nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda, kterou lze
vyméhat samostatné.

X1,
ZAVERECNA USTANOVENI

Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejednd
o skuteénost, se kterou zakon spojuje takové Ucinky. Pokud dojde ke zméné obecné zdvaznych pravnich
pfedpisti, bude pfisluiné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tyka upraveno v souladu s touto
zménou, pficemz ostatni smluvni ujednani zistavaji v platnosti, pokud by z dohody smiuvnich stran, nebo z
povahy zmény nevyplyvalo neco jiného.,

Poskytovatel souhlasi se zvefejnenim této smlouvy véetnd viech jejich naleZitosti.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech exemplafich, z nichZ kazdy ma silu origindlu. Objednatel obdrii dva a
poskytovatel jeden exemplai smlouvy.

Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran. Zmeény licentnich
podminek mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyFedit smirem, bude je
rozhodovat pfisluiny obecny soud.
Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, se vetkeré prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

e Pfiloha & 1 — Podrobny popis sluZeb (SLA)

e Pfiloha & 2 —Vykaz ¢innosti

e Priloha & 3 — Polozkovy seznam a technicka specifikace Systému

e Klepnéte sem a zadejte text.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a dale
prohladuji, Ze tuto smlouvu neuzavrely v tisni, ani za jinych napadné nevyhodnych podminek.

29 -11- 2018

ouci. dne 5.10.2019

Strana 7/16




OFAKUL'(NT NEMOCNICE"
OLOMOUC

P¥iloha &. 1 - Podrobny popis sluzeb (SLA)

Definice pojmu

1. Technicka podpora je ¢innost poskytovatele, kterou zajistuje:

a) Poradenstvik Systému.

b) Parametrizaci Systému dle pokyni objednatele.

c) Diagnostiku a feSeni problém pfi uzivéni Systému.
d) Asistenci pfi aktualizaci Systému.

e) Spravu pozadavki objednatele v nastroji HelpDesk

2. Incidentem se rozumi nesoulad chovani a skuteCnych vlastnosti Systému s jeho dokumentaci nebo

specifikaci.

3. Za opravnény incident neni moino povaZovat:

a) Nespravné nebo nepovolené pouiivini Systému,

b) Jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoZiiuje v rdmci
dodavaného Systému,

c) Jakékoliv modifikace struktur Databaze, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umotznuje v
ramci doddvaného Systému

d) Propojeni Systému nebo Databdze s jinymi programy &i systémy bez pouiiti dodanych nastroja
poskytovatele,

e) Nespravné nastaveni Systému provedeného objednatelem nebo dle chybnych pokyni objednatele,

f) Zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikacnim, perifernim & jiném zafizeni
dodaném tfetimi stranami

g) Opomenuti objednatele zajistit pravidelnou udribu hardware a/nebo software tietich stan, na kterych
je Systém funkcné zavisly,

h) Provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovliviiujicich funkénost Systému,

i)  Pouzivani zastaralych verzi Systému, které jiZ nejsou podporovany,

i) Odstrafiovani ochrannych prvka nebo technologii chranicich integritu Systému.

k) MNegarantované funkce, které zvefejriuje poskytovatel objednateli v Zakaznické sekci. Meazi
negarantovaneé funkce patfi napf. chyby MS Windows nebo .NET Framework, atd.

. Odstrafiovdnim incidentd se rozumi €innost vykondvana za ticelem piného zprovozneni Systému a odstranéni
pfi¢iny incidentu nebo problému nebo za (¢elem aplikace nahradniho feseni (WorkAroundu) — tim se rozumi
z pohledu uZivatele pfijatelna cesta, jak problém obejit; tato cesta mize byt softwarova nebo organizaéni.

. Kategorie incidentu je klasifikace zdvaZnosti dopadu incidentu na uZivatele a jsou nésledujici:

a) Havarie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uZivatele dostupné a nelze pokratovat v
uzivani. Celkova ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici zadné docasné rfeSeni problému.

b) Zdvada velka = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele vyznamné omezeny, problém
zplsobuje zavainou ztratu funkcionalit. V pouZivéni Ize pokraéovat pouze omezené, nékteré z kli¢ovych
funkcionalit nelze poutit. Neni k dispozici Z4dné prijatelné ndhradni feseni.

c) 2Zavada mala - Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele dostupné, problém zplsobuje
omezeni funkcionalit. V pouzivani lze pokraéovat. Neni ohroZeno pouzivani sluzby pro uZivatele.

. Legislativni zmé&nou se rozumi realizace tprav Systému k zajidténi jeho souladu s legislativnimi pozadavky,
s pravnimi predpisy orgdni statni moci. Za legislativni zménu se povazuje i zména v rozhrani dctovani dle
metodiky VZP.

. Aktualizace je sluzba zajistujici instalaci novych verzi Systému nebo jeho Easti.
. Provozni doba sluby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.

. Pracovni hodina je hodina, éerpana v rdmci Povozni doby sluzby.

S01 Reseni incidentt v dohodnutych terminech,
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Popis sluiby

1) Iniciace incidentu objednatelem

a)

b)

c)

d)

e)

incident hlasi povéfeny pracovnik objednatele na HelpDesk poskytovatele nebo na dispeéinkové

kontakty dle odstavce V.1 s tim, Ze provede primdrni klasifikaci incidentu.

Objednatel se zavazuje vyuzit viech technickych prostiedkid k nahldSeni incidentu pro pfipad, kdy by

byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo doruéeni z jiného divodu.

Pro vylou¢eni pochybnosti o uréeni lhit je technicky zdstupce objednatele povinen nahldsit incident

explicitnim oznadenim ,Havérie”, ,Zavada velkd“ a ,Zavada mala“,

V pfipadé zadéni udalosti oznacenim ,Havarie” nebo ,Zavada velkd” na Helpdesk poskytovatele nebo

emailem je nutné soutasné ovéfit pfijeti hlaSeni poskytovatelem telefonicky na ¢islo dle odstavee V. 1.

Popis ,Havarie" nebo ,Zavady velké” musi obsahovat dulezité informace o vzniklé situaci, zejména

konkrétni popis nefunkénosti a popis provedenych zdsaht, které by mohly mit souvislost se vznikem

havarie. Objednatel je v pfipadé Havérie povinen stanovit Dispecera havirie, ktery bude za objednatele

s povérenym pracovnikem poskytovatelem pribéiné Fesit diagnostiku, ndpravu a uvedeni Systému zpét

do provozuschopného stavu.

Pred nahlasenim ,Havarie” nebo ,Zavady velké” je objednatel povinen zajistit zejména:

s Vzdaleny pfistup poskytovatele k technickym prostfedktim objednatele.

e Dostateénad pristupova prava poskytovatele k technickym prostfedkim objednatele, ktera jsou nutna
pro efektivni feSeni havarie.

® Soucinnost formou okamiité dostupnosti kontaktni osoby povéfené fesenim Havarie ze strany
objednatele.

e Veskeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pficin havarie a jeji nasledné fedeni.

2) Registrace incidentu poskytovatelem

a)

b)

c)

d)
e)

Kazdy zaslany incident je oznacen poskytovatelem jednoznaénym identifikitorem a je neprodlené
registrovan ve formé poZadavku na HelpDesku poskytovatele.

V pfipadé incidentu typu ,Havarie” je poskytavatel povinen stanovit Dispetera havdrie, ktery bude za
poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatele pribéiné fesit diagnostiku, napravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu.

V pripadé incidentu typu ,Havarie” nebo ,Zavady velké” je poskytovatel povinen o kaidé operaci
provedené pfi feSeni incidentu provést na Helpdesku zdznam véetné ¢asu provedeni operace.

Poskytovatel registrované pozadavky monitoruje, vyhodnocuje a pfezkouméava jejich kategorizaci.

V pfipadé, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci pozadavku (poskytovatel
neshledal divod poZadavek vést jako oprdvnény incident), postoupi se feSeni na uroven odpovédnych
osob poskytovatele a objednatele.

3) Re3eniincidentu

a)

b)

c)
d)

ReSeni nahladenych incidentd zahéji poskytovatel ve predepsané Ihaté dle typu klasifikace, v pfipadé
»Havdrie” nebo ,Zavady velké” pokracuje v jejim FeSeni bez neodlivodnéného pferuseni a do ukonéeni.

Nastupem k feseni incidentu se rozumi zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady nebo poskytnuti
pfijatelného nihradniho fedeni.

Lhita zacind poskytovateli béZet od okamziku prokazatelného doruéeni ozndmeni o incidentu.
Lhuta se poskytovateli pferusuje v pfipadech:

»  Pokud doslo k prekazkam v pinéni, za které poskytovatel neodpovidd — o této skuteénosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

e Pfi neposkytnuti poZadované soucinnosti objednatele poskytovateli — o této skuteénosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

* Rozhodnutim odpovédné osoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné formé.

® Predanim pisemné vyzvy poskytovatelem k pfevzeti incidentu objednateli, pokud neni vyfeseni
incidentu objednatelem akceptovano, pokracuje IhGta okamiikem pisemného doruceni
zdlvodnéného odmitnuti akceptace.
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e Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu do
instalace opravné verze se Ihiita pferusuje. Pokud po nasazeni opravné verze objednatel prokéze, ie
opravna verze zavadu neodstranila, pokracuje Ihiita okamiikem pisemného doruéeni zdivodnéného
odmitnuti akceptace opravné verze.

Pracovnik objednatele je opravnén se dohodnout s fesitelem poskytovatele na jiném terminu vyfesen(
incidentu, nez je stanoven v této smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfi vypoctu pfipadnych
sankci

4) Lhity Feseni dle kategorie Incidentd

a

b)

c)

Havarie

Nastup na feseni: do 2 hodin od nahldSeni havarie
Odstranéni havarie; do 24 hodin od nahlaseni havarie.
Zavada velkd

Nastup k fedeni: do 2 hodin od nahlaseni zdvady.
Odstranéni zévady: do 24 hodin od nahlaSeni zavady.

Zavada mala
Odstranéni zavady: do 5 pracovnich dnd od nahlaseni zavady.

5) Dostupnost sluiby

a)
b)

V pracovni dny od 7.00 hod do 15.30 hod (tj. 8,5 pracovnich hodin)
V sobotu od 7.00hod do 12.00hod (tj. 5 pracovnich hodin)

6) Uhrada sluiby

a)

b)

Pokud béhem fedeni incidentu poskytovatel jednoznaéné prokaie, Ze pfitinou incidentu neni vada
Systému (napf. v pfipadech, kdy je pfi¢inou porucha HW, SW tfetich stran, chyba obsluhy, apad.),
nebudou aplikovany sankce a prokazatelné ndklady na feSenl incidentu budou vyiétovany

s \ pfipadé ,Zdvady malé" nebo ,Zdvady velké” formou cerpani sluzby z Hodinové dotace (v ramci
platby Pausilu dle odstavce IV.1.a),

e Vpfipadé ,Havdrie” samostatnou thradou dle odstavce IV.5.

Pokud byla pfi¢inou havérie vada Systému, je sluzba v ramci poskytnuté zaruky za jakost provedena na
naklady poskytovatele.

$02 Zajisténi souladu Systému s legislativnimi poZadavky

1) Plan uvolnéni verze Systému

a)
b)

c)

Poskytovatel zasle objednateli pisemné ozndmeni o pléanu uvolnéni verze Systému, ve které bude fesena
planovana legislativni zména a to nejpozdéji 2 mésice pred utinnosti zmény.

Pokud objednatel neobdrii ozndmeni poskytovatele, vyzve objednatel poskytovatele pisemné
k predloieni planu nejpozdéji 1 mésic pfed ucinnosti zmény.

Pokud objednatel poskytovatele dle bodu (b) nevyzve, fesi se implementace legislativnich poZadavkd po
dohodé obou stran v co nejrychlejiim terminu

1) Nasazeni verze Systému

a)

b)

c)

Poskytovatel poskytne objednateli novou verzi k otestovani s casovym predstihem pfed Gcinnosti
legislativni zmény.

Poskytovatel uvolni otestovanou verzi véetné aktualizované dokumentace nejpozdéji ke dni G¢innosti
legislativni zmény.

Aktualizace Systému se provadf( dle sluzby SLA 503

2) Uhrada sluiby

Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

S03 Aktualizace Systému

1) Klasifikace prostiedi provozu Systému:
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a) Produkéni = aktudlni verze Systému nad produkénimi daty
b) Ovérovaci = testovaci verze Systému nad produkénimi daty
c) Testovaci = testovaci verze Systému nad testovacimi daty

2) Popis sluiby

a) Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikatniho vybaveni vCetné verzi nové generace
(technologické a funkcni zmény Systému, které jsou iniciovany Poskytovatelem) a vlastni instalace jsou
v cené sluzby.

b} V pfipadé upgrade, ktery bude vyZadovat zménu systémovych prostfedkl ICT, je poskytovatel povinen
konzultovat s Gsekem IT FNOL min. 3 mésice pfed plénovanymi nasazenim takového upgrade.

¢) Pokud jsou soudasti Aktualizace | nezbytné konfiguraéni a parametrizaéni operace, které je nutno
provést manudlné a objednatel jejich provedeni nezajisti vlastnimi silami stim, Ze si je vyiddd na
objednateli, potom se sluiba bude provadét dle SLA S06.

d) Aktualizace provadi bud poskytovatel, nebo sam objednatel cestou sluzeb HelpDesk.

e) Objednatel provad( Aktualizaci dle pozadovaného vybraného scénéfe v pfislusnych Prostfedich provozu
Systému.

3) Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupna v rezimu 7x24
4) Uhrada sluzby

Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

S04 Hot-line - béiné telefonické konzultace

1) Popis sluiby
a) Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele

2) Dostupnost sluiby

a) Konzultace dostupna v pracovni dny v éase 07.00 — 15.30 hod na dispedinkovém telefonnim Eisle dle
odstavce V.1

3) Uhrada sluiby
a) SluZba je hrazena z Hodinové dotace (v ramci platby Pausalu dle odstavce 1V.1.a).
b} Kratké telefonické konzultace do 15 minut se do Hodinové dotace nezapocitaji.

S05 pouZivani HelpDeskové aplikace

1) Popis sluiby
a) Zajisténi evidence incidentl a poZadavkd a prabéhu jejich fedeni poskytovatelem.
b) Zaznam Hlaseni a Sprava pozadavk( na Helpdesk Poskytovatele Technickymi zastupci objednatele.

2) Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupnad v reZimu 7x24
3) Uhrada sluiby

Sluiba je poskytovana v ramci Pausalu.

506 Feseni drobnych poZadavki objednatele

1) Specifikace drobnych poZadavki na konzultace a podporu provozu
a) Konzultace a poradenstvi k Systému
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Vyzadané zmény nastaveni Systému, pokud si je objednatel neprovadi sam
Instalace novych verzi Systému s nastavenim, pokud si je objednatel neinstaluje sam
Profylaxe a diagnostika Systému

2) Popis sluiby

a)
b)
<)
d)

e)

f)

Technicky zastupce objednatele zasle na Helpdesk drobny pozadavek

Konzultant poskytovatele pozadavek zaregistruje a odesle informativni notifikaci o registraci
Konzultant poskytovatele dohodne s technickym zastupcem objednatele zpGsob a termin fedeni
Konzultant provede klasifikaci poZadavku z hlediska ¢asové ndroénosti:

® Rozsah do 2 hodin vietné = feSenf provede poskytovatel bez nutnosti vyjadieni objednatele

e Rozsah od 2,5 do 10 hodin véetné = feSeni zahaji poskytovatel pouze se souhlasem technického

zastupce objednatele, kterého na rozsah praci dopredu upozorni

e Rozsah nad 10 hodin = feSeni zahaji poskytovatel pouze se souhlasem odpovédné osoby objednatele,

kterou na rozsah praci dopredu upozorni
Konzultant implementuje dohodnuté reSeni a preda technickému zastupci objednatele k odsouhlaseni
a z vyfeSeného pozadavku zasle informativni notifikaci
Technicky zastupce objednatele bud poZadavek uzavie, anebo vréti zpét Konzultantovi k dofeseni

3) Dostupnost sluZby

V pracovni dny v ¢ase 07.00 - 15.30 hod

4) Uhrada sluzby

Sluzba je hrazena z Hodinové dotace (v ramci platby Pausalu dle odstavce 1V.1.a).

S07 fedeni specidlnich pozadavkli Objednatele
1) Klasifikace specidinich poZadavkd

2)

3)

4)

a)
b)
c)
d)
e)

Pozadavky na drobné vylepSovani Systému

PoZadavek na dodavku navého modulu Systému

Pozadavek na propojeni Systému s externim systémem (analyzatorem, zafizenim, programem)

Pomaoc pfi zichrané dat Systému pfi jejich 2traté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem)
Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele.

Popis sluiby

a) Opravnéna osoba objednatele piedlo?i opravnéné osobé poskytovatele poZzadavek na specidlni Gpravu
Systému
b) Opravnéna osoba poskytovatele provede klasifikaci poZadavku dle bodu S07 1) a dle uréené klasifikace
dohodne s objednatelem termin a zpusob Feseni
c) Po vyfedeni poZadavku pfeda opravnéna osoba poskytovatele plnéni opravnéni osobé objednatele
k akceptaci
Dostupnost sluzby
Reakce na pozadavek do 1 mésice od pfedloieni
Uhrada slutby
a) Potzadavky na drobné vylepSovéni Systému - nové verze obsahujici vylepseni jsou poskytovany v ramci

b)

c)

d)

sluzby S03 z pausalu (aktualizace systému). Pokud jsou souddsti aktualizace i nezbytné konfiguratni a
parametrizacni operace, které je nutno provést manudiné a objednatel jejich provedeni nezajisti
vlastnimi silami s tim, Ze si je vyZada na objednateli, potom se sluzba bude provadét dle SLA S06. Za
drobné vylep3ovani budou povaZovany pozadavky v rozsahu do 2 hodin.

Pozadavek na dodavku nového modulu Systému —~ nabidka na rozsifeni modul( Systému, samostatna
nabidka dalsi licence. Rozsdhlejsi vylepsovani (vyvoj nad rdmec Drobného vylepsovani) bude
povaiovano jako novy modul/verze systému (bude feSeno samostatnou nabidkou na Upgrade systému).
PoZadavek na propojeni Systému s externim Systémem — nabidka na rozéifeni ovladacu resp. konektord
Systému, samostatna nabidka dalsi licence

Pomoc pri zachrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem) - tihrada
dle odstavce IV.5.
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e) Poskytnuti asistence, analyzy a pfevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurencni SW jiného
dodavatele — pokud jen vprostém formatu, patom bude poskytnuto bezplatné. Pokud v néjakém
specializovaném formdtu dle zadané struktury, potom formou nabidky na specidini export.
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Pfiloha &. 2 — Vykaz &innosti
VYKAZ CINNOSTi ZA OBDOBI: ....coverveveenen.

Poskytovatel:
Obdobi: /

Datum Popis €innosti ¢erpanych z rocni Hodinové dotace XXXX hodin

Celkem hodin

Zbyva z rocni Hodinové dotace

Datum Popis cinnosti hrazenych nad ramec Hodinove dotace

Celkem hodin

Nastup resem Typ
havarie/zavady  havirie/zavady Popis incidentu oznaéenych jako havarie, zavada havarie/zavady Pocet

elka ne avada mala T
velka neho zavada mala badindo
odstraneni

= - havarie
Datumm Cas Datum Cas Datuim Cas =

zavady

Typ: 1=havarie, 2 = zdvada veikd, 3 = zdvada mald
- doba reakce a fedenl dle servisni smlouvy —pfiloha €.1, 501 Refeni incidentd v dohodnutych terminech, odst. 4

Podpisem tohoto dokumentu zdkaznik schvaluje, Ze dodané sluzby byly dodany v poZadovaném
rozsahu a kvalité. Tento doklad je podklad k fakturaci, dle smlouvy Cislo:

Jméno, datum a podpis Jméno, datum a podpis
objednatele poskytovatele
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Priloha €. 3 — PoloZkovy seznam a technicka specifikace Systému
PoloZkovy seznam dodavaného zboii:

Licence | Popis licence Polet | Poznamka
1102 Device CAL - pro jedno PC 50x
KUK CAL Limited pro Envis KUK 50x
L201 OMR Driver pasivni - 1 scanner 1x

; o 3 WASP, Fotometr, 2x Liaison XL,
L302 Analyser Driver - obousmérny 8x Maldi, Bactec, MGIT, Phoenix
M101 Zakladni moduly - 1 databdze 1x
M102 E-Zddanky 1x
M201 | Archiv scanu Zadanek databazovy 1x
M302 Kultivaéni laboratof 1x
M303 | Sérologickd laborator 1x
M304 Parazitologicka laboratof 1x
M305 | TBC laboratof 1x
M306 | ISTB hl&Seni 1x
M307 | Stéry z prostredi 1x
M309 | EPI hld3eni 1x
M401 | ATB konzilia 1x
M402 | Schvalovani vazanych ATB 1x
M403 | ATB statistiky 1x
M405 | Vydej vazanych ATB v Iékarné 1x
M410 Biochemické uréeni bakterii 1x
M421 | Prohlizeni infekénich markeri 1x
M640 | Envis KUK 1x
M501 | Modul QC 1x
M509 Modul MALDI 1x
M510 | Modul WASP 1x
M701 | Uétovéni 1x
K600 Konektor na Apotheke - online 1x
K800 Konektor na import MIC Trios 1x
K101 Konektor na expedici e-vysledk do NIS Medea | 1x
K201 Konektor na prijem e-Zadanek z NIS Medea 1x
K530 Konektor na VEMA - registr pacient( 1x
K502 | Konektor na import dodacich list{ (TRIOS) 1x
P201 | Pausal - pfedplacené hodiny za mésic 15x

Zavazné podminky, za kterych lze uZivat software spole¢nosti DS Soft Olomouc, spol. s r.0., se sidlem
Okruini 1300/19, 77900 Olomouc, ICO: 60778644, vedené u rejstiikového soudu v Ostravé, oddil C,
vloZka 6622, jsou popsany v licen¢nich podminkach (EULA 18), které tvofi nedilnou soucast nabidky
k vefejné zakdzce ,Servisni podpora informaénich systéma (LAB-I1S)" - Edst |. Mlkrobiologie, evidenéni ¢islo
VZ-2019-000815.

Nabizeny IS (déle jen Software) je moduldrni informacni systém Poskytovatele, ktery je tvofen
Databazemi a Komponentami, a je propojen s Online sluzbami Poskytovatele.

Komponenty jsou samostatné instalované soucasti Software, jedna se zejména o:

a) Knihovny - zajistuji systémové a aplikacni funkce Software.
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b) Aplikaéni servery — sluZby instalované na serveru poskytujici funkcionality Klientskym
aplikacim, Online sluzbam nebo systémlm tfetich stran.

¢) Klientské aplikace — programy spousténé na koncovych Zafizenich.

Verze Komponent uvoliiuje Poskytovatel pribéiné pomoci Aktualizaci. Podporovény jsou
zasadné pouze nejnovéjsi verze Komponent. Pro dostupnost Online sluzeb je tedy nutné
Software a jeho Komponenty pribéZné aktualizovat.

Datovy model popisuje strukturu véetné provazani dat v databazi konkrétni Verze Software a
jeho Komponent. Strukturou se rozumi definice tabulek, indexl, view, klicl, uloZenych
procedur, trigger(, atp. Datovy model je autorsky chranény.

Databaze slouZi k ukladani dat Software. Software mze mit dle rozsahu licence vice Databazi.
Struktura Databdzi musi vidy pfesné odpovidat Datovému modelu nainstalovanych verzi
Komponent. Nabyvatel neni opravnén ménit strukturu Databazi, protoie by tim mohl omezit
nebo narusit funkce Software a Online sluZeb.

PouZité technologie:
e .NET Framework 4.0 nebo vys$éi (WPF, WCF)
e MSSQL Server 2012 nebo vyssi
e 0OS klientskych stanic MS Windows 7, MS Windows 8, MS Windows 10, viechny ve variantach
32 a 64 bitd
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DS Soft Olomouc, spol. s r.o.
Okruzn 1300 /19, 77900 Olomouc ;6077 8644
Lapsana u Krajského soudu v Ostravé, spis. zn. C 6622

Predmét

1) Tento dokument popisuje zavazné podminky, za Kerjch Ize uZivat softwarové
produkty verze 18 (dale jen ,Software) spoleénosti DS Soft Olomouc, spol. s 1o, se
sidlem Okruzni 1300119, 77900 Olomoug, 160: 60778644, vedené u rejstiikového
soudu v Ostravé, oddil C, viozka 6622 (dale jen ,Poskytovatel®).

2) Software se neprodava, pouze se udéluje nevyhradni pravo k jeho uZivani (dale jen
,Licence®).

3) Pouzitim Sofware nebo Online sluZeb vyjadiuje nabyvaiel Licence (dale jen
Nabyvatel") souhlas s témito licencnimi podminkami a zavazuje se je dodrZovat,

4) Sofware véetné viech jeho soudasti je chranén pravnim fédem Ceské republiky,
zejména zakonem & 121/2000 Sb., sutorskym zakonem,

5) Vsechny materialy Foskytovatele v jakékoliv formé a dale myslenky, koncepty, know-
how nebo techruky vztahujici se k Software, pravné nélez Poskytovateli a Nabyvatel
k nim neziskava jakékoliv pravo,

6) Nabyvatel prohlaguje, Zo jscu mu tylo licenéni podminky srozumitelné. Ustanoveni,
ktera by mohla byt povaZovana za pfekvapiva, jsou v tchto licenénich podminkach
preventivné zvyraznéna podirZenim.

7) Neéxtere softwarove produkly Poskytovatele mohou mit specialni licentni podminky,
klere upfesnény v dokumentact produkti (zejm. v produktovyeh listech).

8) Vpiipadé nejasnosti nebo nejednoznacnosti jakehokoliv ustanoveni licenénich
podminek se Poskylovaiel zavazuje poskytnout zavazny vyklad.

Il. Definice pojmu

1} Software je tvofen Produkly a pfisiudnymi Databazemi.

2) Produkty jsou samostatné instalované sougasti Software zahmujict:

a) Komponenty — zajisfuji systémové a aplikacni funkce Software.

b) Aplikaéni servery — sluZby instalované na serveru poskylujici funkcionality
Klientskym aplikacim, Online sluzbam nebo systemum tfetich stran.

¢) Klientské aplikace — programy spousténé na koncovych Zafizenich,

Verze uvolfuje Poskylovatel prubézné pomoci Aktualizaci. Podporovany jsou

Zzasadné pouze nejnovisi verze Produkiu a Databazi, Pro dostupnost Online sluZeb

|e tedy nutné Software pribézné aktualizovat,

Kaéd verze jednoznadné identifikuje verzi software a ma format RR.VV.O0C

a) RR]ehlavni verze (Upgrade), uvolnéni Upgrade je spojena s vydanim nové verze
t&chto ficenénich podminek EULA, Pro instalacl Upgrade je nutny souhlas
Nabyvatele s novymi EULA k nové verzi.

b) VVje vediejsi verze (Update) v ramci hlavni verze, chsahuje kumulativni patche
predchozich verzl, zmény technologii i nové funkcionality.

¢} XXX jsou patche (opravy chyb, optimalizace, drobna vylep3eni) identifikavane
konkrétnim buildem v ramel verze RR.VV.

Datovy model popisuje strukturu véetné provazani dat v databazi konkrétnl Verze

softwarového Produkiu. Strukturou se rozumi definice tabulek, indext, view, kliéd,

ulozenych procedur, triggery, atp. Datovy model je autorsky chranény.

Databaze slouZi k ukiadani dat Software, Software maze mit dle rozsahu licence vice

Dalabazi. Struktura Databézl musi vzdy pfesné odpovidat Datovému modelu

nainstalovanych verzi Produkty, Nabyvatel nenl opravnén ménil struktury Databazi,

roloz by tim omezitn fui are a Online sluZeb.

7) Zafizeni oznafuje hardwarovy systém (at uZ fyzicky nebo virlualni) schopny
provozovat software.

8) Cenik licenci obsahuje seznam viech samestainé licencovanych soucasti Software,
k nimZ si miize Nabyvatel pofidit a aktivovat licenci:

a) Moduly jsou samostatn@ licencované mnoZiny funkcionalit Sofiware, licence jsou
vazané na konkréini Datab4ze nebo organizaéni celky (napf. ICP) a nejsou

né n tabaze nebo organizacni celky.

b) Ovladace jsou Knihovny Poskytovatele pro pfipojeni pfistroj, licence je vazana
na konkrétni fyzicky pfistroj a neni pfenosnd na jiny pfistroj,

¢) Konektory jsou Knihovny Poskylovatele pro zaisténl vymény urfitych dat
Software s informaCnimi systémy fetich stran, kdy licence je vazana na typ
prenosu a konkrétni informadni systém, licence neni prenosné na jinv systém.

d) CAL (Client Access License) je licence pro klientsky pfistup - kaide Zafizeni
nebo uzivatel, ktery pistupuje pfime nebo nepfime k Software, musi mit CAL.
Software obsahuje vice druhi CAL vazanych na Moduly. Pro nepfimé pfisiupy
{automatizované pfencsy dat), kdy nenl mozné spocital ¢ idenlifikovat kancove
udivatzle nebo Zafizeni, je nutné misto licence CAL pouZit licance Konektorl.

9) Multiplexor je hardwarovy nebo softwarovy systém, kiery sdruZuje pfistupy uZivateli
a umoZiuje tak nepfimé uZivani Software. Mulliplexor nesnizuje potfebu licenci
(CAL), wyjimku tvofi Ovladade, Konektory, urditt Moduly a Klientske aplikace
s odlidnymi licenénimi podminkami,

10) Online sluby tvofi rodinu internetovych sluieb provozovanych Poskylovatelem,
které slouzi k poskylovani podpory, UdrZby a zaruky k Software, a zahmiji zejména
nésledujic sluzby:

a) Aktivace je sluzba pro pfifazeni licenci zakoupenych Moduld, pfistupovych
licenci (CAL), licenci k pfipojeni pfistroji (Oviadade) nebo licencl k propojeni
s jinymi informaénimi systémy (Konektory).
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b) Aktualizace je slu?ha zajiétujici instalaci novych verzi Produkts, Keré zahrnuji
technologicky rozvoj, apravy die legislativnich zmén, vylepSeni Modul(, Oviadagy
a Konektord, opravy zji§ténych zavad (Aktualizace jsou prato padminkou nutnou
pro poskytovani zaruéni sluzby).

¢) Changelog [e sluzba obsahujici zménovy protokol verzi Produkti,

d) BugReport je sluzba pro autematické hlaseni a monitorovani chybovjrch stavd;
sluZba neodesila na sarvery Poskylovatele Zadné osobni Udaje

e) Konfigurace je sluzba umoziujici zménit systémové chovani Scitware (napf.
definice sloupeti v seznamech, nastaven| akel, iskovych Sablon, OMR, apod.).

f) Kompilace je sluzba umoziujici pieklad uZivatelsky definovanych skripti.

g) Dohledové centrum je sluZba pro automatizovanou profylaxi Software, klera
umoifiuje monitorovat chod Software, sledovat vykon Databazi, sewveru,
vzdalenou diagnestiku chyb a sledoval trendy pro predchazeni havariim.

h) Zakaznicka sekce obsahuje struklurovanou hypertexiovou online dokumentaci
knejnovéjsi Verzi, navody apestupy, Produklovée listy a dalsl dokumenty
vztahujici se k Softwere a sluzbam Poskytovaiele (dale jen Dokumentace).

i) HelpDesk je primami nastroj pro komunikaci Nabyvatele s Poskylovatelem,
umoinuje hlaSeni zavad, prohlizeni zménové dokumentace, planovani instalaci
Verzl, obsahuje aktualni Genik licencl a sluZeb, atd,

lll. Licence
1) Nabyvalel ma v rozsahu zakoupené licence prévo na:

a) instalaci provozni Databaze dle zakoupenych Moduld,

b) zalohovani Databaze za éelem recovery scénare,

¢) vytvoieni testovaci Databaze za ucelem validace novych Verzi,

d} instalaci a uzivani Aplikaénich serverl dle zakoupenych Moduld,

e) aktivaci a uZivani funkcionalit v ramei zakoupenych Modul(,

f) phpojeni pistroji pomoci zakoupenych Oviadati,

g) propajeni Software se systémy tfetich stran pomoci zakoupenych Konektoru,

h) spousténi a uivani zakoupenych Klientskych aplikaci,

i) plistup k Software dle poétu zakoupenych CAL,

j) nastavovat chovani Software vjhradné zpiisoby popsanymi v Dokumentaci.

2) Licence je Gplatna, Nabyvatel j miZe pofidit ve tech reZimech:

a) Classic - Nabyvatel zaplati pinou cenu trvalé licence (potatecni investice) a ma
pravo na Casové neomezené uZlvani zakeupené verze, mésiné pak plati
poplatek za Dnline sluzby (zejm. za Aktualizace zahmujicl zaruku a nove verze),

b) Dynamic — Nabyvalel hrad mésiéni poplatky za dofasnou licenci (. bez
pocateéni invesiice do trvalé licance), ma prave na céasové omezend uZivani
nejakluaingiSich verzi vydavanych Poskylovatelem, poplatky zahmuji Online
sluiby {fj. Aktualizace vieina zaruky a novyeh verzl), Nabyvatel miZe licenci
deaktivovat a bud piestat Scftwere nebo jeho Sast pouZival, pebo pofidit licenci
Classic, nebo aktivovat licenci Smart se zavazkem.

c) Smart - cenové zvyhodnény redim Dynamic za specifické zavazky Nabyvatele
dohodnuté ve smlowvé (zejm. mnimalni finanéni pinént), licenci lze deakiivovat

2 po skonéani dohgdnuty vazku, nebo zakoupen| Glassic,
3) Rezimy Classic, Dynamic a Smartlze kombinovat, t. kazdy Modul, Ovlada¢, Konektor
nebo CAL miiZe byt pofizen v jiném licenénim rezimu.
4) Online sluby jsou uplainé a jsou zahmuty v cené:

a) Pravidelnych mésiénich poplatki za aktualizace trvalé licence Classic.

b) Pravidelnych mésiénich poplatk( za doéasnou licenci Dynamic/Smart.

¢) Predplatného docasne licence nebo Online sluZeb na uréite obdobi.

5) Obecné platebni podminky jsou popsany ve Vieobecnych Obchodnich Podminkach

(VOP) Poskytovatels, pokud se strany nedohodnou jinak.

6) Rozsah akiivované licence Ize ménit pouze na zakladé pisemne objednavky

Nabyvatele vychazejici z nabidky Poskytovatele.

7) Ve vSech plipadech zmény rozsahu aklivované licence se zatne nova cena Gttovat
od mésice nasledujiclho po mésicl, ve kierém ke zméné rozsahu licence doslo.,
8) Pokud je Nabyvatel v prodleni s dhradou déle nez 30 dni, jo Poskytovatel opravnén:

a) omezit nebo ukonéif pfistup Nabyvatsle k Online sluFbam,

b) omezit nebo deaktivoval licence, dokud nebudou zavazky fadné uhrazeny

IV. Omezeni licence

1) Nabyvatel neni opravnén Software nebo jeho &asti jakkeliv &ifit, zveiejiiovat, sdilet,
&init pfedmétem vypujdky nebo poskytovat na leasing, uZivat pro komeréni hosfitelské
sluzby, &init piedmétem zéstavniho éi jiného vécndho prava, pronajimat & jinak
umoznit uiti Software nebo jeho asti tfeti osobou.

2) Nabyvatel neni opravnén poskytnout opravnéni fvofici soucast Licence zcela nebo
z¢asti tietl osob& (podlicence) s vyfimkou Produktl oznafenjch Poskytovatelem
k sifeni fetim stranam.

3) Nabyvatel neni opravnén Licenci postoupit ani pievest.

4) Prévaa povinnosti z Livence nepfechazeji na pravnino nastupce Nabyvatele.

5) Software je navizen a dodavan jako jeden produkl, ktery ma byt uzivan jako celek.

6) Nabyvatel neni opravnén pouzivat soutasti Software oddélend na vice Zafizenich,
neZ na které byla poskytnuta Licence,

Strana 1

z celkoveho poctu 2




DS Soft Olomouc, spol. sr.o

Okruzni 1300 / 19, 77900 Olomouc, ICO: 6077 8u &
Zapsana u Krajskeho soudu v Ostrave, spis. zn. C 66..

7) Je zakazano provadét zpétnou analyzu, dekompilaci & rozklad Sofiware nebo se o fo
pokouset. Zdrojové kody obsahuji technologie, do jejichz vyzkumu a vyvoje investoval
Paoskytovatel znatné finanéni prostiedky, proto jsou chranény obchodnim tajemstvim
a Jejich zneuziti bude povaZovano za bezdivodné obohaceni.

8) Nabyvatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet a ani neumozni tfeti strané vyvijet obdobny
software, k némuzZ ziskal licenci od Poskytovatele,

9) K Databazi je povoleno pfistupovat pouze prostiednictvim Software nebo pomoci
Online sluzeb od Poskytovatele, a to z divodu zachovani shody mezi zdrojovymi
kody, Datovym modelem, viemi vrstvami Software a konkrétni instalaci u Nabyvatele.

10) Nabyvatel nenl opravnén:

a) ménit, zpracovavat &i upravovat Software,

b) ménit, zpracovavat &i upravovat strukturu Databaze,

¢) propojovat Software nebo Databézi sjinymi dily nebo produkty bez pouziti
licencovanych Ovladaci a Konektoni Poskytovatele,

d) nacitat data z Databaze pomoci neautorizovanych dotazil i pfistupl,

e) upravovat dala v Databazi pfimym pfistupem k Databazi (bez Software),

f) obchazet &i pfekonavat technické omezeni v Software, kterd umoZiiuji jeho
uZivani pouze urditymi zplsoby.

11) Porugenim zakazd v tomto Clanku maze Nabyvatel zpusobit:

a) zhorSeni vykonu Software, véetné zpomaleni aZ zablokovani chadu Software

b} pogkozeni & ztratu dat v Databazi, zejm. narudeni inteqrity a konzistence dat.

c) celkovou nefunkénost Software (fedeni havarie bude vwittovano zvlash)
hratu zaruky na Software (opravy budou vyuétovany zviast

e} peruSen| autorskych prav Poskytovatele a vznik znagnyeh Skod.

V. Online sluzby

1) UZivani jednotiivgch Online sluZeb se fidi speciainimi podminkami Poskytovatele,
které jsou dostupné v Zakaznicke sekci,

2) Online sluzby jsou poskytovany na zaklad2 mésiénich poplatkd Poskytovateli.

3) Eunkénost Online sluzeb je dostupna pouze pro neinovéjsi verze Scftware, proto je
nutné Software pravideiné aktualizovat, Nabyvatel bere na védomi, Ze pro starsi verze

Software nenl maodng garantoval funk nline sl
4) Online sluzby vyiaduii pistup ksili Intemel a vyménu informaci se servery
Poskytovatele, véetné prihlaSovacich (dajls uZivateld, kieré jsou nezbytné pro ovéreni

{eiich opravnéni, Nabyvatel akceptacl téchio licencnich podminek vyjadfule soutlas
s prenossem informaci na server Poskytovalele v rozeahu nezbyiném pro poskytovani

Online sluZeb.

5) Online sluzby neodesilaji na server Poskytovatele 2adné divéme nebo citlivé (daje
z databazi Nabyvatele.

6) Mabyvatel se zavazuje nevkladal na HelpDesk duvémé nebo citlive tdaije.

VI. Licence tfetich stran
1) Software pro sviij b&h vyZaduje produkty tietich stran:
a) Microsoft Windows 7 SP1 nebo navéjsi podporovanou verzi
b} Microsoft Windows Server 2012 nebo novéjéi podporovanou verzi
¢) Microsoft NET Framework 4.6 nebo novéjsi podporovanou verzi
d} Microsoft SQL Server 2012 SP4 nebo novéjsi podporovanou verzi
2) Uzivani téchto produktd se fidi licenénimi podminkami spoletnosti Microsoft, které
jsou odli$né od téchto licenénich podminek.
3) Licencs k produktum fetich stran nejscu soucasti Licence k Softwars Poskytovatele,
4) Poskylovatel nezprostfedkovéava ani negarantuje nabidky nebo ceny tietich stran.
5) Nabyvatel se zavazuje:
a) Pofiditvhodne dostacuiici licence produkt tfetich stran,
b} Dedrzovat licenénl podminky produkd tietich stran.
¢) Zaiistitinstalacl spravu a Gdrzbu produkty tiatich stran (zejm. jelich aklualizace).

VII. Zaruka za jakost

1) Poskytovatel garantuje jakost Software jako shodu funkei nejnovéjsi verze Software:
a) sjeho Dokumentaci (v Zakaznicke sekel),
b) s aktuaing platnou legislativou CR (zakony a vyhlasky).

2} V pfipadé zjisténi neshody dle pfedchoziho odstavce nahlasi Nabyvatel pozadavek
na HelpDesk Poskytovatele, ktery jej v pfipadé potvrzeni neshody vyporada:
a) Vydanim nové verze Softwaru vramci Aktualizaci, pokud se prokaZe, Ze se

jednalo o chybu Software nebo neshodu s legislativou (dle odst. 1).

b) Opravou nebo upiesnénim Dokumentace, pokud se jednalo o chybu nebo
nejednoznadnost v Dokumnentaci.
3) Zanuku za jakost lze uplatnit pouze v ramci aktivnich Online sluZeb.

VIIl. Soucinnost Nabyvatele
1) Nabyvatel se zavazuje zejména;
a) zajistit dodrzovani téchto licenénich podminek,
b) provozovat Software v souladu s jeho Dokumentaci,
¢} neprovadst nepovolené nebo nespravné zasahy do Softwaru,
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d) umoénit pfistup k Softwaru pouze opravnénym kvalifikovanjm osobam,

e) zabezpedit pfistup k Softwaru a chranit Software pfed neopravnénymi zasahy,

f) zamezit ztraté dat (zejm, zajisténim prib&Zného zalohovani dat Softwaru,

qg) zajistit antivirovou ochranu ICT,

h) zajistovat kvalini a udrZovanou IT infrastrukiunl odpovidaici technicks
specifikaci Softwaru a doporugenim Poskytovatels,

ij prib&2zné aklualzovat Software, a nepouzivat tak zastaralé verze Softwani

jI fidil_nasazovan novyeh verzi Softwan vsouladu s postupy doporuéenymi
Poskytovatelam (publikovanymi v Zakaznické sekgi),

ky fidit zmény nastaveni Softwaru a kontrolovat, zda nastaveni spifuje poZadavky
Nabyvatele (zeim. s ohledem na spravnost a Uplnest vwstupl Softwaru],

I} B & verifikovat pouzivané funkcionality Softwaru (zefm. piijem 7adanek

komunikace s analyzatory, tisk vysledkd. Gélovani  propojeni s extermimi

Sofwary) na shedu s pozadavky Nabyvatele nebo zainteresovanych siran
m) umoznit prigojeni Software k Dohledovému centru Poskylovatele, kiers zalistule
automatizovanay online diagnostiku chyb v rezimu pssudonymizace,

n} kontrolovat rozsah uZivané licence a informovat Foskytovatele v piipadé nutnosti
rozéireni licence

o) zajistit techrické patminky pro instalaci, aktivaci a spousténi Softwary,
p} dostateiné dopledu konzultoval s Poskytovatelem veskeré zmény provoznich
podminek (zaiména zmény v IT infrastrukiure) ovliviujicich Software a aklivované

licence (nékiere zmeény wzaduji reaktivaci Scfiwaru),

IX. Odpovédnost za vady

1) Smluvni strany se zavazuji v maximalni moiné mife predchazet vzniku $kod a Cinit
veskera opatieni k zamezeni vzniku Skod.

2) Zaruka za jakost a odpovédnost za vady se nevztahuji na nasledky, které vzniknou

v dilsledku poruSovani téchto licenénich podminek, zejména na nasledujici pfipady:

a} nespravného nebo nepovoleného pouZivani Softwaru,

b) |akekaliv modifikace Produktu ¢i Databaze, Kleré neproved| Poskylovalel,

¢) propojeni Software (Produktl nebe Databéze) s jinymi programy @i systémy bez

7itl Qv ] Konektor Poskylovatele

d) nespravneho nastaveni Sofiwaru provedeného Nabyvatelem nebo provedeného
dle chybnych pokyni Nabyvatele,

e) zavad nebo chyb v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikaénim, perifemim
Ci jiném zafizeni dodanem tfetimi stranami,

f) opomenutl Nabyva i videlnou udrzbu hardware alnebo software
ffetich stan, na klerych je Software funkéné zavisly,

g) provedent zmén v IT infrastruktufe negativiné ovlivitujicich funkénost Softwaru,

h) pouzlvani zestaralych verzl Softwary, kieré iz nejsou podporovany,

i) odslranovan ochrannych prvki zabezoedujicich Inteqritu Software (napf.
porusenim elektronickych podpist instalovanych Produktd).

Pokud se pii odstranovani 1 iisti, Ze neide oval

Softwaru, nebo pokud se vada neprokaze, budou prace spojené se zjiSlovdnim nebo

odstrariovarim vady vyétovany dle aktualniho Ceniku slufeb Poskytovatele.

4) Nabyvatel miZe od Poskylovatele ziskat celkovou nahmadu za skody zou ne
vadami software maximaing do vyse éasthy, klarou zaplatil za licenci v reZimu Classic.
nebo castky, kterou zaplatil za licenci Dynamic nebo Smart béhem 12 mésicd
predchazejicich veniku Skody.

X. Davérné informace

1) Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel investoval do vyzkumu a vyvoje
technologii pouZitych v Software a také do vyvoje Software samotného znaéné
finanéni prostfedky, a proto ma oprvnény z&jem na ochrang sveho know-how, jehoz
jakékoliv zneuziti Nabyvatelem &i tfeti stranou bude povaZovat za protipravni.

2} Poskytovatel povaZuje zejména nasledujici informace za divémeé, povaZuje je za své

obchodni tajemstvi a ma zajem na jejich utajeni:

a) Obsah licencnich podminek, pokud neni midenlivost omezena zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

b) Cenik licenci a sluZzeb Poskytovatele a vy3e slev poskyinutych Nabyvateli,

¢} Veskeré materialy, dokumenty, mySlenky, koncepty, know-how nebo techniky
vztahujici se k Softwaru, popisy nebo ¢asti popisi technologickych procesu
a vzored, technickych vzored, technického know-how apod.

d) Architektura Softwaru {zejm. vrstvy, rozhrani, navrhové vzory, komponenty).

e) Datovy model (zejm. definice tabulek, sloupcil, index, KIiGG, procedur, triggend).

f) Objektovy model Softwaru (zejm. tfidy, struktury, rozhrani, metody, vazby).

g) Graficke rozhrani Seftwaru (zejm. navigace, panely, akce, ovladaci pruky).

h} Online sluzby véetné jejfich obsahu (zejm. obsah v Zakaznicke sekci).

i) PfeloZeniny (EXE, DLL, atp.) a veskera data a skripty dodané Poskytovatelem.

Povinnost miéenlivosti neni éasové omezena a trva i po skonéeni smiuvnich vztahd

Poskytovatele a Nabyvatele.

4) Nabyvatel bere na védomi, Ze tyto licenéni podminky jsou take autorskym dilem,
a Nabyvatel ziskava pouze omezené pravo k jejich ufiti dané jejich uéelem.

3

3

Strana 2 z celkoveho poctu 2






