Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Priloha ke smlouvé ¢.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:
Doba poskytovani sluzby:

Poskytovatel

20160520

i-1B-190923

0d 1.1.2020 do 31.12.2021

ID klienta:

ha-vel"

FUTURE OF COMMUNICATION

74008

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

ha—velv internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a viozce C 9719, ze dne

25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 1919191919/2700

Lokalita ukonéeni pristupového okruhu/U&astnik

Jméno: \Regionélni rada regionu soudrZnosti Moravskoslezsko \
Ulice: Na Jizdarné 2824/2 \
Mésto: \Moravské Ostrava \ Kontaktni osoba: \Libor Chlebi§ \
M PsC: 702 00 | Telefon: 552303500 \
4 Poschodi: \ | Fax \ \
55 Mistnost: | | Mobil: 739204704 |
§ Uptesnéni ukonceni okruhu: ‘Lok74008-20322 ‘ E-mail: ‘Iibor.chlebis@rr—moravskoslezsko.a ‘
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i=i Specifikace sluzby
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Nazev sluzby: |GL STANDARD 20 Mbps \
§ Rychlost: ‘Garantované 20 Mbps ‘
LN . .
=§ Agregace: ‘ 1:1 ‘
5 Pocet pevnych IP adres: 1 \
é Pocet privéatnich IP adres: \ |
+
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ISl Specifikace ceny
(©]
~rf§ Jednorazovy aktivacni poplatek za pripojeni do sité: \ \ Ké
g Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: \ \ Ké
:q_c)x Mési¢ni provozni poplatek za linku pro videokonferenci: ‘ ‘ Ké
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= Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: \ 6900\ Ke
p=}
B8l Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ Ké
B Mésicni provozni poplatek za sluZbu Firewall klasik: ‘ ‘ K¢
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Poznamky:
\ \ dne \ \ \ dne \
Oprévnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




http://www.ha-vel.cz

¢e 0 zakazniky: +420 552 305 305,
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ha-vel internet s.r.o.,

Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby l |®

Piiloha ke smiouvé ¢. 20160520 \ FUTURE OF COMMUNICATION
SLA se vztahuje k piloze &:  [i-1B-190923 \ ID Klienta: 74008

SLA STANDARD

QoS: priorita ¢.1: priorita (’:.2:‘ ‘ priorita (’:.3:‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadFi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista,
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance parametrd sluzby pfipojeni do sité Internet
- mési¢ni dostupnost sité 99,5%

Mé&si¢ni dostupnost sluzby a garance parametrd: 99,5 %

(TS - TN)
dostupnost sluzby = — x 100 %

TS
Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém (Castnik nemohl sluzbu fadné uZivat z pricin, které byly na strané poskytovatele. Do doby
nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané (idajné nedostupnosti sluzby do zahajeni servisniho zasahu v pfipadé, Ze Gcastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani
provést servisni zasah na telekomunika¢nim zafizeni poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni icastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapocitavaji
zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, ze nemaji pfi¢inu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil (¢astnik.

Doba pro planovanou Udrzbu je obdobi ne del$i nez 120 minut za kalendaini mésic, po které miZze byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro planovanou Udrzbu nemusi byt sluzba
poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovazuje za dobu zavady sluzby.

Za snizeni mésicni dostupnosti sluzby o kazdé dalSi 1% zaplati poskytovatel Gcastnikovi smluvni pokutu za mésic, kdy ke sniZeni doslo, nasledovné:

Dostupnost Sankce

99,4% - 98,5%  10% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu
98,4% - 97,5%  20% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
97,4% - 96,5%  30% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu
atd... az do vyse mési¢niho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem.
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Opravnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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ha-vel internet s.r.0., oddélen

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service

Pfiloha ke smlouvé ¢.: ‘20160520 ‘
Cislo specifikace/verze: 'v-2B-20060767 \
Nahrazuje specifikaci: \ \
Doba poskytovani sluzby: 0d 1.1.2020 do 31.12.2021 \
Poskytovatel

ID klienta:
Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

ha-vel®

FUTURE OF COMMUNICATION

74008

ha—velv internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel", spoleénost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Lokalita propojeni / Ugastnik

Jméno: \Regionélni rada regionu soudrZnosti Moravskoslezsko \
Ulice: Na Jizdarné 2824/2 \
Mésto: \Moravské Ostrava \ Kontaktni osoba: \Libor Chlebi§ \
psC: 702 00 | Telefon: 552303500 |
Poschodi: \ \ Fax: \ \
Mistnost: \ | Mobil: 739204704 \
Upfesnéni mista propojeni: ‘Lok74008-20322 ‘ E-mail: ‘Iibor.chIebis@rr—moravskoslezsko.a ‘

Rozhrani | Potet U&astnicka &isla Poplatek Rozhrani | Potet U&astnicka Cisla Poplatek
1 [sIPTrunk | | 20/ [552303500-552303599 | | 6 | | | | | | | \
2 | Poddislo | | | [552303 100 - 552303 199 | | 7] N N N |
3| L | | 8| RN | | |
4 | L | | |9 | L] | | |
5 | RENE | | |10 | RN | | |
Virtualni Ustfedna: D Standard D Strong D Exclusive Poplatky celkem:| 0,00 K&
Minimalni mésicni plnéni: \ \Ké Koncovy bod sluzby: \ \
Specifikace ceny

cena/ks pocet cena celkem

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfidéleni telefonnich cisel: ‘ Ke ‘ ‘ ‘ Ke
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni Virtualni Ustfedny: ‘ K ‘ ‘ ‘ Ke
Mésicni poplatek za dohled nad tel. linkami: ‘ Ke ‘ ‘ ‘ 2500/Ke
Ceny do vybranych zahranic¢nich zemi po slevé:
Zemé: \ \ Zemé: \ \
Zemég: ‘ ‘ Zemg: ‘ ‘

Ceny za volani po slevé:

1. ‘Volém’ na pevné linky CR:0,40 K&/min.

2. ‘Volém’ do mobilnich siti €R: 0,70 K&/min.

Specifikace cen za Sluzby:

Dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluzeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve specifikaci) je k dispozici na

www.ha-vel.cz.
Platebni podminky pro hlasové sluzby

Ucastnik hradi cenu ( za poskytnuté sluzby a dle Ceniku viz pfedchazejici bod) uvedenou na vydaném dariovém dokladu (fakture) ve [h{ité 21
dn(l od data vyuctovani Sluzeb. Dariovy doklad (faktura) bude vystaven pravidelné kaZdy mésic. Za zdanitelné plnéni se povazuje posledni den

béZzného kalendainiho mésice.
Pristup na webbill: http://webbill.ha-vel.cz
ID:, heslo:

\ \ dne\

Opravnény zéstupce Ugastnika

\Y \ dne\

Opravnény zastupce Poskytovatele




