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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-106329-54/KAP-2019

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou — Hasi¢skym zachrannym shorem hlavniho mésta Prahy
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti T-Mobile Czech Repubilic a.s.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy, se sidlem Sokolska 62, PSC: 121
24 Praha 2, ICO: 70886288, zastoupena brig. gen. Ing. Romanem Hlinovskym, feditelem HZS hl. m.
Prahy

€.).. HSAA - 13880-1/2019
(dale jednotlivé jako , Povéfujici zadavatel” a spoleéné jako ,Povétujici zadavatelé”)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd,
ICO: 00007064, zastoupend Ing. Markem Bene$em, vedoucim oddéleni koordinace ICT odboru
kybernetické bezpecnosti a koordinace ICT, na zékladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 10. fijna
2019, ¢.j. MV-113057-2/KAP-2019 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

¢. j.: MV-106329-54/KAP-2019
na strané jedné
a

spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC:
64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejsttiku u Méstského soudu v Praze oddil B,
vlozka 3787, zastoupena: Ing. Jaromirem Cervinkou, na zakladé povéieni ze dne 30. 11. 2017

(dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolecné jako ,Smluvni strany*)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpish {dale jen ,NOZ"), tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunika¢ni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni});

B) Na zékladé Usneseni provadi Centrdlni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpish (dale jen ,Z2ZVZ"),
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C)

D)

E)

F)

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

centralizované zadavani spodivajici vtom, Ze Centraini zadavatel zaved! dynamicky nadkupni
systém (dale jen ,DNS”) za ucelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centrdlnim zadavatelem, a to na Gdet jednotlivych ustfednich organd statni
spravy, organizalnich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné
spravy; Centradlni zadavatel je opravnén pofizovat vrdmci centralizovaného zadavani
predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povétujicich zadavatell;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvéani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 15. 8. 2019 zaddvaci
fizeni na verfejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichz blizsi specifikace
je obsaZzenav Priloze €. 1 a Priloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné v tomto zadavacim
fizeni (ddle jen ,Zadavaci Fizeni") vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptdvkovych
listech vymezenych v ¢€l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

13.

14.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ et Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislu§né Sluzby.

Uéel Smlouvy

U&elem Smlouvy je dosaZeni cili stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatellm.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamziku jeji uc¢innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (€l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€I, 12.1. Smlouvy).

Misto pInéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.
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2.2.

2.3.

3.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni uéet; a/nebo
(ii) vlastnim jménem a na Ucet Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
2ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné neékterych souvisejicich zdkonlG (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZEK”), a zdrovei pfijemcem SluZeb
(ddle jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povérujicich
zadavatell je to Povétujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zékona
&.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustiednich orgdnd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpish, a mimo jiné plni koordina¢ni Glohu pro informacénia komunikacni
technologie.

V ptipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nendlezi mu préva
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za ucelem
pinéni koordinaéni Glohy pro informadni a komunikaéni technologie vykonavat pro ucely této
Verejné zakdzky pouze ty ¢innosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, nalezi mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé,

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdavanych SluZeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné SluZby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchdazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéj$i smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Udtovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidda parametrm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

neni dotéeno prdvo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pripadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak pissmné dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zuétovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZz odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsaZené ve Smlouvé
dail z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s u¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii} o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii} ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.,

Narok Poskytovatele na uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamiziku, kdy jsou Poskytovatelem preddny viechny Sluzby obsaZené v Poptavkovém listu,
jehoi je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle €l. 5.6., resp. €l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivateldm

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad, ktery bude obsahovat pfisluiné identifikaéni
udaje poskytovanych sluzeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespor KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Koncového uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dariovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v pfisluéném obdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti
Koncového uZivatele je Poskytovatel ddle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u SluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatell v poméru ur¢eném (i) v pfislu§ném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i} ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci té:Z
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajidténi sledovani vlastnich nakladd Koncovych ufivatell

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani nakladd ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém ptipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

poZadavkidm na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového uZivatele. Pokud Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
néakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat élenéni die Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou castku. V pripadé dorueni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatna Sedesat (60) dn( od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorufen Koncovému uiivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni ptislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici, véetné oznaleni ¢isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vzdy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i dalSich nalezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné sKoncovym
uzivatelem. Cenu za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy
nebude Poskytovatel v ramci dariového dokladu Zadnym zp{sobem zaokrouhlovat; v opaéném
pfipadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10.
Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenychv ¢l
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnéacti (15) dni ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Ddvodnym vracenim prestava béiet plvodni thita splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova Ihuta splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
{(dariového dokladu).

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vypoiddani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, ktera vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou datového
dokladu, obsahhjiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostrednictvim KIVS ID, ¢isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel
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které byla provedena vadna fakturace s vyznaenim nespravnych i spravnych &astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle poZzadavku Koncového
uZivatele. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
SluZby, které byly nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpGsob Ghrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Gcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli ¥adné a vas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluZné Casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

PredbéZna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do peéti (5) kalendafnich dnd po ukonceni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyGc¢tovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zt¢tovacim obdobi. Tento podklad musi spliiovat néleZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisi a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladl opravnén
nejpozdéji do ti¥i (3) pracovnich dnli doruit Poskytovateli pripominky k doruéenym
podkladim. Na zdkladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfislu§nému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zuétovaci obdobi, pokud uznd
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dariovy
doklad vfadném terminu vsouladu s pfisluSnymi pravnimi piedpisy. Doruenim &i
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vylic¢tované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava zvad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaclni fizeni se Fidi prislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt soucasné doru¢en Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zdlohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.,
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatelh uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovéni potfeb vefejného zajmu a pinéni Cinnosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatel( na zajistovani SluZeb, jeZ neni
s ohledem na standardni prabéh zadavaciho Fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadéavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Koncového uzivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poiadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poétu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén SluZeb
vyvolanych zejm. v dGsledku nutnosti pfijeti bezpednostnich opatieni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpelnosti ¢i opatieni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich pfedpisu), v ptipadech vyvolanych v
disledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informaénich
systémU (zejm. st&hovani, stavebni Upravy, ruseni koncovych bodu SluZeb, navy$ovéni a
snizovani kapacit Sluzeb p¥i roz§ifovani a zuZovani personalnich kapacit), nasledna dohoda
Smluvnich stran o absenci divodll pro Uhradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimo#adné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfisluiné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni
schopen z dGvodU, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodrZzet maximalni Dobu zavedeni
SluZby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu
a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muZe byt celkovd cena Sluzeb dle Poptévkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy$ena Ci snizena nejvy3e 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim Ffizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

OrganizaCni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatriovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza&nimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoistvi SluZzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani SluZeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odlivodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluSnym Koncovym
uZivatelem technické $etieni. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené
zmény bude stanovena zpusobem dle Smlouvy.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 8 z celkového poctu 42




4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem die § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakdzce. Pfedpokladand hodnota
novych sluZeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby neptesahne o vice neZ 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednadny v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpokiddané hodnoty novych sluzeb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto Clanku. Koncovy uZivatel je

T

opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouziji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostéednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uzZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (déle jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centrélni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje vném viechny
zménové poiadavky Koncovych uZivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusSného Koncového uzivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uginnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem pozadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu SluZby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihuté odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera bé%Zi od okamziku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni
Sluzby doruéen do patndctého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek p#i uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén ucltovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximainé ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry ptivodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel piedloZi Koncovému uZivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zf¥izovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uzivatel
tento poZadavek schvili; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
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na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostiednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat, a to pisemnou dohodou.
O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznika povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZzeb Koncovému uZivateli v poZzadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz
Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to ob&ma Smluvnimi stranami podepsanym pieddvacim protokolem o prevzeti
SluZeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoZ kopii Koncovy uZivatel neprodlené vloZi do portdlu KIVS
ke kazdé prevzaté sluzbé.

Zmény zavazku mimo reZzim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Koncowych ufivatell

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v souladu s poZadavky zadévaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfeddna
v souladu s technickymi podminkami zadédvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptdvkového listu (ddle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
sjedndno jinak. P¥i zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v dvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (af jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zéasti zabranit;
nebo
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(iii) vzniklé v dbsledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Koncového uZivatele, se kterym
navrieny termin pldnované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen. Hlaseni
planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluZeb, jichZ se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, Cislo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptdvkového listu).

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vySi a za
podminek blize uréenych v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepFetriité méfit vedkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, piehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroveri pInéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledkl méFeni Kvalitativnich ukazatelt), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani SluZeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazil a vystuptl a bude udrZovat tyto informace na svych nositich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenychv Cl.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porueni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvéni Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéiené ze strany Ministerstva nebo Povérujiciho
zadavatele sledovanim dodrfovani Kvalitativnich ukazateli, sdélit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktuaini hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi
(7) dnd od konce kaidého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva
nebo Povéiujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatel(i, souhrnné
vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendainim mésici, které
budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalng vymezeni KIVS ID, €isla jednaciho
smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a prehledy
plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen piedkladat v ptehledné formé
tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné ddaje ke Sluzbam, které jsou poskytovdny na zakladé
této Smlouvy.

V téchto vykazech a pFehledech bude rovnéi specifikovdn vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dasledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢.6
této Smlouvy. V piipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo, popf. osoba povérena
ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich
ukazateld, opravnéné pochybnosti o plnosti, spravnosti & pravdivosti takovychto vykazl Ci
piehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje dodateCnymi udaji tak, aby
umoinil jejich ovéfeni z téchto hledisek.
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize urenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porusenfi takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popi. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovéani Kvalitativnich ukazatel, provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel@, k éemu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méieni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihiaty
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
Fizeni (zejména v pFisluiném Katalogovém listu SluZby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odli§né ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
harmonogramu {viz. vy$e bod iii) bude aplikovano pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
SluZby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

B&h Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po&ind Doba zavedeni Sluiby béZzet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a kon&i okamZikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani viech Sluzeb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soutasti, Koncovému uZivateli a Koncovy
ufivatel je schopen a opravnén Slufbu v pIném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Pilohu €. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového uZivatele, nejpozdé&ji véak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel schopen a
opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle €l. 12.1. Smlouvy béZi
od okamtiku, kdy jsou Poskytovatelem piedany véechny Siuzby obsaZené v Poptavkovem listu,
jeho? je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutecnd doba
zavedeni Sluzby piesahne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi PFilohu &. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluiby zalind béiet Doba poskytovani Sluzby dle &. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespoii patnact (15) pracovnich dnli piede dnem planovaného zavedeni SluZby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pti zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximaIni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povétujici zadavatel je povinen pfedat Pfedéavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnd od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a déle je povinen vioZit podepsany Predavaci protokol obsahujici specifikaci data
zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.
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5.7.

5.8.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového ufZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dusledkd neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokraduje (tj. od
skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokrauje
stavena dosavadni Doba zavedeni SluZby).

TN

MEérici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazidou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevsim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu SluZby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Métici protokol bude vidy soudasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centraini dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrdlnimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML), a umozini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluibéch
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim KIVS ID, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahdajeni Doby poskytovani Sluzby,
(iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaji o
doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl
a zévad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich
feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi
sledovéni zdvad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvéni Smlouvy prabéiné
prostfednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incidentd a zévad a jejich
pfipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany centrdlniho dohledového mista.
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6.2.

6.3.

6.4,

Centralni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

V pfipadé, Ze centraini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym uZivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori
informace uvedené vtomto €lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centrilniho dohledového mista Ministerstva na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivatelG.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné& Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zdvady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna
k dodrieni zévazkli Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatelli, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéZ
v dostate&ném piedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani SluZeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuliti SluZeb ze strany Koncového uiivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidenttl

V ptipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
&i zévada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zédvadou, nebude centralini dohledové misto,
Koncovy ufZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlaenym incidentem & zavadou vynalotzil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zévady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zdvad SluZeb

Evidence incident( a zavad SluZeb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich fedeni a sledovani
se fidi dle nasledujicich ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ufinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym véem pfislu$nym Koncovym uZivateldm uvést telefonni &islo a
daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamendvat viechny hlagené incidenty Koncovych uzivatel(;

(ii) evidence hladenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a déle informaci
o zadatku a konci trvani incidentd véetné uvedeni pfi¢iny incidentu, pfiemZ tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Koncovym uZivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Koncovy uZivatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Piilohy €. 6 této Smlouvy;

(ii) v p¥ipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhordeni) poskytovanych parametrd SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady véetnd provedeni zaznamu o za¢atku incidentd, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 11.24. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukondeni zavady incident uzavie;

(v) v ptipadé, Ze po nahlaeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Koncového uZivatele nebo tietich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s p¥ihiédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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7.2.

7.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(vi) incident nebo zdvada Sluzby se povaZuji za vyfeSené okamizikem, kdy dané reSeni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zédvada Sluzby se nepovaZuji za odstranéné,
jestlize se ve Ih(té 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou i se Sluzba
z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii} Koncovy uZivatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady Sluzby vidy nejdiive v okamiiku, kdy uplynula 1 hodina nepfetriitého
provozu Sluzby bez incidentt a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamZiku
odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némZ nasledovala 1 hodina nepfetrzitého
provozu Sluzby bez incident( a zdvad.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smiouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zdkladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popt. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyn( Koncovych uZivatellt zavazné stanovi poZzadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a dale téz
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v rdmci jednotlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivateld. Zvlasini poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & vrdmci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uzivatelli budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zékladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatel( a tyto umoZni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuiji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel( do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel(
(v€etné existujicich siti) s cilem Géelného vyuiiti jiz vynaloZenych prostfedkd (investic) na
strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potieby Koncovych uZivatelQ
a bezpednostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatell. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatel(l a z hlediska integrace komunika¢nich infrastruktur Koncovych uZivateld
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skondeni poskytovani Sluzeb Koncovému
uZivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
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7.6.

7.5.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(pfevodu, portace) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla naru$ena.
Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat ndvrh migrace Sluieb a predat jej Koncovému ufivateli k odsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukonceni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochézelo k
¢erpani finannich prostfedkl ze statniho rozpoétu dvakrét, a to z diivodu dvoji fakturace
stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovate! povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a piedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uiZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stévajicich a zahajeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochazelo k &erpani finanénich
prostiedkl ze statniho rozpoltu dvakrat a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci Slufeb, zédpis 0 podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéfeného zdstupce pfisluiného Koncového ufZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit U¢ast svého zdstupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povéienymi Koncovym
uZivatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym
podpisem (ddle jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou &. 7 této Smlouvy. Vyde
uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro ugely
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8.2.

8.3.

8.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat souéinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zévazk( dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli souinnost pfi provadéni
bezpelnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentll podle zékona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpenosti a o zméné souvisejicich zdkond (zékon
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisti) a jeho provadécich pravnich
pfedpisi, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Nérodnim bezpeénostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatieni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem do poskytovani Sluieb a umoZnit
Koncovému uzivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfisluiné cené) navysit bezpe&nostni
parametry SluZzeb zpGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni
doteno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpednostnim ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich predpisu.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalsich’ zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. V p¥ipadé poufiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfedavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlddeni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Koncovy uZivatel mlie v
navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného duleZitého dlivodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového uZivatele. V pf¥ipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za piipadné nespinéni
¢i vadné plnéni pfistusnych zavazk(.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni &ini vadi Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené &innosti pfislunych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zaji$téni vykonu verejné spravy a dalSich &innosti,
jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v piiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym uceliim, neZ ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$$i drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni

potieby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisluiny
Povétujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni Udaje
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(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobdam
zastupct v fidicim vyboru, bude udinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predlozeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kazdém ptipadé
poskytnuta pfimérend doba na vyjadreni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavatel( vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
fedeni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoZnost a kontaktni Gdaje (napft.
telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a po$tovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzdjemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivatelt

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
a dodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uiivatele (napf.
bezpecénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatel(i seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJJ A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVIi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska davérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich Gdajl

Smiuvni strany se zavazuji zpracovavat osobni udaje fyzickych osob, které zastupuiji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pInéni a postup( dle této Smlouvy (déle jen ,,0sobni Gdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja; dale jen ,Natizeni”). Tento zdvazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Gdajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Zze veSkeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zévazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym ucelim, neZ k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smiuvni stranou pro ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro ucely zpracovani Osobnich udaja databdzi Osobnich Gdaju.

Smiluvni stranyjsou povinny zajistit ochranu a bezpe¢nost Osobnich udaj. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 18 z celkového poctu 42



9.3.

9.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Gdajum, k jejich zniéeni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pienosu, jakoz i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajd, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine Gcel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou opravnéni zpracovdvat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zaklade smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o Osobnich udajich a nesmi je zpFistupnit
Zadné treti osobé ani je pouZit v rozporu s uéelem zpracovani, ledaZe se jedna:

a) o Osobni adaje, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho udaje vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu vefejné moci.

Tato povinnost miéenlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zadkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti miéenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
miéenlivosti stanovend zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobdch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaja. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce, ve

vevys

znéni pozdéjsich predpisu.

Informace o zplisobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdaji ze strany Ministerstva, véetné
rozsahu prav subjekt( udajd souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju, je Pfilohou €.
9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné osoby,
jejichz osobni (daje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
piedloienim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace o
zpracovani osobnich adajd, podepsaného pfisludnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné ¢&i Casteéné) v dhsledku duSevni tvarci Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), pak si Poskytovatel v maximdlnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takovd préva
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuiZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujictho zadavatele v predmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoiriovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odmeéna za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smiouvy
(nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se v3ak
bude Ministerstvo & Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytyoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
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dugevniho vlastnictvi (zejména autorského préava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohldgeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, fe Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v tvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)
(ii)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Poskytovatel je spoleénosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organi Poskytovatele, popft. jinych
subjektt, a je zpGsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamy3leného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné oprévnény;

Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
neprobihaji #adna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jing fizeni ve smyslu zdkona & 182/2006 Sb.,
o Upadku a zptisobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjich predpist (dale jen Jinsolvenéni
zakon"), véetné smirciho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné Fizeni o dpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajist&ni majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pii postupu s péci fadného
hospodafie;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkon(, které uinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a pinil Smlouvu po celou dobu jeji dcinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Uéelem nutny Zadny souhlas,
zproéténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni Ci jakekoli prohlaseni, ozndmeni
o utinéni podani jakékoli osobé& nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
34dné porudeni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhodéich nélezii a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel Ci jakakoliv Cast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zévazek Poskytovatele, ktery je vaci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepéiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnostive viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni poZzadovana pravnimi piedpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukon¢ena.
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Nepravdivost prohlaeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplisobem ve smyslu €&l. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pficemZ Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu veskerou $kodu nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zaji§téni pravdivosti a platnosti prohld$eni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Kaidy Povéujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo poZédat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby” tak, jak je tento vymezen v ¢&l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim SluZby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nésteduijici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésitni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dni
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoétu smluvni pokuty dle vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé SluZby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro hedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pieddvacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena
podle nasledujiciho vzorce:

{M ~N)/M) x 100
kde:
M - je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnti = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.
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Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné neZ 2%,

N oo ok w NP

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednorazové smluvni pokuta ve vys$i 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
SluZba v rozhodném obdobi nedostupna.

P¥i uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v €l. 5.1. Smlouvy.
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Dalsi_smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smiouvé

(i) Vpfipadé nespinéni povinnosti stanovené v é&l. 3.9. této Smilouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kazdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

(i) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iiiy V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢&l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

(iv) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v €l. 5.1. ,iii“. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kaZdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

(v)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vé&l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

(vi} V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v él. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vii) V pfipadé nespInéni povinnosti stanovené v ¢&l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vys$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené vé&l. 7.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zdvady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve IhGtdch stanovenych SLA dané Sluzby, a zadvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahladeni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hitach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu SluZby neodstrani, ztréci narok na zaplaceni pomérné &sti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla ptekrogena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny SluZby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZby pfislunému
Koncovému uZivateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.
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Smluvni pokuta je splatna ve IhGté Sedesati (60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Géet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouiije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny mésic
poskytovani SluZeb Poskytovatelem radné vycislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uzivatelem a o jeji vysSi je v ramci prislusné faktury poniZzena cena za Sluzby.

Zénik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zénik nebo
omezeni naroku Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahuijici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

P#i poruseni své povinnosti ksoulinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéiujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpusobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 48 mésic.

Doba 'poskytovéni SluZby podina béiet od okamiZiku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v piném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni SluZby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uzivatel je oprdvnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se uréi dle
pravidel uvedenych v €¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZz do okamZiku zahdjeni fadného poskytovani
Sluzby.

Je-li SluZba souddsti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocina béiet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluiby obsaiené
v Poptavkovém listu, jehoZ je SluZba soudasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skute¢nd doba zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni sluzby dle €I, 5.6. této Smlouvy.

Ucinnost Smlouvy

Smlouva se stdva ucinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona ¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
piedpisd.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim registru smluv.
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Pokud Ministerstvo v této lhGté Smlouvu spravci registru smluv nezaéle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

12.4. Zanik Smlouvy pted uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukon&enim d¢innosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd' Poskytovateli doruéena, v pfipadé, fe Poskytovatel poru$i Smlouvu
podstatnym zptsobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Zze Koncovy uZivatel vyuije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového ufivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souéinnost dle &l. 8.1, Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpe&nostnich
*  opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim Giadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménadm ve struktufe Koncového ufivatele v rozsahu, ktery
neumoziiuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery mad za nésledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem,

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro u¢ely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximélni soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uzivateli pii migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla naru$ena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Gcelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
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uvedené se tykad i pfipadl poskytnuti vadného pInéni a pInéni, které je v rozporu se
zaddvaci dokumentaci KIVS 2017-2021,
e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypoveéd Smlouvy pro nevvhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zavazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné pfedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS,
v ném?Z byla Vefejna zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnG od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisludnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislu§ného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalenda¥nich dnd od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd' doruéena.

Vypoveéd' Smlouvy ve zvlds$tnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a rediné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodné;jsi, nez jakad je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendatnich dnd od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutedénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisluinych sluzeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani prislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd’
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doruéena, nebo (ii) uplatnit sviij narok pfislusnym zptisobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uzivatele nezpGsobuje zénik Smiouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné Gtinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zékladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je oprdvnéno dle svého uvaZeni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Gcet Ministerstva vykondval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZzZvZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou ukond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré Ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  ved! komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zjidténi poZadavkd na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zaji§téni podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a €lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich PFiloh) se pouziji obdobné pro jednotnd i mnozna Cisla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné&” nebo ,zejména“, polozka nebo poloZky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet poloZek daného druhu.
Nadpisy &lanké jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, #adost &i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno & dano Smluvni strané dle
Smiouvy, bude u¢inéno ¢ dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, Zadost &i jiné
sdé&leni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfislu$nou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpuisob z povahy komunikaéniho
prostiedku mozny, doruguje Smiuvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruéeni v dlitelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruéovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
ozndmenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovéato zména se stane Gc¢innou doruéenim takového oznameni. Smiuvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢&i Povéfujicimu zadavateli muZe byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni
dle Smlouvy doru¢eno vedle doruéeni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, Zadost &i jiné sdéleni bude povaZovéno za fadné doruéené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii} bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i'Povéfujiciho zadavatele.
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U¢innost préavnich jednéni die Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu souc¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim G¢astnikem (dorucenim poslednimu dcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mizZe byt Smlouva (véetné jejich
P¥iloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(i podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopInéni
¢i zméné Smilouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zalezZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit Ci prevést jakékoliv sva prava & povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V p¥ipadé, e bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nedcinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
nelcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a udinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena v sedmi (7) stejnopisech, z nichi kazdy bude povaiovan za
prvopis. Povétujici zadavatel obdrzi dva (2) stejnopisy, Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrZi dva (2) stejnopisy Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je
podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdavnéné dle zakona
¢.320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
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Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nésledujiciho seznamu:
Péiloha €. 1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_70002-DATA_DF_64949681
Pfiloha €. 2 - Aktudlni Katalogovy list SluZby

Ptiloha €.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €.4 - Obchodni podminky

Ptiloha €. 5 - Vzor Pfedévaciho protokolu

Ptiloha €. 6 ~— Vzor SLA report

Ptiloha €. 7 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Ptiloha ¢. 8 - Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce

Pfiloha €.9 - Informace o zpracovani osobnich udajt

Piiloha €. 10 - Povéreni k uzavieni Smlouvy

13.12. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mizZe byt pro jakykoli ucel pofizen.
13.13. Reseni sporti

Smlouva se fidi pravnim Fddem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi NOZ, ZzvZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.

13.14. Uplnost Smiouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prév a povinnosti dle Smiouvy.
Zarovefi Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty die Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Jméno: brig. gen. Ing. Roman Hiinovsl-(y'l

Funkce: feditel HZS hl. m. Prahy Costif republika,
Datum: 1- 2019 Hgpicsay -ichranng shor
tum: 97 -11- hlavnii... mésta Prahy
Misto: Praha Sokoiskd 6.2, ,@1 24 Praha 2

Jméno: Ing Marek Bene$

Funkce: vedouci oddéleni koordinace ICT odboru kybernetické
bezpeénosti a koordinace ICT, na zadkladé povéreni
ministra

Datum:

Misto: Praha 20 =11 201

e
Jméno: Ing. Jaromir Cervinka
Funkce: na zakladé povéreni
Datum:

Misto: Praha 07 -1- 2018

TAfobile Croch Republic a.s.
Toridhayy 21a9/1
TS 60 Prghy 4

LS Ihbgy il
e HIR BRpARanRHY Lb’ﬂo
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_70002-DATA_DF_64949681
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_DF_006.01
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D listu: DATA_DF_006.01 (posfedn/ dvojéisii oznaiuje verzi listu)

Oznadeni sluzby DARK FIBRE
Struény popis sluiby Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim nenasvicenych optickych viaken
Popis vlastnostf sluzby Trvalé propojeni dvou lokalit koncového ufivatele s vyuzitim nenasvicenych optickych vidken. Jednotlivé individuaini parametry sluZby jsou

- definovany timto KL.

' Predavacim rozhranim je opticky konektor na patch panelu.

Jednatkou sluZby je jedno optické vidkno nebo par optickych vidken dle volby parametru v tomto KL.

Soutasti sluzby je vypracovani méficiho protokolu v souladu s normou 1SO/IEC 11801.

Soutasti sluzby je provedeni pohledové kontraly dostupnych ¢asti optické trasy s intervalem minimalné 1x za rok.

V piipadé pozadavku koncového uiivatele je poskytovatel povinen provést méfeni optické trasy pro doloZent jejich parametrd.
¢ MéFeni je poskytovatel povinen bezplatné provést 1x za 12 mésicl.
o PF#iméfeni dojde k odpojeni optické trasy od koncovych zafizeni koncového uZivatele po nezbytné nutnou dobu.

* & 5 O

Pouitelné technologie Pro realizaci sluzeb Dark Fibre je pofadovano pouZiti vyhradné t&chto pfenosovych technologii:
- opticka vedeni

Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéiena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby 90 kalendéfnich dni

Kéd parametru

Nazev skupiny parametrd R Paramet
o Goo PRI

Popis

Zona %gr\j} : Optické vldkno v ramci htavniho nebo krajského mésta.
Z0N2 o , o
N Optické vidkno s jednim koncem v hlavnim nebo krajském mésté.
“ZON3 . )
 ON3 Optické vidkno mezi hlavnim a krajskym méstem nebo mezi krajskymi mésty.
Z?':": Optické vidkno mezi mésty neuvedenymi v ZON1-ZON3 nebo v rémei mist neuvedenych v ZON1-ZON3.
AN
Pocet viken : \:l(')él\(/lto Soutasti sluzby je jedno optické vidkno mezi lokalitou A a lokalitou B koncového uZivatele.
_PAR-
;‘gitxlifAKEN Soutasti sluiby je par optickych vlidken mezi lokalitou A a lokalitou B koncového uzivatele.
Typ viakna M Single-Mode (jednovidové optické vldkno).
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VAT,

MM . I R
VLAZ Multi-Mode (vicevidové optické viakno).

Garant?:/a’na fjc,’StUpnOSt Z‘? , ?FAZQS'O Sluzba ma garantovanou dostupnost miniméiné 98%.

kalendaini mésic poskytovani SEAL

sluzby. ill.f‘fz99,0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%.
S
Zf\/L;99,5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%.
StAZ .
ZAL-99,9 . Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalng 99,9%. SluZba musi byt realizovdna 2 na sob& nezavislymi optickymi

| SLAG pfenosavymi trasami.

Dopliikoveé sluzby

Nazev skupiny parametrl

Kad parametru
192 Parametru

Popis

Predavaci rozhrani A :13/1\-“ Rozhranim sluzby je konektor T-ST
T-SC . .
PRALO Rozhranim sluZby je konektor T-SC
FC/PC . .
=]
PRAL™ Rozhranim sluiby je konektor FC/PC
E'ZP 0_.0/ APC " Rozhranim sluby je konektor E-2000/APC
PRATZ
Predévaci rozhrani 8 ls; Rozhranim sluzby je konektor T-ST
T-SC e
PRA1O ; Rozhranim sluZby je konektor T-SC
zi/,;(i Rozhranim sluzby je konektor FC/PC
E;ZSPS/APC Rozhranim sluby je konektor £-2000/APC

.. DATA_DF_006.01
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPSA

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelskd ptipojka

Asymetricka digitadIni uzivatelska pfipojka (26 Mbit)

Agregatni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximaini
potiebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skuteénou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sit€mi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol preddvéni datovych ramc(

Protokol pro prenos soubord
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzZivany pro komunikaci mezi www prohlize€éem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeclny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpedny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Velejné zakazky
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manaZovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIp

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDp
SDIC
CMAS
CE

NOC

TTR

Centrdlni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptG v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)
P¥ipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro p¥enos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudtni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu,

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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/V§ e O b e C n é p O d m lIn ky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné podminky tvofi souédst smlouvy o poskytovéni sluzeb
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (déle jen ,Smlouva“),
kterou jste Vy (déle té2 jen ,Utastnfk') uzaviela) se spoleénosti T-Mobile
Czech Republic a.s., Tomidkova 214471, 148 00 Praha 4, IC 64949681
(dale jen ,Operator”),

Véeobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti
Operdtora pfi uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejlcich sluzeb {ddle vie jen ,Sluzby") prostfednictvim mobilni sité (dale
jen ,mobilni Sluzby") &i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby”), které jsou
poskytovany pod obchodni znatkou T-Mobile.

2. U&astnicka Smlouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
Smlouvu miiZete dle aktudlnich podminek uzavit:
a) osobnd prostrednictvim formulafe Operatora oznateného jako
,Utastnicka smiouva” (déle jen ,Formulaf”),
b) nainternetowych strdnkdch Operétora prostfednictvim Formulare,
c) vzdkaznické aplikaci (ddle jen ,Aplikace”) prostrednictvim
Formulafe nebo
d) prostfednictvim zdkaznického centra Operétora,

V pipadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim Formulafe tento fadné
vypliite, podepiste a pfedlozte jej Operatorovi spole€né s dokumenty
potfebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na internetowch strénkach Operatora nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na internetovych strankach Operatora,
resp. v Aplikaci a vyplfite do Formulafe viechny pozadované udaje.
Prostfednictvim zékaznického ‘centra Operatora miZete uzaviit Smlouvu
pouze vpfipadé, uzavieki jste jiz sOperatorem dfive jinou Smlouvu
prostiednictvim Formulare,

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase
totoZnost s Udaji na Formulafi &i slozil(a) jste zalohu, jedi pozadovana),
Operator Vami piedloZeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavie.

S ohledem na podet zakaznik( Vas Operator wyslovné upozorfiuje, Zze
jakékoliv Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou
Udajh, jejichZz vyplnéni z Vasi strany se piedpoklada) timto prohladenim
Operator automaticky odmita.

O uzavieni ¢i zméné Smlouvy VAs bude Operdtor informovat rovnéz
prostiednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vaem zakaznickém
Udtu na portélu MGj T-Mobiie (ddle jen ,schranka T-Box"). Toto potvrzenf
nema charakter potvrzujictho obchodniho dopisu a Operétor Vas soutasng
upozoriiuje, Ze nebude pfihlizet k Zadnému Vasemu potvrzeni o uzavieni
Smlouvy, které byste mu zaslal(-a), tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah
Smilouvy.

Kvili pfipadnému pozdéjSimu prokazani Vadi identifikace pfi uzavieni
Smlouvy udélujete Operétorovi souhlas s tim, aby si z Vasich pfedlozenych
dokument’ kopiroval nebo opisoval Udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto
udaje_archivoval. Obdobné plati v pfipadé, ze dokladdate zménu téchto
udajd.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, pficemz v pfipadé uzavieni
Smlouvy prostfednictvim internetovych stranek Operdatora nebo v Aplikaci jej
mate uloZen ve VaSem zadkaznickém Uétu na portalu MUj T-Mobile, nebo
obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zviastnich nabidek nebo podminkdch sjednanych v
samostatné smlouvé,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

{iv) platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik"),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a
lokaliza&nich tdajt Utastnikd,

{vi) platnych V&eobecnych podminkach a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v piedchozim odstavci diive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratdi Thité, ve které je to s
pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a
to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby
maximalné do 7 dnl a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stdv4 Smlouva Gginnou. VyZaduje-li viak zdkon pro
nabyti uginnosti Smlouvy spinéni daléi podminky, nabyva Smlouva Uginnosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem vyzadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urgitou nebo neuritou. Doba trvanf Smlouvy je
zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné vdodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite. Nedate-li Operétorovi védét 20 dnti piedem. e chcete ukongit
Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednana doba jejiho trvani, automaticky se

zmén{ na Smlouvu na dobu neurtitou.

Doba ur&ita Vasi Smlouvy se automaticky prodiuzuje o dobu, po kierou Vam
bylo poskytovan{ SluZeb pferuSeno nebo omezeno s pfevodem na
pfedplacené Sluzby (dale té7 spoletné jen ,suspendace”). Suspendace, v
souvislosti s kterou Vam QOperator vyuétoval smiuvni pokutu, kterou jste si
s Operétorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tii po sobé jdoucich
Vyti&tovani nebo za prodleni s dhradou Vaseho penéZitého dluhu vigi
Operatorovi trvajici déle nez 90 dnl, viak sjednanou dobu uréitou
neprodluzuje.

2.5. Zména Smiouvy

Néwh na zménu Smlouvy jste oprédvndn(a) pfedloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktnfho mista Operétora. Budou-li splnény vSechny
podminky pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-li to
technicky a procesné mozné, nejpozdéji od poatku ztétovacino obdobi
nejblize nasledujiciho po okamZiku, kdy obdrze! V4§ navrh na zménu.
Nebudou-li spinény véechny podminky pro provedenf zmény, informuje Vds
Operator o podminkach, za kterych ndvrh na zménu mizZe piijmout, nebo
Va$ navrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z ddvodu Vaseho dluhu
vii&i Operatorovi, pii suspendaci, v priibéhu vypovédni doby apod.).

Q zméné Vasich udaji uvedenych ve Smiouvé musite informovat Operétora

vzdy do 7 dnti ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji
osvédéuje,

2.6. Ukon&eni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravnfho nastupce.

2.6.1. Ukonéeni ze strany Operdtora
Operator maze ukondit kteroukoliv Vagi Smlouvu pisemnou vypovédi s
wpovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo
doruéeni do schranky T-Box (podle toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich
piipadech:

(i) pokud jste ve Ihaté splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyugtovani,
(ii) pokud jste v prodieni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vigi
Operatorovi po dobu deldi nez 90 dna,

iii) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v &l. 3.4. bod (i) a7 (iv) nize

{iv) pokud je viigi Vam vedeno insolvenéni fizeni nebo




V§ e 0 b e C n é p O d m in ky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

{v)je-li vi&i Vasi 0sobé nafizena exekuce.

Operator mdze odstoupit od Smlouvy v pfipada, Ze dojde k pravomocnému
prohlaSeni konkursu na V4§ majetek, &i porusfte-li podstatnym zptisobem
Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Smlouvu miZete ukongit plsemnou wpovéd( s vypov&dnf dobou 30 dnl ode
dne doruenf vypovédi Operétorovi. V pfipadé vypovédi Smiouvy na dobu
urlitou jste povinen(na) zaplatit thradu, kterou si sVami ve Smlouvé
Operator sjednal (finanéni vypofadéni); bez sankce mlZete ukontit
Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona, v takovém piipadé musite
doruit Zadost o ukonéeni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dni piede

dnem dEinnosti zmény, kterd zaklada Vade zakonné pravo ukonéit Smlouvu,
Vypovédi a Zddosti o ukondenf posflejte na adresu T-Mobile Czech Republic

a.s., TomfEkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@tmobile.cz &
se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pieneseni tisla

V pfipadg, Zze v souladu s Obchodnimi podminkami preneseni &fsla
poZadate Operatora o pfeneseni svého &isla do jiné odpovidajlci sité, konéi
Smiouva dnem pfenesen telefonniho &fsla, nestanovi-li zékon jiny den. V
piipadé ukongeni Smlouvy sjednané na dobu uréitou jste povinen(na)
zaplatit uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal,

2.6.4. Spoletna ustanoveni

| po ukongeni Smlouvy nadale pretrvavajl prava a povinnosti, u nich je
zfejmé, Ze nemaji ukonenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné Eastky, smiuvni pokuty a Uhrady.

Ukong&enfm Smlouvy zanikd i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb.
Vpfipad®. e jste si vprib&hu omezeni Sluzeb s pievodem na
predplacenou Sluzbu _dobil kredit, pfevede Operator Vasi SIM_kartu_do
tezimy_pfedplacenych Sluzeb, pokud se s Operdtorem nedohodnete pii
ukonéeni Smiouvy jinak.

Pfi ukonCeni Smlouvy jste povinen(-na) vrétit bez zbytetného prodieni
Operétorovi vée, o je jeho vlastnictvim,

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a Smiouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen(na) se
vidy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenfkem, Veobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovdvani osobnich, identifika&nich,
provoznich a lokalizaénich udajli Utastnikil, o kterych Vas Operétor v
souvislosti s nimi informuije,

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tariféi s mésiénim Vya&tovanim
nebo v rezimu pfedplacenych Sluzeb,

SluZby jste opravnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych
pro uzitf v Ceské republice, a k agelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smiouvou (blizsi informace viz napi.
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
h-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bésné aktivni wyuzivani, nejsou urleny pro
automaticky generovany &i jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stale
se__opakujici odesilani SMS v pravidelnych _intervalech. _odesilani
hromadnych SMS apod.).

Viastnikem prév k software na SIM karté je Operator, Bez pfedchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty & jinych
zafizeni Operétora. Bez specidlni pisemné dohody uzaviené s Operétorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam
ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuZitim sité &i Sluzeb Operatora.

Operdtor Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkéch
jednotlivych SluZzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.2.1. Zakladni Sluzby
Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
(i} telefonn{ hovory - bézné odchozi hovory a pijiméani telefonnich hovor(,
{ii) bezplatna tisfiova volani (tisfiova volanf Ize uskutecnit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),

{iii) sluzba pfenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (t62 jen ,SMS*),

(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi daldi Sluzby dle aktualni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku,

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby

Nékteré_sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Operatora, Vam
neposkytuje Operétor, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s t&mito
subjekty sjednate, pfiCem? k dhradé ceny téchto sluzeb miZe dochazet
s wyuzitim Platebni sluzby ve smyslu nize uvedenych podminek. O tom, Ze
jde o SluZbu tfeti strany, Vés mé tfeti strana povinnost informovat nejpozdgii
v okamziku uZiti sluzby. Seznam zprostfedkovatelll Sluzeb tietich stran je
uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
b. Aktudlni podminky &erpani Sluzeb tretich stran jsou popséany v piislu$ném
Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vés timto spoletné s poskytovateli a zprostiedkovateli Sluzeb
tfetich stran informuje, Ze veskeré pohleddvky, které vzniknou téeti strand za
Vami v _pipad8, ze vyudijete Sluzbu tfeti strany, pfisluina tfeti strana
postupuje vzdy Operdtorovi, ktery Vam je mize wiltovat a v pifpads, Ze je
neuhradite, miZe je po Vés viastnim jménem a na viastni udet vymahat.

Sjednate-li si s Operdtorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho wyuziti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o
Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby Fidi zakonem &.
28472009 Sb., o platebnim styku, v platném znénl,  Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané
Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovndz Sluzba DMS, prostiednictvim
které mlZzete poskytnout penéZity dar odeslanim piislusné SMS na
stanovené pfistupové &islo (dale jen ,darovaci SMS"}. Odeslanim darovaci
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym piistupovym &islem a kédem
dané Sluzby uzavfena darovaci smlouva a Vam vzniké povinnost uhradit
téstku rovnajicl se cené pslusné odeslané SMS, resp. stanovené mésicni

Castky podpory.

3.3. Pfedplacend Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb pouzit, a
ustanoven, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto &léanku.
Smiouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Gspéiné
uskuteEnéného hovoru, a to na dobu neuréitou. Anonymni pfedplacenou
Sluzbu mizete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a pfedat ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kédy nebo SIM kartu a
original dopisu obsahujiciho bezpetnostni kddy, pfip. nosit obsahuiici
bezpetnostni kédy {dale jen ,privodni dopis, pip. nosic"), Treti osoba se
stane Ugastnikem okamzikem prevzeti piedplacené SIM karty. Operétor je
oprévnén povazovat za Utastnika osobu, kierd se prokaze pravodnim
dopisem, pfip. nosi¢em &i obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kady.
Chceetedi vyuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni &astku
uréenou k Cerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti*), ZpGsoby Dobiti jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte
si kredit). Operdtor po provedeni Dobiti navy$i kredit vasi pfedplacené




Sluzby o Véami slozenou finanéni ¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhavé
&astky za wyuzité Sluzby (vE. Sluzeb tietich stran a Platebnich sluzeb). Kredit
musite vyuzit ve thité 12 mésich od posledntho Dobiti, Vykaze-li Vami
uzivana pfedplacend Sluzba zéporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné
provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevyerpaného kreditu mizete
pozadat do 1 mésice ode dne ukon&eni Smlouwy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno die Ceniku. Operator mlze odmitnout kredit
proplatit v pfipadé podezieni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytne-li Vam
Operétor kredit pfevySujici vami uhrazenou finanéni &astku (bonusavy
kredit), mGZete jej vyuZit pouze k béznému erpani zakladnich Sluzeb a
neméte nérok na jeho proplaceni, Stejné se postupuje, pokud Vam Operator
umoznil pfeveden( nevy&erpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyaétovanim na
pfedplacenou Sluzbu. Smlouva na pfedplacenou Sluzbu zanikd z ddivodi

uvedenych v &l. 2.6 a rovné? v piipadé, 7e neprovedete Dobiti ve Ihité 12
mésict od posledniho Dobiti,

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operétor Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilnl Sluzby ji

souCasné pevést na piedplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani Sluzeb v

nasledujlcich pfipadech:

(i) neuhradite-li Fadné a véas Vyuctovani, a to ani v nahradni IhGté, kterou

Operator stanovf;

(i) vznikne-li podezienti, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zékladé nepravdivych

Udajl nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(i) poruSujetedi podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivatei

neschvalena zafizeni ¢&i jinak ohroZujete provoz sité, uskuteCriujete-li

Zlomysina &i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané &i reklamni zpravy

ap.);

(iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby V4m mohl Operator

oskytovat Sluzby &i je-li vigi Vam vedeno insolvenéni fizent;

v) dojde-li_k neobwykle vysokému provozu, ktery pfesahne v pribéhu

20¢tovaciho_obdobidvojnasobek primémé wyde Vyogtovéani, nebo k

neobwkiému typu_provozu {napi. hovory do exatickych destinaci nebo na

audiotextova Cisla, ackoliv k takovym hovoriim v minulosti v takovém objemu
chazelo): o této skute€nosti V rator_informuje zprdvou &i

jinym vhodnym zplisobem: timto zpiisobem se Vas Operator snaZi chranit

pred moznym zneuZitim Sluzby, a proto je oprdvnén zvolené opatien(

aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty neZ ty, u nich? se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li

nebo dojde-li k narusen( bezpenosti a integrity sité nebo dojde-i k naruseni

bezpetnosti Sluzeb;

(vii) nastaneli krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Zivelni

pohroma nebo ohroZen( bezpetnosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho & spravniho

organu.

Pokud slozite mimoFadnou zalohu {viz dGvody dle &, 4.4 (iv)), bude Vam

poskytovani preruSenych &i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu

obnoveno.

4. Gena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, G&tovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gétuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a vCas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operéator zatne
Ultovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vam
Operator Ultuje dle podminek stanovenych pro pfislunou Sluzbu treti
strany. Ceny SluZzeb, jejichz Gcelem neni jen zajidténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lidi od cen zékladnich
Sluzeb.

4.2. Vyadtovani Sluzeb a jeho uhrada
Vidy po skongeni zictovactho obdobi Vam Operétor vystavi Vyactovani s
naleZitostmi dafiového dokladu (v textu také jen ,Vydétovani ¢i ,Faktura“),
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které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (v¢. SluZeb tfetich stran a
Platebnich sluzeb} a jiné Eastky, na které ma Operator narok (napf. zalohy,
splatky za zakoupené zafizeni, najemné za prondjem zafizeni &i smiluvni
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel ¢i prodlouzil dodatkem po 30. 4. 2016,
je Vam Operator opravnén nastavit (a to i v prib&hu trvani Smiouvy) zplisob
Uctovani Sluzeb tak, Ze ve Vyu&tovani bude Uétovana cena za pravidelny
mésini paudal &i pausaly za nasledujici zudtovaci obdobi, nikoliv za
z(&tovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se wyaétuji dle
ptedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyaétovani v
elektronické podobg. Vystaveni ti§téného Vyuttovani mize byt zpoplatnéno
dle Ceniku.

Vyuctovani Vam Operator doruéi do 15 dnd ode dne ukonéeni zi&tovaciho
obdobi. V pfipadé, ze bude z data odeslani VyGétovani ziejmé, ze Vam
bude Vylctovani doruéeno béhem poslednich 3 dnlG uvedené lhity,
prodlouzi Vam Operator piiméfené Ihitu splatnosti VyGétovani,

Vytittované &4stky musfte uhradit na bankown( (et Operdtora uvedeny na
Vytittovanl, a to (nenkli na Viyuttovanf jind Ihdta) do 14 dndl od vystavenf
Vyu&tovanl, Pokud jste Smiouvu uzaviel ¢i prodlouZil dodatkem do 1. 9.
2017, musite Vyuétované Castky uhradit na bankovni (et Operatora
uvedeny na VyG&tovani, VyGctovana astka je uhrazena okamzikem pfipsani
platby oznacené &islem VyGétovani uvedenym ve Vyudtovani na bankovni
uget Operatora. Neoznadite-li platbu Cislem Vydctovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vyaétovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji i presto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi uhrady pohledavek die ¢l. 4.3 nize.

Operétor Vés upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani Fadné a véas, a stanovi
Vam néhradni lhitu k uhradg Vyuétovani, pficemZ za prokazatelné
upozoméni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s
ptevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovéana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni moZno vydctovat ve Vyiétovani
za zuttovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyictuje Vam ji

Pokud jste nedostal(a} Vyuctovani ani vice neZ po 40 dnech od dodan(

posledniho Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby. musite
tuto _skute€nost neprodlené ohlasit kontaktnimu _mistu Operatora.
Nedoru€eni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny wypis skuteéné vyerpanych Sluzeb
Vém na zdkladé Vasi zadosti vyhotovi Operdtor za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

4.3. Zapoéteni a pofadi thrady pohledavek

Operétor pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Ohradu nejstar$iho splatného
dluhu, a to nejprve na thradu naklad( spojenych s vymahanim pohledavky,
nésledné na uhradu splatek poskytnutych Uvérd, poté na thradu Sluzeb
tretich stran, déle na uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smiuvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného
dluhu viiéi Operéatorovi, a to vZdy nejprve na uhradu jistiny, pokud neuréite
jinak. Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou
zélohu, V4§ preplatek nebo jakoukoliv jinou finantni ¢astku. Nenidi tfeba
tuto &astku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni Castku
snizenim &astky k uhradé v nasteduijicim Vyactovani.

Operator je oprévnén poZadovat po Vas nahradu nakladd spojenych s
vymahénim pohleddvky a zmocnit treti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti,

4.4, Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v piipadech hroziciho
finan€niho rizika nebo z jiného vazného divodu. V plipadé neuhrazeni
pozadované zdlohy je Operdtor opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy,
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odstoupit od Smiouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy ¢i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator maze vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;

{if) pfi splatkovém prodeji;

(iii) na roaming;

(iv) mimofadnou zélohu, nastane-li néktera ze skutetnosti uvedenych v &l
3.4, bodech (i} az (v), pfitemz maximalni vy$e mimofadné zalohy &ini
zpravidla Etyfndsobek vyde Vadeho obwyklého Vydétovani;

(v} zdlohu na minimalnl mési¢ni pinéni/Eastku (MMP),

Pokud fadné a vias platite ViyGStovani a nehrozi zadné financni riziko,
Operator Vam zalohy vréti snfzenim éstky k Uhradé: do v pofadi &tvrtého
Vyuctovani od data vybrani zalohy v piipadé zalohy ad (i) nebo ({iii) do
sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani zlohy v pfipadé zalohy
ad (i) nebo (v), do bezprostiedné nasledujiciho Vyuttovani Sluzeb bez
zbyteéného odkladu po zaplaceni viech Vytétovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly diivodem mimofadné zalohy v piipadé zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratéim ¢ase s ohledem na technické a
procesni moznosti a druh zavady, Upravy &i udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mdze vyjimené projevit dotasnym sniZzenim dostupnosti Sluzeb,
o &emz bude Operator zakazniky pfiméfenym zpisobem a bez zbyteéného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znazornény v orientaénl aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazenl mapy Operator nezaruuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signdlem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych dasti Gzemi
Ceské republiky signdlem neni_vadou plnéni na strané Operdtora_a
nezaklada Vase pravo na odstoupeni od Smiouvy.

6. Odpovédnost a opateni proti zneuZiti Sluzeb

6.1. Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vaseho nastaven/ SIM karty,
bezpetnostnich prvkd (zejména hesel &i bezpednostnich kodd), e-mailové
adresy €i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, ze je toto
opatfeni ve Va§ prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napt. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb &i v pfipadé dlvodného
podezienl na zneuziti Sluzby). Pijméte prosim veskera potfebna opatieni k
ochrang svych bezpecnostnich prvkd {zejména hesla &i bezpegnostnl kédy).
V pfipadé ddvodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené zmérite.
V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv
své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvkd, neprodiené o této skutecnosti
informujte Operatora prostiednictvim zakaznického centra, které nejpozdéji
do dvou hodin po pfijeti VaSeho oznamenf uéini opatieni k zamezeni
oznameného zneuziti SIM karty, bezpeénostnich prvkl nebo Sluzby. Pokud
Operator neudini v dvouhodinové lhité opatieni dle pfedchozi véty,
odpovida za djmu, ktera Vam v dlsledku nespinéni této povinnosti vznikla.
Za ostatni Ujmy vzniklé v désledku ztraty, odcizeni & zneuZiti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpetnostnich prvkt vak
odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf,
smérovani hovorli pies GSM bréany). Pokud porusite zdkaz smérovat provoz
do sité Operdtora, bude to Operator povaZovat za podstatné porudeni
Smlouvy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluyni pokutu ve vy8i 10
000 K¢ za kazdé jednotlivé porudeni tohoto zakazu (v pevné siti) Ci za
kazdou SiM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokdzano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil{a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostatecnou
ochranu svych bezpeénostnich prvki &i zneuZiti Sluzeb v pfipadé, Ze jste
nevyuZzil{a} moznosti jejich zabezpe&eni,

Operator neodpovidd za kvalitu hovorli uskuteénénych prostiednictvim
poditatové sité Internet, za pinéni tfetich stran ani za Vase data ulozend na
SIM karté ¢i v jinych zatizenich, kterd uzivate pfi poskytovani SluZzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢astedné nebo ji nebylo mozno wyuzit
vilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pliméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nadhradnim zpdsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu Gjmy.
Uhrnna predvidatelna djma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek
porudent povinnosti Operatorem, méze &init maximalné Castku 120 000 KE.
Pravo na nahradu Ujmy Operator uspokojf snizenim Sastky k thradé v
ndsledujicich Vyugtovanich, Jingm zplsobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zdkladé Vas( pisemné wzvy. Nedohodne-li se s

Vami Operétor jinak, nahrazuje se veskera Ujma zpGsobena v souvislosti s
pinénim dle Smlouvy v penézich. Vylutuje se povinnost Operatora nahradit
Vam djmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavien! Smlouvy rozumné
pfedvidat, Jsou-li siedndny smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Viyuttovani miZete uplatnit do 2 mésicd od dorugen(
Viittovan( a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah & jejl
kvalitu) do 2 mésfcd od poskytnut! Sluzby, a to pisemné zakaznickému
centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv
znatkové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze podate reklamaci, musite fddné
uhradit reklamované Vyuétovani. Operator reklamaci vyfidl bezodkladné,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruéeni. V
pfipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se zahraninim provozovatelem,
obdrzite wyiizeni reklamace do 2 mésict. Pokud s feSenfim reklamace
nebudete souhlasit, mizete do jednoho mésice od wyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikatniho
ufadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tfetich stran &i Platebnich sluzeb muzete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby,

8. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktnf formulaf umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadg,
Ze jste Smlouvu uzavrel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim
Cisle +420 800 73 73 73, emailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v
pfipadé, ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuzijte infolinku
na telefonnim &isle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktualnich podminek.
Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zdkaznické centrum Praha,
Tomftkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén{a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti, pozadovat zménu
telefonniho &isla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o
cenach a Sluzbach a vyuzivat moZnosti servisnich Sluzeb {napf. zakladni
nastaveni telefonu & jiného zafizeni pro wyuzivani Sluzeb, preneseni
kontaktd, vymény SIM karty) a zakaznické podpory &i &init jakékoliv jiné
ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, wsi ¢astek k uhradé, jednotlivych




spojenich apod. a na jehoZ zdkladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-i si heslo, nastavi Vém jej Operator sam a jeho
znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla méze Operator
vyuzit alternativni zplsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vade osobni
udaje). K provedeni nékterych Ukonl po Vas mize Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla &i prokézani totoznosti a je opravnén v
pfipad®, Ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni
ukonu, Operator je rovnéZ opravnén odmitnout provést pozadovany Ukon v
piipadé davodného podezieni, Ze doSlo ke zneuZiti identifikanich
prostiedkd,

Operator Vés maZe kontaktovat prostfednictvim provozovatele poStovnich &i
piepravnich sluzeb (dale jen .podta"), faxem, elektronickou poStou,
telefonicky, zasilanim zpréav do schranky T-Box, SMS &i MMS, Za pisemné se
pro Ggely dodrzeni formy vyzadované Smlouvou povazuje i pravni jedndni
Operatora udinéné faxem, elektronickou podtou, SMS, MMS, dodanim do
schrénky T-Box & datovou zpravou do Vadi datové schranky. Za Vale
pisemna jednani se povaZuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny &i Vade
elektronické dokumenty opatfené zaruéenym elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primérné Operétor kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potfeby vak Operéator muze pisemnost
zaslat i na Vadi jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se povazuje za
dorugenou jejim dodanim na Vasi adresu, piipadné marnym uplynutim Ihlty
urtené k vyzvednuti potovni zasilky, i kdyz jste se o jejim uloZeni
nedozvédél(a), piipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skuteénosti nastala dfive. Doru€eni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je Uginné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi zaslanymi do schrdnky T-Box jste povinen se pravideiné
seznamovat. Zprava zasilana Operétorem prostrednictvim faxu, elektronické
posty, SMS & MMS se povazuje za dorufenou nejpozdéji dnem
nésledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo Vadi e-mailovou
adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoznuje
phijiméani SMS & MMS, musite tuto skute¢nost pfedem oznamit Operétorovi
a dohodnout si s nim nahradni zplGsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za piipadné vznikiou Ujmu,

8.3. Zmény Smlouvy

Operétor se zavazuje zveigjfiovat obecné informace o zménach &i ukongent
Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informagnich materiald, Operétor je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v &asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(ii) zpGsobu a podminek uctovani Sluzeb,

(iii) zptsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani Sluzeb (vE.
ukond&eni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vagich préav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zplisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za tjmu;

(vii) doby trvani Smiouvy;

(viii) podminek a vye Uhrad;

(ix) zplisobu ukon&eni Smlouvy;

(x) zplisobu dorugovani;

(xi) wyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistm;

(xii) platebnich transakci;

(xiii} zpracovani a uchovavani osobnich, identifikatnich, provoznich a
lokalizagnich Gdajd;

(xiv) dale v Casti, které jsou upraveny pravnimi ptedpisy &i rozhodnutim
soudu &i spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divodd

(i) inflace,

(ii} zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zm&ny podminek na trhu elektronickych komunikaci,
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{iv) zkvalitnéni sité &i

(v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smiouvy Védm ozndml Operétor zpravidla jeden mésfc pfede dnem
Gtinnosti zmény Smlouvy také prostfednictvim informagniho textu na
Vytstovanl sluZeb, aviak v pfipadé, 7e Vém Operétor VyGttovani nezasila
(napt. z divodu pferugeni poskytovani sluzeb dle 3.4), zadle Vam Operdtor
informatni text prostfednictvim schranky T-Box . V pfipadé, ze wyuzivate
predplacenou SluZbu ¢i wuzivate pfedplacené Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb , informadni text Vam Operétor zale prostiednictvim SMS zpravy.

9. Zavéreéna ustanoveni, fe$eni spord

Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy se fidi eskym pravnim fadem s
vylouéenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obcanského
zéakoniku v platném znéni,

O sporech mezi Vami a Operétorem rozhoduje soud, pfitemz v nékterych
pfipadech je déna i pravomoc Ceskému telekomunikanimu Gfadu. Pokud
jste uzavfeli Smlouvu v postaven( spotfebitele, miZete v souladu se zékonem
&, 634/1992 Sb., o ochrand spotebitele, fedit spory vyplyvajlel ze Smiouvy i
mimosoudng, a to vpHpad® sporu tykajlcho se sluZeb elekironickych
komunikac/ u Geského telekomunikatnfho (Fadu (www.ctu.cz), vpHpads
sporu tykajicho se poskytovan! finanénich sluZeb u Finantnho arbitra
(www.finarbitr.cz) a v plipads ostatnich sporti pak u Coské obchodnfinspekee
(www.coi.cz),

Tyto V&eobecné podminky nabyvaji platnosti a d&innosti dne 1. ledna 2018,
pro Utastnické smlouvy uzaviené pied timto datem nabyvaji u¢innosti dne
1. biezna 2018, Tyto Vieobecné podminky nahrazuji pfedchozi Vieobecné
podminky, wjma ustanoveni ¢l. 8 Vseobecnych podminek Gginnych od 26.
1.2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné Ghrady) a s nim souvissjicich
ustanoveni, které zstavaji pro Smiouvy uzaviené pfed 30. 4. 2016 i nadéle
vplatnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi Vieobecné podminky
v Zavére&nych ustanovenich v jejich poslednim odstavci,
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piedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢&. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
»Smlouva™)

MINISTERSTVO YNITARA
CESKE REPLBLIKY

(L1111}

Predavané
sluZby (KIVS

ID): (déle jen ,,Sluzby*)

PFitomni za
Koncového
uZivatele:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_JC._Poskytovatele.xlsx

Termin
predani
SiluZeb:

Koncovy ugivatel potvrzuje, Ze Sluiby uvedené v piiloze & 1 tohoto Predévaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy ufivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENOQ]. K uvedenému dni se Sluzby pova?uji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy ufivatel potvrzuje, ¥e Sluiby prebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptivkovému listu, ktery ije nedilnou soucasti vyie uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptidvkowy list pfed pfedanim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pripojit i kopii Individudlniho opravnéni k vyuZivéni radiovych kmitoétd od €TU pro viechny SluZby uvedené v Pfiloze

& 1 tohoto Preddgvaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Pred4vaciho protokolu pfipojuji vyie uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

e NG e

Za Smluvni strany

Jméno

Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy ufivatel: povinné pole
Qanaben| Shutby: povinné pole
Oatum phedani Sluby: povinné pole
Fotet pledanych Stuteb v
il povinné pole
¢t obchodnfho partnera ‘nepoviané pole
Kéd. Daba trvin KOD RUIAN. KOD RUIAN: A~
1D Sluiby Poskytovatele KIVS10. Providici smiouva e 1€ uivatele SslopL Stuzhy Kapacita okality & Tokalita A , Tolality 8 Lokalita B L YA Y

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu byla k uZivéni pfeddna Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedens vy3e v tomto pfeddvacim protskolu.
Koncovy ufivatel Ze mu bylo Z {n Sluzby a e funkénf SiuZbu pFebird do provozu.

Koncovy uZlvatel Poskytovatel
Jméno a pfijmenl Jméno a pHmenl

osoba odpovédna za technickou sprévnost
Jméno a pFijmenl
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Kvalitativni ukazatelé Siu¥eb vEetnd mésiénich slev pfl Jejich nedodrzeni

MINISTERSTYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Smiuvni pokuta 2a r2 dle &l.11.2
({ i ai R
Pfehled poruchovosti (rok) Mssic &.j. Smiouvy POSKYTOVATEL
Souhrn za viechny sluzby
2 e sisto TF doh & |0dsauhtaseni konce révady|
Lokalita KIVS D siutby Definavans SLA (%) hézev ;'L y dia :ﬂ :kytuv-ull.: 2atstek zavady Konee zivady Doba “:::;’J'“"“’” Cista délka poruchy Popls zivady Druh zévady Vytédreni k “::y"“t'“m‘“ mﬁ‘:&zﬁ:‘:mh domad‘;nv::::wéno
dopinit dopinit 0,000 0,000
REPORT | Obdobi rok/mésic 720 ]
Nazev KU Mésic
Smiuvni ggkma 2a nedodrzeni SLA Obdobl
KIVS ID Definavané SLA (%) S$kitedna hodnota SLA (%) aluteb za obdobi | G0N 28 Bosky :::t:z::t: Vy2e amiuvni potuty (2| 758 smiuvni polarty Poznamka
oo ody | Slu2by (KE) bez DPH | (SCIRRSTL, {Ké&) bez DPH
dopinit 0.00% 100,000% 5,000 000% 700% 5,00
Colkom slava z fakiurace v K& bax DPH: 0,00
Pakua Kk SlulbE die Smiouvy aespini ukazatel tak, Jak Je tento vymezen v pifeluném s, pokutu, jefl2 wde Je uvedena nife, ata |
apakovar za katué rothodné obdobl, v némE hi hodnaty. pro Jednotivé Sluiby e mikena na predivacim rozhrani Slulby a bude vypottena podie nisleduliciho vzorce:
v —N)/M) x 100

kde:
M — je misféni obdobl paskytovsnf Slusby {kalkulovina jako 3¢ dnfl = 720 hodin)

N - Je calkovi doba v uvedeném obdabi M méFerd

Hodnota dostuprost!

Dafincvand minimatal

Faramar -SLA hodaata {A)

Vjda amluvn pokuty

nojmdnt a 0,1% 8 ménd ned
925

9.2% & miné ned 0.5%

0.5% & miind ne2 0.7%.

8,7% & mand ot 1%

1% & méné net 15%

Destupnnat
1.5% » mond net 7%

T mbaiEnt cany doné Sistby
i pokiesu SLA nefmind o
2%, jo-il doa rodostupnosti
dané Skutby v rozhodmém
obdobl krath net 24 hodin,

Smiuvni pokuta za nespinéni

Jednorazovs smiuvni pokuta ve i 5.000 KE za katdych 24 hodin, po kieré byta dand v
PH uréenl celkové doby nedostupnasti Sluthy nebudou bréiny v dvahu pro Poskytovatele nepfiznlvé hodnoty uvedend v &,

ovinnosti stanovené die &I, 3.

ebdobf

5.1 Smlouvy

9; 3.10; 3.14; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 6.4

|p# prodient 11-28 pracovaich dn véetné [20% 2 mésieni cony dané Siczby
1%
diont vice pracovaich dnd

(prodian, x to y |

Kivs 1D &, diske
9
[
9
Smiuvani pokuta pfl nedodrzeni_doby zavedeni siuzby dle €1, 11.1
- Vyse smiuvni
Pozadovany termin - Cena za posky
KNS 1D tizen Skute&ny tarmin ztizen( sluseb potst dnd | slutby {K¢) bez DPH pelutym;K‘é) bez Poznémka
Q 9,00
Calkem sieva z fakturaca v K¢ bez DPH: D, ool
Doba zaveden slrtby I Smiuvni pokuta
|0 prodient do 3 pracovnich dmis vésiod [5% 2 méaténf cony dané Stizby
dien! 4-10 pracovnich dnit pEotnd (0% z endadal cony dens Shutby

CELKEM SMLUVN{ POKUTY ke smiouvé &.j.za mésic

Redodrzeni SLA dle 21.11.2 | KIVS ID

po—

Sleva v K& bez DPH

Poznamka

| doplnk

0,004

| —

LColkem slova 2 fekturace v KE baz OPH -

0,00}




TIG I ET;
KIVS ID

Sleva v Ké bez DPH

0,00

0,00)

0,00

Celkem sleva z takturaca v K& bez DPH ¢ 0,00]

Poruseni doby zavedenl sluzeb dis 2.11.1 KIVS ID Sleva v K& bez DPH

0,00]

0,00

0,00]

Colkem slava z fakiurace v K& baz DPH : 0,00

CELKEM sleva z fakturace v K& bez DPH:| 0,00
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITHA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
PopF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturalni udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutéZenych sluZzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centréini zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovate! ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urlenou Ministerstvem MV
zahéji pfipravu migraéniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedie zastupce viastnika objekti zucastni konkrétniho
technického Sctfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluseb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUéastriuje té2 zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery 7 hiediska KIVS
odsouhlasu;e pfedavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technlcky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonceni slufeb i pfipadné poZadavk( na umisténi zaffzeni z hiediska
planovanych projekti).

3. Projektova dokumentace
(..PD™):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setieni predklada v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie & instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
struénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizacf bude predavana pfedbéZna PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e, nebot’
ta bude zfejma aZ nasledné - z rozhodnuti Crvo pfidéleni kmitoltového pasma.

4. Zajisténi vstupld do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hiediska zajisténi vstupl do objektG [BUDE DOPLNENO] Je treba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovniki
poddodavatelc) z3stupci viastnika objekts véetné &isla OP, popf. typ vozidia a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidia do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostateéném pledstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktn/
osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. i s vvménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napi. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedévaci protokol, ktery obsahuje vSechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uveden/ Citelného jména a priimenf a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZzdou pfedédvanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjlmkou viech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb: .

Souhrnny pfedévaci protokol sludeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zéstupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend poulitd technologie. Podepsané
souhrnné pfedavaci protokoly uréenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zaklade Predavaciho protokolu podcpsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich
podminck. Poskytovatel die &, 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dariového dokladu doruci
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Koncovému uzZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
ulivateli v uplynulém zultovacim obdabi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozddji do tfi pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné napravé.

Pfevedeni provozu na pfedanou siuzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle mozZnosti bezodkladné, aQy v obdobi soubéhu by/
prostor na dorfeseni pfipadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napr NAKIT pfi
pfevedeni provozu na nového poskytovatele pfeds informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
je domiuveno, Ze sluiby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovedn/ho obdobi
plvodnich stuzeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po

uplynuti terminu vypovédi (byt u? na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. placena dvakrat™.

11. Upiesnéni kontaktnich osob | [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu “Komunikalni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napf.
sluZby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro viechny sluzby Zadat
CTU o ptiddleni pasma, aby pozddji nedosio ke spordm.

2. Po prechodu na nové sluiby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12. Ostatni: poskytovane sluZbé, je tento poZadavek tfeba vyiddat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO]

3. Poskytovatel pravidelné ka?dy mésic zasle report dodrieni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrfeni SLA, budou fakturované vidy pfisfusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaéen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Seznam ukold

# Okol Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Eislovani ukold je tvofeno, pofadim Ukolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miie nabyvat - novy, probihd, splnéno

Za Smluvni strany Jméno Podpis
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PROHLASENiI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS
¢.j. MV-106329-54/KAP-2019

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic, a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, IC: 64949681, DIC:
CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B[, vlotka 3787,
zastoupend: ing. Jaromirem Cervinkou na zdkladé povéieni ze dne 30. 11. 2017 {déle jen

»Poskytovatel”) prohlasuje ze,

v souladu s Elankem 8. 2 smlouvy nemd v dmyslu vyuZit na ¢ast plnéni vefejné zakazky poddodavatele.

V Praze dne

Funkce: na zdkladé povéreni
Datum:

Misto: Praha 07 “11- 2019

T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomickovs 214471

148 00 Praha 4

W bist 1o o, 022 erpgon oce)  [OAn
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Informace o zpracovani osobnich Gdaji

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji u&astnika zaddvaciho fizeni na dilci vefejnou zakdzku zaddvanou vramci dynamického
nakupniho systému: ,Paskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021” (dale jen ,subjekty udaja”), o zpisobu
arozsahu zpracovani osobnich (daji ze strany spravce, vfetné rozsahu prav subjektl udajl

souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich ddaja.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vés zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném
pohybu téchto tdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja; déle
jen ,Nafizeni“} a dédle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich ddaju tyto osobni udaje:

* adresni a identifikaéni udaje (jméno o pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailova adresa, funkce Ci
pracovni pozice};

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zéznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaja navstivi sidlo sprdvce i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobnl udaje pouze v souladu s nife uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro napinéni téchto stanovenych Gteld.

2. K jakym aéelim a na zdkladé jakych pravnich tituld spravce Vase osobni udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovavani dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovanl osobnich Udajd v rozsahu — jméno a piijmeni, telefonni &islo, e-maifovd
adresa, funkce &i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajlcl v provedeni zaddvaciho fizeni za ucelem uzavieni smlouvy
na poskytovdni sluzeb svybranym dodavatelem a uchovavani dokumentace
o zaddvacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona €. 134/2016 Sb.,
o zaddvani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist.

b) Uzavien! smiouvy na poskytovani sluieb

* Zpracovani osobnich udajd v rozsahu — jméno o pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailové
adresa, funkce i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce,
ktery spo€ivd v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
pInéni takové smiouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prév sprivce v pFipadé sporu

e Zpracovani osobnich udaju v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢&i pracovni pozice — je nezhytné pro Gcely opravnéného zdjmu sprévce
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spodivajiciho v zaji§ténl ochrany prév spravce pro pipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluieb.

d) Ochrana osob @ majetku v prostorech sprévce

¢ Zpracovani osobnich Gdaj0 v rozsahu - obrazovy zdznam ziskany 2z provozu
kamerovych systémi: se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovidt - je nezbytné pro utely opravnéného zajmu spravce
a tietich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tretich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim udajum pifstup?

Osobni udaje jsou pro zajisténl vy$e popsanych Gcell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vasim osobnim Gdajom ma pouze omezeny rozsah zaméstnancd, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni predpisy sprévce o zpracovani osobnich idajo, které byly pfijaty v souladu s obecné zévaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich udajich.

Vade osobni udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovdvat Vase osobni Gdaje, si sprévce peélivé vybird a svéi osobni Udaje pouze tém
partnerim, ktefi poskytuji dostateéné zaruky zajit&ni vhodnych technickych a organiza&nich opatfeni,
aby nemoblo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniteni, ztraté, pozmériovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloienych nebo jinak zpracovévanych osobnich ddaji.

Subjekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim udajim, jsou & v budoucnu mohou byt:

Nérodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC; 04767543, sidlem:
Kodariskd 1441/46, 101 00 Praha 10 - Vr¥ovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaja;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pIn&nim jejich smluvni povinnosti viiéi sprévci Vase
osobni tdaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zaji$tuji technicky provoz uréité sluzby, & provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluiby vyuZiva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systéma se
zdznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zdkon, je spravce povinen predavat Vae osobnf Udaje arganGm vefejné moci.

Pfi zpracovani Vasich osobnich tidaji nedochazi k pfedavéni osobnich Gdaji do tretich zem.

4. Po jak dlouhou dobu sprivce Vase osobni Gdaje zpracovava?

Vase osobni tdaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zdkladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZeb pro Gcely opravnénych zajmi spravce.




V pfipadé plnéni prévnich povinnosti zpracovdva spravce Vase osobni Udaje po dobu
stanovenou pFisluSnymi pravnimi predpisy.

Pt zpracovdni Vasich osobnich Gdaji prostfednictvim kamerovych systému jsou kamerové
zdznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V piipadé, Ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuiit k feleni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpednostniho incidentu, budou Vade osobni udaje spolu se zdznamem
zpracovavany aZ do doby predani zaznamu organiim &innym v trestnim Fizeni.

Vase osobni lUdaje, pro jejichi zpracovani jiz pominul ti¢el, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni udaje zpracovavany, budou bezodkiadné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovéni Vasich osobnich ddajd spravecem?

Ve vztahu k Vasim osobnim udajim mate jako subjekt tidaju nasledujici préva:

Pravo na piistup k osobnim udajim {(pravo poZadovat informaci, zda osobni idaje, které se
Vés tykaji, jsou i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate prdvo zlskat
pFistup k témto osobnim udajam a k dalSim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (préavo poZadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplinil neipiné osobni (daje);

Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni tdaje bez zbytetného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromaZdény,
nebo pokud jsou osobni udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (prdvo poZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pifpadé,
Ze z divodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost (dajl, nebo pokud by osobni
Odaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiZ
pominul Géel zpracovdni, ale Vy osobni (daje poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich ndroku);

Pravo na namitku (toto pravo Vam ndleZi jen za predpokiadu, Ze zpracovani osobnich udaji je
nezbytné pro Ucely opravnénych zajmi sprévce nebo tfetich osob — jedna se o pravo
poiadovat, aby sprdvce prestal zpracovavat Vade osobni udaje, pokud neprokdie zavainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo prévy a svobodami,
nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tidaji.

6. Jak miiZete spravce kontaktovat?

V piipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich udaji ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
muzete obratit na spravce osobné &i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:
iy tEr Bk T 1 o

e

Ao Y

P e

R et R AT
el
% - ;i]f’iﬁwﬁ: /

L]
=1'n'e




7. Povéienec pro ochranu osobnich udaju
Povéfenec pro ochranu osobnich tdaji pfijimd dotazy a Zddosti subjektu uUdaji souvisejici se
zpracovénim jeho osobnich Gdaji a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.
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Zéznam o sezndmeni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich Gdajii

Nize uvedené osoby timto (estné prohasduji, Ze se sezndmily se znénim Informace o zpracovéni
osobnich Gdajt spravce: Ceska republika -~ Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Piaha
7, 1C: 00007064, pro ucely provedeni zadavaciho Fizeni na diléi vefejnou zakdzku zaddvanou v rdmci
dynamického nakupniho systému: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 2021

Nazev: T-Mobile Czech Republic a.s.
1C; 64949681
Sidlo: Tomickova 2144, P-4 14800
Funkce/pracovni

Datum
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POVERENI

Pog o 1

,‘:v‘—. “;7.‘(.‘5 A !
) ,ggpoleé(los{t-iTMobi:l,e Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomi¢kova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen
" Spoletnbst”) jednajict prostiednictvim predstavenstva Spoleénosti timto pov & Fuje nize uvedeného zaméstnance:

Ing. Jaromira CERVINKU
aby za Spolecnost vykonaval veskeré pravni jednani:

e které souvisi se smiouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikagniho
zafizeni a jejich pfisluenstvl firemnim zakaznik(im a se smlouvami o zprostfedkovéani anebo spolupraci pii uzavirani
uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovéni takovych smiuy,

e které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb
s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonc¢ovani takovych smluv,

e kieré souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jez upravuji podminky prondjmu komunikaCnich zafizeni a
souvisejictho vybaven( vé. poZadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani
takovych smluv,

e podle zdkona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskeré prévni ukony ve vefejnych
zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlaenim prokazoval zékladni i dalsi kvalifikaéni
predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

e pravné jednal ve spravnim fizeni ve smystu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1
pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sb. ob&anského soudniho fadu ve véci prezkoumani Gkoni zadavatele ucinénych pii
zaddvani vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodaiské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a ¢init veskeré Gkony v priibéhu celého fizeni véetné podani
opravnych prostfedk(. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve viech Ffizenich ve véci
piezkoumani Ukont zadavatele u¢inénych pii zadavani vefejné zakazky.

Toto povéieni je dale udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle obanského zakoniku, zdkona o vefejnych
zakéazkach, ob¢anského soudniho fadu, spravniho fadu, trestniho zakona a dle viech predpisit tykajicich se innosti
Spoleénosti dle jejiho pfedmétu podnikan! zGzené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéreny zaméstnanec v takio vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole¢nosti jedna jménem
spoletnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec
neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolegnost, s vyjimkou oprévnéni ke
zmocnéni zaméstnancl Spolecnosti, aby misto povéieného zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi otevirani obalek,
prohlidce mista pinéni, nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky, pfi nahlizenf do zprévy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie
a pii jednani o nabidce vzakonem umoznénych pfipadech vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
vjednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale nenf opravnén jakykoli majetek Spole€nosti pfevadét i
zatézovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéreného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo wytiténé obchodni firmé spoleénosti ¢i otisku
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