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SMLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

V PROSTREDI VEREJNE DATOVE SITE INTERNET
A PROVADENI ONLINE PLATEB PROSTREDNICTVIM
PLATEBNIHO TLACITKA

uzaviena dle pfisludnych ustanoveni ob&anského zakoniku a zakona o platebnim styku

cislo: 61974757_e-comm

(dilejen .Smlouva’)

Smluvni strany:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlick? 333/150,150 57 Praha 5,

ICOIDIC: 00001350/CZ699000761

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, viozka 46
(datejen .Banka' nebo .CSOB")

Zastoupena: Radkem Horakem, manazerem Acquiring a e-commerce
Ing. Petrou Brezikovou, pracovnikem pro prodejni a obchodni podporu akceptace platebnich karet

Obchodni firma/nazev/pfijmeni, jméno, titul, rodné &islo: Dopravni podnik Ostrava a.s.

Sidlo / trvaly pobyt (v&. PSC): Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 OD Ostrava

ICO: 61974757

Zapsany/a v obchodnim rejsteiku: u Krajského soudu v Ostravé | Oddil B | vlozka 1104
Identifikace evidence / opravnéni k podnikani: OR | vydany dne 19.10.1995

(dalejen .Obchodnik’)

Zastoupena: Ing. DANIEL MORYS, MBA Ing. ROMAN ZULA, MBA
Funkce: predseda pfedstavenstva, mistopfedseda predstavenstva
Korespondené&ni adresa: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
E-mail:

I. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je vymezeni podminek uzivani Platebniho systému a podminek, za kterych bude Obchodnik pfijimat v prostfedi vefejné
datové sité Internet Platebni karty mezinarodnich karetnich Asociaci a podminek, za kterych bude Banka tyto Uhrady zpracovavat a zuctovavat
1. MiSTO PLNENI

Mistem plnéni se v pfipadé plnéni ze strany Banky rozumi sidlo Banky uvedené v zahlavi Smlouvy. Mistem pIné&ni u Obchodnika se rozumi adresa
trvalého mista podnikani Obchodnika, na které vykonava svou €innost a jejimz prostfednictvim Jsou platebni transakce Iniciovany, nema-ll jl,

tak adresa ve vztahu k niz ma Obchodnik platnou licenci k podnikani a jejimz prostfednictvim jsou platebni transakce iniciovany a nema-li ani tuto
adresu, tak koresponden¢ni adresa, ktera je stanovena pro Ucely platby dani souvisejicich sjeho obchodni €innosti a Jejimz prostfednictvim jsou

platebni transakce Iniciovany.

1ll. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

A/ v souvislosti s akceptaci Platebnich karet v ramci vefejné datové sité Internet

[

Banka se pro Gcely této Smlouvy zavazuje:

(a) poté, co bude ze strany Obchodnika uhrazen jednorazovy Poplatek za aktivaci sluzby akceptace platebnich karet, uvedeny v Pfiloze €. 3
této Smlouvy, Obchodnikovi pfidé&lit a vhodnym zplsobem pfedat uZivatelska jména a hesla pro pfistup do Platebniho systému.
Uzivatelska jména a hesla plati do odvolani. Banka pfedava Obchodnikovi svtij verejny kli¢ k ovéreni predavanych zprav;

(b) provadétAutorizad transakce;

(c) provadét souhrnné zuctovani transakci (v rozliSeni za den, platebni branu, asociaci) provedenych vzdy za pfedchozi pracovni den
na Uucet Obchodnika uvedeny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy a vedené u Banky, a Je-ll to mezi smluvnimi stranami sjednano (viz Pfiloha €. 2)

| v USD, GBP, EUR, HUF &i PLN (dale jen .Multicurrency”) za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a VISA pfi vyuzili
platebni brany za predpokladu dodrZzeni podminek uvedenych v této Smlouvé ajejich prilohach ze strany Obchodnika. Pené&zni prostfedky
za realizované transakce Platebnimi kartami budou pfipsany na u€et Obchodnika vedeny u Banky nejpozdé&ji na konci dne, v némz nastal
okamZik pfijeti platebniho prikazu, kterym je den doruceni U¢tovaci zpravy o provedeni karetni transakce do Banky od zpracovatele
platebnich transakci. Pripadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, kterd neni provozni dobou Banky, plati, Ze platebni pfikaz byl
prijat na zacatku nasledujici provozni doby Banky; .

(d) pi provedeni transakce v méné jiné nez CZK a z(¢tovani na Gcet Obchodnika v CZK bude pro pfepocet pouzit kurz CSOB deviza nakup
ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z predchazejiciho pracovniho dne pfed dnem pfipsani pen&znich prostiedkl
za transakce Platebnimi kartami na G¢et Obchodnika. Pfi provedeni transakce v méné jiné nez CZK a zuctovani na Gucet Obchodnika v Jing
cizi méné bude pro pfepocet pouZit nejprve do CZK kuiz CSOB deviza nakup a nasledné do mény uctu kurz CSOB deviza prodej ze dne
zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchéazejiciho pracovniho dne pfed dnem pfipsani pené&znich prostredkl
za transakce Platebnimi kartami na u€et Obchodnika. Pokud je mé&na transakce a ména G¢tu Obchodnika shodnd, k prfepoc&tu nedochazi.
Informace o sménnych kurzech (kurzovni listek) Jsou zvefejnény v provoznich prostorach vSech pobo&ek Banky a rovnéz jsou uvefejnény
na Internetovych strankach www.csob.cz.

strana 1z 5
vor. 1217, E«comm_rogulaco
Ceskoslovenska obchodnibanka, a. s.
Radlick4 333/150,15057 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46



Interni

(@
(b)
©

(d)

(e)
®
(@

()

0]

0}

(k)

0}

(m)
()

(0)

Bl
(@
(b)

©
(d)

Banka Je pro Gc€ely této Smlouvy opravnéna:

Nedojde-fi ze strany Obchodnika k thradé ¢astek dle ClI. IlI., &asti A, odst. 3., pism. g) a CI. VIl Smlouvy. Je Banka opravnéna uhradit sl tyto

pohledavky vici Obchodnikovi nasledujicim zpisobem:

i Pokud Obchodnik neméa u Banky veden Gcet, Je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku v ramci zG€tovani transakci (Ghrad)
provedenych Platebnimi kartami dle Smlouvy a to bez predchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zuctovanim.
O takové skute¢nosti bude Banka Obchodnika néasledné informovat ve vypise z transakci.

li. Pokud Obchodnik mé& u Banky veden Gc€et, Je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim Inkasa dluzné
Castky z U€tu Obchodnika vedeného vCZK a uvedeného v Pfiloze € 2 a to bez predchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim Inkasem. O takové skute¢nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z transakci.

Obchodnik se zavazuje:
predat Bance svij vefejny kli¢ k ovéfeni pfedavanych zprav;
akceptovat platby Platebnimi kartami za jim poskytnuté zboZzi/sluzby v souladu s touto Smlouvou;
viditeln& umistit loga pfijimanych Platebnich karet na strankach svého Internetového obchodu a to veéetné loga Verified by Visa
a MasterCard SecureCode;
umistit na strankach svého Internetového obchodu v8echny nasledujici informace:
1. uplny popis nabizeného zboZi nebo sluzeb,
1I. podminky tykajici se vraceni zboZf/pen&znich prostiedkd,
iif. kontakt na sluzbu zakaznikiim, v€etné adresy elektronické posty nebo &isla telefonu,

iv. adresu stalé provozovny Obchodnika (pfipad né sidlo Obchodnika),
V. ménu transakce, o
vl omezeni exportu (pokud je znamo),
vii. dodaci podminky, —
vili. udaj o zemi Obchodnikovy provozovny v dobg, kdy Jsou drziteli karty k vyb&ru predloZzeny zplsoby platby,
ix. podminky tykajici se ochrany osobnich udajd zakaznika,
X. schopnost zabezpe&eni Udajli Platebni karty a podminky tykajici sejejich pfenosu;

neumozZnit tfetim stranam prijimani Platebnich karelprostrednictvfm Platebniho systému bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky;

provést uzavieni transakce a pfedani Bance k zG&tovani nejdéle do 7 kalendafnich dnd od data Autorizace dané transakce. V opa¢ném

pfipadé& Banka neni povinna pfijmout danou transakci k zai¢tovani;

uhradit na vyzvu Banky fadné a v&as veskeré dluzné ¢astky plynouci zejména z opravnénych reklamaci drzitelll karet ¢i Vydavatell

platebnich karet, pfip. Asociaci a dale i veSkera pripadna penale, sankce, smluvni pokuty etc., které budou napf. ze strany Asociaci

vyugtovany Bance v disledku poruseni smluvnich povinnosti plynoucich z této Smlouvy ze strany Obchodnika;
v pripadé Opakovanych plateb, které poskytuje Banka Obchodnikovi na jeho Zadost a riziko (viz Pfiloha €. 2 této Smlouvy), bere

Obchodnik na védomi, Ze k pfijimani Platebnich karet zabezpecenym protokolem 3-D Secure dochazi pouze v pfipadé v poradi prvni

transakce provedené Platebni kartou. S ohledem na vySe uvedené se Obchodnik zavazuje neumoZnit provadéni transakci Platebnimi

kartami ze strany anonymnich drzitel karet V souvislosti s tim se Obchodnik zavazuje provadét pfi druhé a daldi Opakované platbé,
dlsledné doreglstrace drziteld karet (mlZe byt rozporovan chybéjici aktualni souhlas drZitele karty s provedenim nasledné transakce)

a zajistovat vzdy provazanost Jednoho drZitele karty s jednim &islem Platebni karty. Pokud se tak nestane, bere Obchodnik na védomi

a souhlasi s tim, Ze z tohoto ddivodu vznesené reklamace budou rozhodnuty v Obchodnikdv neprosp&ch a budou zG&tovany k jeho tizi.

Dale se Obchodnik zavazuje nahradit Bance pfipadné vzniklou $kodu v pIné vysi;

provozovat sviij Internetovy obchod tak, aby zcela vylougil riziko Gniku osobnich dat drzitele karty a to Jak odposlouchavanim komunikace

mezi nakupujicim a Obchodnikem, tak i tnikem dat uloZenych v systémech Obchodnika;

k zajisténi bezpec&nostije Obchodnik povinen:

i implementovat SSL spojeni vyuzivajici minimaln& 128bitové SSL komunikace mezi prohlize€em drZzitele platebni karty a serverem
Obchodnika (Internetovym obchodem),

il. Implementovat technologie, které zajisti fizer.y pfistup k systémim pro Internetové aktualizace software, antivirovy software a fadné
postupy pro spravu systéma;

dodrzovat zakladni bezpec€nostni pravidla, mezi néz patii zejména:

1. chranit pfistup k systémim a datim pfed nepovolanymi uzivateli,

1. vést sl evidenci Jednotlivych operaci, ke kterym doslo pfi pouzivani systému drziteli karet a to s ohledem na pripadné diikazni fizeni
v pfipadé pokusu o zneuZziti systému,

. pro bezpeé&né uloZeni tajnych kryptografickych klict vyuzivat bezpeéné technologie (napfiklad &ipovych karet);

provozovat svoji aplikaci tak, aby neohroZovala ani neomezovala ostatni uZivatele Platebniho systému, zejména tedy:

1. Implementovat rozhrani pfesné podle specifikaci, které mu pfeda Banka,

ii. Informovat Banku o zmé&nach podstatnych skutecnosti o Obchodnikovi (zmé&na kontaktnich osob, telefonnich &isel, adres, apod.)
nebo o jeho systému (zména webového serveru, databaze, IP adres, zmé&na aplikace, Gpravu na systému zasadniho charakteru,
apod.);

bezodkladné& Informovat Banku o prokdzanych naruSenich svého systému, které by mohly mit vliv na bezpe¢&nost Platebniho systému;

nestanovovat zadny limit pro platby uskuteéné&né prostfednictvim Platebnich karet za u¢elem Uhrady €astky za zboZzi/sluzby provedené

drzitelem karty;

v pfipadé ukon€eni Smlouvy bez vyzvani odstranit v8echna vizualni oznaceni souvisejici s ujednanimi v této Smlouvé ze svého

Internetového obchodu.

Smluvni ujednani tykajici se akceptace Platebnich karet v ramci vefejné datové sit& internet, tykajici se tohoto Ci. Ill, &asti A, se pro tento
smluvnivztah pouziji pouze v pfipadé, Ze sl tak smluvni strany sjednaji v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Vv souvislosti s provadénim transakci prostfednictvim Online plateb (CTN)
Banka Je pro U€ely této Smlouvy opravnéna:

oVeéfit funk&nost Online platby (CTN) pfed zahajenim provozu na Internetovém obchodé& Obchodnika;

okamzit& zablokovat sluzbu OSOB Elektronického bankovnictvi, Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny nebo Online platbu

(CTN), zejména v pfipadé, Zze ma podezreni na Skodlivy software vyskytujici se v zafizeni Zakaznika, nebo pokud Je Jednani Obchodnika

v rozporu se Smlouvou nebo provozovani Online platby (CTN) v rozporu s Implementacni pfiruckou, pfipadné pi podezieni

na neautorizované nebo podvodné pouZiti sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi €i sluZeb Elektronického bankovnictvi PoStovni

sporitelny;

akceptoval pouze takové dispozice, které obsahuji data Gplna, odpovidajici pfedepsanym formatiim a autorizovana v zavislosti na vybrané

sluzb& CSOB Elektronického bankovnlctvf/Elektronlckého bankovnictvi Postovni spofitelny;

Vv piipadé, neuhradi-ll Obchodnik fadné a vcas veskeré dluzné Castky plynouci zejména z opravnénych reklamaci transakci Online

platbami (CTN) a dale | veSkera pripadna penate, sankce, smluvni pokuty etc., které budou napf. ze strany CNB vyuctovany Bance

v dusledku poruseni smluvnich povinnosti plynoucich z této Smlouvy ze strany Obchodnika, uhradit sl tak svoji pohledavku v ramci

zG&tovani transakcei nasledujicim zpdsobem:

I Pokud Obchodnik neméa u Banky veden Ucet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku v rdmci za¢tovani transakci (Ghrad)
provedenych Online platbami (CTN) dle Smlouvy a to bez predchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim za&tovanim.
O takové skute¢nosti bude Banka Obchodnika nasledné& Informovatve vypise z transakci.

li. Pokud Obchodnik méa u Banky veden uUc&et Je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim Inkasa dluzné
Castky z G€tu  Obchodnika vedeného vCZK, uvedeného v Pfiloze €. 2, a to bez predchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasem. O takové skute¢nosti bude Banka Obchodnika nasledné& informovat ve vypise z transakci.
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2. Banka se pra Ucely této Smlouvy zavazuje:

(a) provadét autentizaci osoby (opravnénost pristupu osoby do sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi a sluzby Elektronického
bankovnictvi Postovni spofitelny) a autorizaci dispozic (opravné&nost pokyntl osoby k provedeni platebni transakce);

(b) provadét souhrnné zactovani transakci [v rozliSeni za den, platebni branu, Online platbu (CTN)J provedenych vZdy za pfedchozi pracovni
den na G€et/ty Obchodnika uvedeny/né v Priloze €. 2 této Smlouvy a vedené u Banky v CZK za transakce realizované Online platbami
(CTN) pfi vyuziti platebni brany za predpokladu dodrzeni podminek uvedenych v této Smlouvé a jejich pfilohach ze strany Obchodnika.
PenéZni prostfedky za realizované transakce Online platbami (CTN) budou pfipsany na G&et/ty Obchodnika vedeny/é u Banky nejpozdéjl
na konce dne, v némz nastal okamzik prijeti platebniho pfikazu, kterym je den doru€eni U€tovaci zpravy o provedeni transakce do Banky
od zpracovatele platebnich transakci. Pflpadne-Il okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, kterd neni provozni dobou Banky, plati, ze
platebni pfikaz byl pfijat na zac¢atku nasledujici provozni doby Banky;

(c) Informovat o provoznich zmé&nach a dalSich Gpravach, které souviseji s poskytovanim Online platby (CTN) prostfednictvim e-mallu.

3. Obchodnik se zavazuje:

(a) v pfipadé zajmu Obchodnika o integraci Platebniho tlagitka pfimo do Internetového obchodu:
. implementoval na Internetovy obchod Platebni tlac¢itko v souladu simplementacni pfiru¢kou pro Obchodniky uvedenou
na webovych strankach oilhub.com/csob,
ii. viditeln& umistit logo Platebniho tla¢itka na Internetovém obchodé, B
Il Informovat Zakaznika o skute¢nosti, Ze vyuzitim Online platby (CTN) bude pfesmérovan do prostredi sluzby CSOB Elektronického
bankovnictvi €i sluzby Elektronického bankovnictvi PoStovni spofitelny a Ze Je Zakaznik povinen Jednat v souladu s obchodnimi
podminkami pfislusné sluzby elektronického bankovnictvi,
Iv. Informovat Zakaznika o pfipadném omezeni funk&nosti €l nefunk&nosti Platebniho systému v&etné& Online platby (CTN);
(b) nepfijimat prostfednictvim Online platby (CTN) platby, o kterych Ize déivodné pfedpokladat, Ze se Jedna o vynosy z trestné& &innosti;
(c) k zajisténi bezpec&nosti:
. Implementovat SSL spojeni vyuZzivajici minimalné 128bltové SSL komunikace mezi prohlize€em Zakaznika a serverem Obchodnika
(Internetovym obchodem),
ii. implementovat technologie, které zajisti fizeny pfistup k systém@m pro internetové aktualizace software, antivirovy software a fadné
postupy pro spravu systémd;
(d) dodrzovat zakladni bezpeé&nostni pravidla, mezi néz patfi zejména:
i. chranit pfistup k systémdm a datdm pfed nepovolanymi uZzivateli,
ii. vést st evidenci jednotlivych operaci, ke kteiym doslo pfi pouzivani systému Zakazniky a to s ohledem na pfipadné dikazni fizeni
v pfipadé pokusu o zneuziti systému,
iii. pro bezpeéné ulozeni tajnych kryptografickych kli¢d vyuZivat bezpe&né technologie,
Iv. provozovat svij Internetovy obchod tak, aby zamezil riziku Gniku osobnich dat Zakaznikd v souladu se zakonem €&. 101/2000 Sb.,
o ochran& osobnich Udaji a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni (dale Jen .Zakon"),
v. Implementovat na své stran& soubor technologii a procest, které zaru&uji bezpeény a spolehlivy provoz funkcionalit Online platby

(CTN);
(e) poskytnout Bance soucinnost pfi vytvafeni technického propojeni Jeho Internetového obchodu a Platebniho systému;
(0] dodtZovat pravni normy upravujici vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem a to zejména, avSak nikoliv vyhradné&, Obc&ansky zakonik
a Zakon;

(9) provozovat svoji aplikaci tak, aby neohroZovala, ani neomezovala ostatni uzivatele Platebniho systému, zejména tedy:
. Implementovat rozhrani prfesné& podle specifikaci, které mu pfeda Banka,
li. informovat Banku o zmé&nach podstatnych skute¢nosti o Obchodnikovi (zmé&na kontaktnich osob, telefonnfch &isel, adres, apod.)
nebo o Jeho systému (zména webového serveru, databaze, IP adres, zména aplikace, Upravu na systému zasadniho charakteru,

apod.);
(h) bezodkladné& Informovat Banku o prokdzanych narusenich svého systému, které by mohly mit vliv na bezpe&nost Platebniho systému;
(i) v pfipadé ukonéeni Smlouvy bez vyzvani odstranit vS§echna vizualni oznaceni souvisejici s ujednanimi v této Smlouvé ze svého

Internetového obchodu;

(i) nestanovovat zadny limit pro platby uskute¢néné prostfednictvim Online platby (CTN) za G€elem Uhrady ¢astky za zbozi/sluzZby objednané
Zakaznikem;

(k) projednat a feSit reklamace souvisejici svyuZitim Online platby (CTN). JestliZe Zakaznik reklamuje zakoupené zboZzi/sluzby,
nenUObchodnlk opravnén odmitnout s odGivodnénim, Ze platba za objednané zboZi/sluzby byla realizovana prostfednictvim Platebniho

4. Smluvni ujednani tykajici se akceptace Platebnich karet v ramci Online plateb, tykajici se tohoto Cl. Ill, ¢asti B, se pro tento smluvni vztah
pouziji pouze v pripadé, Ze sltak smluvni strany sjednaji v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

IV. SMLUVNIi POPLATKY
Smluvni strany se dohodly na hrazeni nasledujicich poplatk( ze strany Obchodnika:

1. Smluvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami ( date Jen .Smluvni poplatek”) v rozdéleni na jednotlivé polozky v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce ( dale jen, Regulace") nebo na
Z2&dost Obchodnika v jednotné sazbé& bude G&tovan dle Obchodnikem zvolené varianty .Smluvniho poplatku” uvedené v Priloze €. 3
Smlouvy.

Zobrazovan bude Smluvni poplatek, stejné tak jako | ostatni smluvni poplatky, na vypisech z karetnich transakci €i transakci provedenych
Online platbami (CTN) dle Obchodnikem zvolené varianty vypisu v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Obchodnik bere na védomi, Ze schéma Smluvniho poplatku zahrnuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace,
néaklady Banky na zpracovani transakciv€etné marze.

V souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy vymezenym v Cl. I. vySe se Obchodnik zavazuje hradit Bance smluvni poplatky (Smluvni
poplatek a ostatni smluvni poplatky) ve vysi uvedené v Pfiloze €. 3 této Smiouvy.

2. Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze je Banka opravné&na zlc¢tovat Smluvni poplatek a to tak, Ze zcelkové denni proplacené €astky
za transakce realizované Platebnimi kartami ode&te &astku Smluvniho poplatku uvedeného v Priloze & 3 Smlouvy. Castka snizena
o Smluvni poplatek bude pfipsana za predchozi pracovni den (v rozdéleni za platebni branu/terminal, den a asociaci, nedohodne-!! se
Obchodnik s Bankou jinak) na Gc¢et Obchodnika uvedeny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy a to bez dalSiho souhlasu Obchodnika. O vy3e
uvedeném odec&teni Smluvniho poplatku je Obchodnik informovan ve vypisu z transakci.

Dale Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze Je Banka opravnéna uhradit sl pohledavku vic&i Obchodnikovi vzniklou z titulu ostatnich smluvnich
poplatkd uvedenych v Pfiloze €. 3 Smlouvy provedenim inkasa z G&tu Obchodnika vedeného v C2K a uvedeného v Pfiloze €. 2 a to vzdy bez
dalSiho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem.

O vy3e uvedeném Inkasu ostatnich smluvnich poplatk( Je Obchodnik Informovan ve Vypisu o transakcich uskuteéné&nych platebnimi kartami
a Online platbami (CTN).

3. Za UCelem inkasa uvedeného v tomto €&l. IV. se Obchodnik zavazuje mit po dobu platnosti této Smlouvy na U¢tu vedeném v CZK
a uvedeném v Piiloze &. 2 této Smlouvy dostate&nou vysi finanénich prostredkd pro Ghradu smluvnich poplatkd.
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— V. DALSI UJEDNANI

Obchodnik je povinen respektovatvysledek Autentlfikace a Autorizace transakce.

2. V pripadé, Ze Obchodnik povéfi provozovanim Platebniho systému misto Banky tfeti stranu, Je povinen smluvné zajistit podminky tohoto
provozovani tak, aby byla splnéna veskera ustanoveni Smlouvy. Pfipadné Skody zplsobené jak Obchodnikovi, tak i Bance, Jdou v takovém
pfipadé v pIlném rozsahu k tizi Obchodnika.

3. Veskeré Informace v této Smlouvé uvedené &i jakkoli s ni souvisejici, se zavazuje Obchodnik povaZovat za pfisné divérné a zavazuje se
o nich zachovavat naprostou mi€enlivost a to i po ukon&eni platnosti Smlouvy. Tyto informace neni_ Obchodnik opravnén poskytnout
bez pisemného souhlasu Banky tfeti osobé& s vyjimkou pfipadd stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy CR, zejm. zak. ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k Informacim, o kterych Je povinen Banku bezodkladné informovat.

4. Obég strany timto prohla3uji, Ze zajisti v souladu se Zakonem veskera technické a organiza&ni zabezpe&eni ochrany osobnich tdajd a pfijmou
takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravné&nému nebo nahodilému pfistupu k osobnim adajim, k jejich zméné, znieni & ztratg,
neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz ! k jejich Jinému zneuziti. Mezi takova opatfeni patfi zejména
pravidla pro praci s danymi Informag&nimi systémy, nakladani s osobnimi Gdaji pouze ur&enymi pracovniky, zajist&ni mistnosti a pogitadt
s databazemi proti vniknuti tfetich osob a mi&enlivost osob zabyvajicich se zpracovanim osobnich Gdaji. Tato povinnost plati | po ukon&eni
zpracovani osobnich adaj.

5. Smluvni strany se zavazuji, Zze bude-li to tfeba, poskytnou sl vzajemné veskerou souginnost pfi styku a jednanich s Ufadem pro ochranu
osobnich Udaji a se subjekty Udajd &i jinymi subjekty, kterych se zpracovani osobnich Gdaji tyka. Oznamovaci povinnost dle zakona je
povinen ve vztahu k databazim osobnich Gdaj zpracovavanych dle této Smlouvy pinitspravce.

6. V pfipadé poruseni ustanoveni Cl. V, odst. 4 a 5 Smlouvy se Obchodnik zavazuje zaplatit Bance smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy
stotlsickorun€eskych). Timto neni dot€éen narok Banky na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

VI. UJEDNANI o NAHRADE SKOD/ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou skodu pfi porueni platnych pravnich predpisti a této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuiji
k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod. Povinnosti k nahradé& Skody se smluvni strana, ktera
Skodu zpUsobila, zprosti pouze za predpokladu, prokaze-Il, Ze Ji ve spInéni povinnosli ze Smlouvy do&asné nebo trvale zabranila mimofadna
nepfedvidatelna a nepiekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeji vili (napf. vypadek dodavky elektiiny, dotasna, drahé smluvni strané
bezodkladné& avizovana neprovozuschopnost Platebniho systému zplisobena technickymi problémy, pfirodnimi kataslroiami, mezinarodnimi
sankcemi ve smyslu pravnich predpisdl o provadéni mezinarodnich sankci, hardwarovymi zavadami, pocitacovymi viry nebo jinymi udalostmi
zplsobenymi napf. tfeti stranou). Smluvni strany se dohodly na omezeni prava poskozené smluvni strany na nahradu pfipadné Skody
zplsobené ji drahou smiluvni stranou v dlsledku nedbalostnlho jednani a to nasledovn&. Maximalni vySe nahrady Skody zplsobené
porusenim povinnosti, je limitovana projeden pfipad nedbalostnlho poruseni povinnosti ¢astkou ve vysi 10.000,- K& maximalné vSak za
v8echna poruSeni v rdmci kalendafniho roku ¢astkou ve vysi 100.000,- K& Smluvni strany prohlasuji, Ze tato limitace nahrady Skod neni
sjednana ve formalni & neumérné nizké vysi, neporuSuje zasady poctivého obchodniho styku a je pfiméfena okolnostem pfipadu a
obchodnimu vztahu mezi Obchodnikem a Bankou.

2. V pfipadé& poruseni smluvni povinnosti Banka odpovida pouze vi&i Obchodnikovi, ktery je smiluvni stranou Smlouvy (nikoli vi&i osobé, jejfmuz
z&jmu mélo spinéni ujednané povinnosti slouZzit).

3. Banka nezodpovidd za realizaci ani dodavku elektronické objednavky zboZi/sluzeb Z&kaznika, kterou uskute¢nil prostfednictvim
Internetového obchodu.

4. Banka nenese zodpovédnost za spravnost Gdaji predavanych Obchodnikem do Platebniho systému.

Vil.  ZVLASTNI UJEDNANI

V pripadé platby probé&hlé za podminek nespliiujicich €l porudujicich tuto Smlouvu, anebo pokud na zakladé opravnéné reklamace transakce
ze strany Vydavatele platebni karty, drZitele platebni karty &i Asociace vznikne Bance 3koda, je Obchodnik povinen JI uhradit nejpozdéjl
do 30 kalendafnich dnd od obdrzeni pisemné vyzvy.
V pfipadé prokazatelné Skody zpUsobené Bankou Obchodnikovi je Banka povinna ji uhradit Obchodnikovi nejpozdéji
do 30 kalendafnich dnii od obdrzeni pisemné vyzvy.

VIIl. UKONCENi SMLOUVY

1. Uginnost této Smlouvy miiZe byt ukon&ena dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi smluvnich stran &l odstoupenim od Smlouvy jednou
ze smluvnich stran.

2. Smlouvu Ize vypovédét pouze pisemnou vypoveédijedné &i druhé smluvni strany a to i bez uvedeni diivodd. Vypovédni dobaje 1 kalendarni
mésic a po&ina bé&zet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni doru€eni vypovédi drahé smluvni strané.

3. Banka je opravnéna odstoupit od Smlouvy s okamZitou G&innosti na pokyn Jedné z Asociaci, v pfipada prokazatelného podezieni
z protipravniho Jednani Obchodnika, pfi vyskytu opravn&né opakované reklamace vi&i Obchodnikovi ze strany drzitelG platebnich karet,

Vydavateld platebnich karet nebo ze strany Asociace, pokud Obchodnik neprovadi po dobu vice neZ 6 kalendarnich mésicl zadné transakce
nebo v pfipadé zahajeni Insolvenénfho Fizeni vii& Obchodnikovi nebo v pripadé uvaleni exekuce na Uget Obchodnika uvedeny v Pfiloze €. 2

(nedohodnou-Il se Banka a Obchodnik jinak). Odstoupeni od Smlouvy nabyva G€innosti dnem doruceni pisemného oznameni drahé smluvni
strané.

4. Ukon&enim G&innosti této Smlouvy nezanika povinnost stran k plnéni a vypofadani do té doby vzniklych smluvnich zavazka.

5. Od Smlouvy mdZe odstoupit kazda ze smiluvnich stran s okamzZitou G&innosti, po¢inaje dnem doru&eni pisemného vyrozumeéni druhé smluvni
strang, a to ve Ih{té do 14. kalendafnich dndi ode dne podpisu Smlouvy (bez uvedeni divod(l) a dale s okamzitou Ug&innosti, po&inaje dnem
doruceni pisemného oznameni druhé smluvni stran&, a to v pfipadé podstatného poruSeni Smlouvy. Podstatnym porusenim Smlouvy
na stran& Obchodnika Je opakované poruseni Jakékoli Jeho povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a jejich priloh. Podstatnym poruSenim
Smlouvy na strané Banky Je opakované porusenijakékoli Jeji povinnosli vyplyvajici z této Smlouvy ajejich pfiloh.

6. V piipadé, Ze se vypoveéd & vyrozuméni o odstoupeni od Smlouvy nepodafi dorucit z divodd na stran& Obchodnika (napf. nepfebira zasilku),
povaZzuje se za den doru¢eni 3. den po marném uplynuti Ih{ity pro doru&eni (uloZeni na posté).

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tuto Smlouvu lze, pokud to Banka umoZzni, uzavrit | elektronicky. V takovém pfipadé opravnény zastupce Obchodnika podepiSe Smlouvu
blometrickym podpisem, pfip. Jinym zplsobem umozné&nym ze strany Banky. Za Banku je Smlouva podepsana naskenovanym podpisem
opravnéného zastupce, blometrickym €l jinym podpisem.

2. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

Smlouva je vypracovana v Eeském znéni a to ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

Jakékoli zmé&ny a dopliiky této Smlouvy Ize provést pouze na zékladé souhlasu obou smluvnich stran a to zejména v listinné podobé,
ktery bude soucasti této Smlouvy, v elektronické podobé& s vyuzitim blometrick€ho podpisu opravné&ného zastupce Obchodnika, anebo
prostfednictvim sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (jestlize zmé&nu umoziuji), ev. Jinym dohodnutym zpdsobem.

strana 4z 5
vor. 1217_E-comm_regutaco

Ceskoslovenska obchodnibanka, a. s.
Radlicka 333/150,150 57 Praha 5; ICO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vliozka 46



Interni

10.

\

Vyjimkou z uvedeného ujednanijsou:

I. snizeni smluvnich poplatkii Bank/ uvedenych v Pfiloze &.3 Smlouvy, ti. zména vyhradn& ve prosp&ch Obchodnika s lim,
2e navrh zmény zasSle Banka Obchodnikovi na e-mallovou adresu Obchodnika uvedenou v zahlavi Smlouvy. Obchodnik je
vtakovém pfipadé povinen stouto zménou projevit bezodkladné souhlas a pfipadny nesouhlas a to opét formou
e-mallu na adresu akceotac®karet@csob.cz.

ii. zmény Pfilohy €.1 a 3, které Je opravnénaJednostranné ménit Banka s tim, Ze s nAvrhem zmény seznamuje Obchodnika nejpozdéjl
2 meésice pfede dnem, kdy ma zmé&na nabyt G&innosti na vww.csob.cz. O zménach ve stejné |h(ité informuje Banka Obchodnika
rovnéz na e-mail Obchodnika uvedeny v zahlavi Smlouvy €&l pisemnou formou na korespondenéni adresu Obchodnika uvedenou
v zahlavi této Smlouvy. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne nabyti jeji G€innosti plati, Ze JI pfijal.
Jestlize Obchodnik zmé&nu odmitne, méa pravo tuto Smlouvu s okamzitou U¢innosti bezuplatné& vypovédét,

lil. zmeéna Pf¥ilohy €. 2, kterou je opravnén, po pfedchozi e-mallové dohodé& s Bankou, ménit Obchodnik s tim, Ze aktualni, originalni
verzi pfilohy doru&i pisemné (na adresu Banky uvedenou v z&hlavi této Smlouvy - Utvar Akceptace platebnich karet) &i elektronicky
do datové schranky Banky. Pokud se zmé&na P¥ilohy &. 2 bude tykat zmé&ny &isla transak&niho G&tu/Eisla actu pro inkasovani
smluvnich poplatkéi, musi byt tato pfiloha Obchodnikem Fadné& podepsana (podpis ové&fen pobockovym pracovnikem
Banky nebo Ufedné ovéren - napf. notafem; ze strany Czech Point apod.) a datovana. Nebude-li se zmé&na Prilohy &. 2 tykat
zmény ¢&isla transak&niho Gc¢tu/€isla G&tu pro Inkasovani smluvnich poplatki Je Obchodnik opravnén dorucit navrhovanou
Pfilohu €. 2 Bance e-mailem.

Obchodnik je dale opravnén provést zmé&nu Prilohy €. 2 prostfednictvim aplikace POS Merchant, ale pouze za predpokladu,
umozZziuje-Il to Banka. ~
Ve v8ech vySe uvedenych pfipadech tohoto Cl. IX., odst. 4., iii. zaSle Banka Obchodnikovi, zjejf strany odsouhlasenou, fadné
podepsanou a datovanou Pfilohu €. 2 v listinné podobé formou doporuc¢ené zasilky na adresu sidla Obchodnika.
Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze soucasti Smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet v prostfedi verejné datové sité internet
(Priloha €. 1), Formulaf pro registraci Obchodnika (Pfiloha €. 2) a Smluvni poplatky (Pfiloha €. 3). Obchodnik sl Je védom toho,
ze vzhledem ktomuto ujednani Jsou smluvni strany vazany nejen touto Smlouvou, ale maji rovné&z prava a povinnosti obsazené
v Pfiloze &. 1 - 3, a Ze nesplné&ni povinnosti vyplyvajiciz t&chto pfiloh ma stejné disledky Jako nespinéni povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy, kter4 na né& odkazuje. Aktualni znéni Pfilohy €. 1 je déle k dispozici | na internetovych strankach wvjw.csob.cz.
Je-li Obchodnik tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zékona o registru smluv a dopada-li na tuto Smlouvu nutnost jejiho zverejnéni
Vvregistru smluv podle pfisluSnych ustanoveni cit. zakona, je Obchodnik povinen na své naklady zajistit fadné uvefejnéni této Smlouvy
vregistru smiuv, a to bez zbyte&ného odkladu po jejim uzavieni, v rozsahu dohodnutém s CSOB, vc&etné& jejich pfipadnych dodatkd
a souvisejicich dokumentd.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze podpisy na Smlouveé jsou za Banku naskenované.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a G€innosti okamzikem aktivace sluzby ze strany
Banky, o €¢emz bude Obchodnik bezodkladné& Informovan formou doporu¢eného dopisu zaslaného na korespondenéni adresu uvedenou
v zahlavi této Smlouvy. Nejdfive vSak tato G€innost nastane dnem zvefejnéni Smlouvy v registru smiuv dle odst 6 tohoto ¢lanku Smlouvy a
nejpozdéjl tato G€innost nastane 20. pracovnim dnem nésledujicim po dni podpisu Smlouvy..

Obchodnik prohladuje a stvrzuje podpisem Smlouvy, Ze byl dopfedu seznadmen s pfilohami této Smlouvy, obdrzel je, zavazuje se je dodrZzovat
a dale, Ze mu byly pfed uzavienim Smlouvy poskytnuty Informace dle zakona €. 284/2009 Sb. o platebnim styku.

Touto Smlouvou se rusi platnost vSech predchozich Smluv o akceptaci platebnich karet MasterCard a VISA/Smluv o akceptaci platebnich
karet MasterCard, VISA a Diners Club v prostfedi vefejné datové sité Internet, uzavienych mezi Bankou a Obchodnikem.

Za Obchodnika: Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.:

podpis Obchodnika presny nazev firmy

~ nebo otisk razitka |
TotoZnost &fenadle OPI ,

ppflpls Obchodnika

Totoznostovéfena dle OP:

Jméno a prijmeni osoby provadéjici identifikaci, v€etn& podpisu a
provadéciho razitka

Costcentrem: Osobni &islo:
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Pfiloho €. 1

POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET V PROSTREDI INTERNETU A PROVADENI ONLINE

PLATEB S VYUZITIM PLATEBNIHO TLACITKA

Pokud neni ve Smlouvé anebo v Pokynech pro akceptaci platebnich karet v prostredi vefejné datové sité internet i Pokynech pro akceptaci platebnich karet v prostfedi internetu a provadéni
online plateb s vyuZitim platebniho tla¢itka stanovenojinak, budou nasledujici pojmy, kteréjsou uvedeny velkymi pocate€nimi pismeny, mitdale uvedeny vyznam:

karetni asociace MasterCard International, Visa International a Diners Club International:

LAsociace*
JAutcntifikncc proces, ovéfujici opravnénost drzitele karty k pouZiti Platebni karty u Vydavatele platebni karty:
,Autorizace* proces, béhem kterého je vyZzadan souhlas Vydavatele platebni karty s platbou; zejm. ovéfena platnost Platebni karty a finan&ni kryti platby*

,Online platba (CTN)“
~CTN*

Platebni kartou; N
platba Platebnim tlagitkem (pouze z i&tu CSOB a PoStovni spofitelny);

oznaceni, pod kterym jsou transakce realizované Platebnim tla¢itkem zasilané zpracovateli platebnich transakci a pod kterym jsou tyto

transakce zobrazované ve vypisech; N
platebni nastroj zjednoduSujici bezhotovostni Uliradu realizovanou prostfednictvim CSOB Elektronického bankovnictvi nebo

Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny za zboZi/sluzby objednané Zakaznikem. Tento platebni nastroj spociva v pfesmérovani
Zékaznika majiciho ucet u CSOB do sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi (CSOB Internetové bankovnictvi, resp. v pfipadé
mobilnich relefond/tabletd do CSOB SmnnBankingu) nebo majiciho G&et u Postovni spofitelny do sluzby Elektronického bankovnictvi
Postovni sporitelny (Internetového bankovnictvi PS. resp. v pfipadé mobilnich tclefonG/tablctti do Smartbankingu PS) na prcdvjplnény a
needitovatelny platebni piikaz:
Fyzickéa osoba, fyzick& osoba - podnikatel, pravnické osoba objednéavajici zboZzi/sluzby prostfednictvim Internetového obchodu, kterajc
sougasng uzivatelem vybranych sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi nebo Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny;
Internetové stranky uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, na kterych Obchodnik nabizi zboZi/sluzby uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy;
moznost pfijimat Platebni karty pro platby v ramci Internetového obchodu v nékolika réiznych ménéach, a to kromé v CZK také v USD.
GBP. EUR, HUF, PLN. Obchodnikovi budou Bankou transakce Platebnimi kartami za&tovany n pfipsany na bankovni G&et/ty redeny/é
Bankou, viz Pfiloha €. 2 Smlouvy. Tyto G&ty mohou byt vedeny v CZK, USD, GBP, EUR. HUF, PLN:
typ transakce provedené Platebni kartou, pri které drzitel platebni karty na zakladé prokazatelného svoleni souhlasi s odpisy penéznich
prostiedk( z G&tu, ke kterémuje Platebni karta vydana (pouzitim Gdajd o Platebni kart&, které v ramci svoleni zada drzitel platebni karty
prostfednictvim Platebniho systému) bankou na zékladé Zadosti Obchodnika v souladu s timto souhlasem drZitele platebni karty za
opakované prodavané zboZi nebo sluzby po dohodnutou dobu nebo v dohodnuté frekvenci, pfi€emz toto svoleni je platné po dobu
minimalné jednoho roku. resp. dobu platnosti Platebni knrty ode dne vystaveni takového svoleni. Pfi Opakovanych platbach se nemusi
vyZadovat dalsi soucinnost drZitele platebni karty. V pfipadé Zc méa dojit k opakovani plateb i po dobu delSi neZ jeden rok nebo dobu
Platnosti karty, je Obchodnik povinen uzavfit se Zakaznikem nové prokazatelné svoleni:
karta asociaci MasterCard International. Visa International a Diners Club International umoZiiujici svému drZiteli bezhotovostni platby za
zboZiasluzby v prostiedi vefejné datoveé sité Internet:
platebni brana CSOB (tzv. internetova platebni braun), umozZiiujici Obchodnikovi pfijimani Platebnich karet vc vefejné datové siti Internet
zabezpecenym protokolem 3-D Secure, a to v implementacich MasterCard SecureCode. Verified by Visa, elektronickych transakci
platebnimi fatrtami Diners Club a administraci transakci uskute¢nénych Platebnimi kartami. Dale umoZiiuje realizaci Online plateb (CTN);
Smlouva o akceptaci platebnich karet v prostfedi vefejné datové sité internet uzaviena mezi Bankou a Obchodnikem ajeji nedilné soucasti
- Pokyny pro akceptaci platebnich karet v prostfedi vefejné datové siti internet (Pfiloha &.1) a Formula¥ pro registraci Obchodnika (Pfiloha
€.2) nebo Smlouva o akceptaci platebnich karet v prostredi internetu a provadéni online plateb s vyuzitim platebniho tLacitkn uzaviena mezi
Bankou a Obchodnikem a jeji nedilné sou¢asti - Pokyny pro akceptaci platebnich karet v prostfedi internetu a provadéni online plateb
s vyuzitimplatebniho tla¢itka (Pfiloha €. 1) a Formular pro registraci (Pfiloha €. 2);
typ transakce provedené Platebni kartou, pfi které drzitel platebni karty na zakladé prokazatelného svoleni souhlasi s odpisy penéznich
prostiedkl z Uctu, ke kterému je Platebni karta vydana (pouzitim udaji o Platebni karté, které v ramci svoleni zada drZitel platebni karty
prostfednictvim Platebniho systému) bankou na zakladé Zadosti Obchodnika. Platby prostfednictvim UloZené karty se odehravaji z pohledu
klienta na platebni brané a neodstratiuji zadavani CVC, ani zadavani protokolu 3D-Sccurc. Klient pouze nemusi zadavat Udaje o své
Platebni karté;
banka, ivérova nebojina finanéni instituce, kteraje opravnéna vydavat Platebni karty, ma smluvni vztah s drzitelem platebni knrty, a ktera
je €lenem Asociace.

Platebni tlacitko*

~Zakaznik*

LInternetovy obchod/prodcjni misto*
~Multicurrency*

,Opakovana platba/Platba Na klik*

~Platebni karta™

.Platebni systém*

~Smlouva*“

,UloZzena karta*

.Vydavatel platebnf karty*

PRAVA A POVINNOSTIOBCHODNIKA

1. Obchodnik jc povinen pfijimat ve svém Internetovém obchodé Platebni kany kuhraddm pouze za zboZi €i sluzby, specifikované v Pfiloze €. 2 — ,Specifikace nabizeného
zbozilsluzby*“, n za stejnych podminekjako ujinych zpdsobl uhrady. Vyjimkou je pfipad, kdy dojde k vraceni zboZi &i reklamaci sjednanych sluzeb zc strany drzitele platebni karty,
viakovém pfipade jc Obchodnik povinen vréatit pfedmétné pené&zni prostfedky pouze bezhotovostni drziteli platebni karty prostfednictvim Platebni karty, kterou byla transakce
uskute&néna (tzv. navratova transakce). Obchodnik ma v téchto pfipadech povinnost vzdy kontaktovat: akeemnceknreifr:csnb.cz.- pro vraceni finan¢nich prostiedkd.

2. Obchodnik, ktery se rozhodne nepfijimat vSechny Platebni karty, €ijiné platebni prostfedky urcitého schématu Platebnich karet, je povinen o tom drZitele platebni karty informovnt
srozumitelnym ajednozna&nym zplsobem na svém Internetovém obchodé&/prodejnim misté &ijiném pouzitelném elektronickém Ci mobilnim nosici dat. Tyto informace musi byt drziteli
platebni karty poskytnuty v dostatecném predstihu pfed tim, neZ s nimuzavfe kupni smlouvu.

3. Pokud bude Obchodnik za transakce provedené Platebnimi kartami, na rozdil od plateb v hotovosti, poZadovat poplatek nebo naopakumoZni €erpat slevuje povinen o této skute¢nosti
informovat prokazatelnym zpGsobem drZitele platebnich karet a Banku (piscmné&/c-mailem na adresu nkeentncekarci*csuh ezk Obchodnikje povinen Banku bezodkladné informovat
vySe uvedenym zpiisobem a to i v piipadé jakékoli nasledné zmény vyse poplatku, V souvislosti se stanovenim vy3e poplatku bere Obchodnik na védomi, Ze tato vy3e poplatku
odpovida maximalni vysi nakladd za zpracovani transakce, které Obchodnik nese. Za predpokladu, Ze dojde k opravnéné reklamaci ze strany drzitele platebni karty*je Obchodnik
povinen vratit penézni prostfedky drZziteli karty bezhotovostni (véetn& pfedmétného poplatku).

4. Obchodnikje povinen uchovavat zaznamy n doklady o provedenych transakcich (zejména se jedna o nasledujici data —jméno a pfijmcnTdrZitele platebni karty, datum transakce, €islo
objednéavky, ¢astka transakce, Gdaje o druhu zboZifsluZzcb hrazenych Platebni kartou, doklady o rezervaci &i objednavce) po dobu 10 let. V této souvislostije Obchodnik povinen
zarovefi zajistit maximalni ocitnutu veskerych zaznamti, dokladll a Gdajd a na pozadani poskytnout Bance jejich kopie nejrychlejsim moznym zplisobem, nejpozdéji viak do dvou
pracovnich dnli ode dne obdrzeni e-ntailové pfipadn& pisemné zadosti o zaslani dokladd. V pfipad&, ze pozadované doklady nebudou Bance véas poskytnuty, je Banka opravnéna
transakce stornovat V pfipadé&, ze v souvislosti s porusenim uvedené povinnosti Obchodnika poskytnout Bance kopie dokladd o provedenych transakcich vznikne Bance 3koda, je
Obchodnikpovinen tuto $kodu na pisemnou vyzvu Bance nahradit v pIné vysi, timto neni dot¢en narok Banky na ndhradu vzniklé Skody.

5. Obchodnikjc povinen Banku neprodlené& pisemné informovat o nasledujicich skute€nostech:

- o v&ech zménach Gdaji pozadovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné dolozit. Jedna se zejména o zménu obchodni firmy, jeji pravni formy, adresy firmy
&i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, ¢&isla Uctu €i kontaktni osoby, dale sc jedna o jakékoliv zmény druhu &i charakteru prodavaného zboZi €i
poskytovanych sluzeb. O zmé&né kontaktni osoby i po ukong&eni této smlouvy po dobu 6 mésicl od posledni transakce,

- 0 zahéjeni insolvenéniho fizeni, resp. o podani navrhu na zahéjeni insolvengniho fizeni,jehoz pfedmétemje tpadek nebo hrozici ipadek Obchodnika a zplisobjeho feseni, a
to pisemné, pripadnée-mailem.

- 0 zméné svého plvodniho poZadavku na nastaveni shodné vyse smiuvniho poplatku (provize) dle urovné jednotlivych karetnich produktd (Credit, Debet. Commercial) s
tim. Ze dalejiZz pozaduje nastaveni rozdilné vyse smluvniho poplatku (provize) dlejednotlivych produktd.

- o kazdém poru3eni pravidel &i standardl Asociace, atjiZ ze strany Obchodnika €i tfeti strany, bezodkladné poté, jak sc o nich dozvi.

- o v3ech tietich stranach, které Obchodnikovi poskytuiji sluzby, kterc souvisi sc zpracovanim transakci dle Smlouvy, jako napfiklad stahovani elektronickych udajd a pfipravni
soubor( pro zG&tovani, integrace Platebniho systému, &i souginnostv poskytovani podkladd k reklamacim,
ojakékoli udalosti, ktera ma nebo miize mitza nasledek pfimy nebo nepiimy neopravnény vstup na G&ty ke kletymjsou Platebni karty vydany

Poiusi-li Obchodnik tuto informa&ni povinnosr, je Banka opravnéna nezalctovat transakce. Pokud v souvislosti s poruSenim uvedené informa¢ni povinnosti zc strany Obchodnika

vznikne Bance $koda, zavazuje sc Obchodnik tuto $kodu na pisemnou vyzvu Banky nahradit v piné vysi.

6. Obchodnik se zavazuje bezodkladné informovat Banku a postupovat dle jejich instrukci, zejm. v pfipadé, ze nebude Obchodnik schopen zjakéhokoli divodu objednané zboZi dorugit a
na zékladé uvedeného ani nasledné dolozit Bance doklad o pfevzeti zboZi, ktery bude pfesné korespondovat s objednavkou n déle vratit nekracenou penézni ¢astku prcdmStné
transakce.

7. Obchodnikje povinen priib&zné n pravidelné si kontrolovatBankou zi&tované transakce najeho Gcet, minimalné kazdy mésic. Nezaugctované transakce Obchoduiho mista Obchodnika
dorucené Bance po uplynuli Ihtity 30 kalendafnich dnd po jejich uskuteén&ni mohou byt zc strany Banky proplaceny s vyhradou stoma. V pfipade nesouhlasu Obchodnika s Bankou
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Pfiloha €. 1
provedenym zauctovanim platebnich transakcei, je Obchodnik opravnén podat reklamaci &i stiznost pisemné pfipadné e-mailem smé&fovanou Gtvaru Akceptace karet na kontaktni
adresu: Ceskoslovenska obchodni banka, n.s.. Akceptace karet. Radlick& 333/150, 150 57 Praha 5, na c-mailovou adresu: akcentaceknret@csnb.cz. Lhiita pro vyfizeni reklamace &i
stiznosti je 30 dni od dorugeni reklamace &i stiznosti Gtvaru Akceptace karer. Lhiita pro opravu &i dopInéni reklamace se do této Ihdty nezapogitava. Neni-li mozné reklamaci i
stiznost v této lliGit& vyfidit, Gtvar Akceptace karet Obchodnika pisemné& nebo formou e-mailu informuje o odpovidajicim pfedpokladaném terminu vyfizeni reklamace &i stiznosti

8. Obchodnik je povinen vyuzivat Platebni systém pouze v certifikovanéin a schvaleném rozsahu, dodrZzovat pokyny zobrazené Platebnim systémem, zejme’na pokud Platebni systém
transakci odmitne. \ opa¢ném pfipadé& Banku neposkytuje zaruku za rfadné provedeni platby. V pfipadé, jakékoli zavady Platebniho systému se Obchodnik zavazuje neprodlené
informovat Banku tak. aby zadvada mohla byt urychlen& odstranéna.

Obchodnik je povinen se seznadmit s Pokyny pro zabezpeeni internetové platby (Guidelines on internet payments security) vydané European Banking Authority
httn:/Avww.eba.curop3.cuflan(niagesfliome es aje povinen tylo pokyny pfi pinéni smlouvy dodrzovat. Poruseni téchto pokynu se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy.
Payment Card Industry Data Security Standardu, déle jen ,PCI-DSS", které jsou k dispozici na internetovych strankach hims://www.nEiseci'ritvstnndards.oro/ - originalni text
a www.ncistandnrd.cz - €esky pfeklad. Obchodnik je povinen se suvedenymi PCI-DSS podrobné seznamit a zavazuje se je dodrZzovat Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé
implementaci systému opatfeni.
a) V souvislosti s vySe uvedenymje Obchodnik povinen zejména: .

— spliiovat pozadavky dle trovné, do kleni byl na zakladé kritérii zafazen. Uroverije Obchodnikovi na vyzadéani ozndmena pisemné Bankou.

— spolupracovat s Bankou tak, aby v plné mife zajistit Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro Obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo prenasi data o drzitelich
platebnich karet, budou v soulndu s PCI-DSS, Pred uzavienim smlouvy Obchodnika s novym poskytovatelem sluzeb Banka provede posouzeni na zékladé
vyplnéni PCI-DSS Sclf-Assessmenr Questionaro dotazniku, dale jen ,SAQ dotaznik". Poskytovatel sluzeb musi vyhovovatviem bodlim SAQ dotazniku,

— umoZnitBance, pfipadné karetnimasociacimkontrolovat plnéni souladu s PCIDSS:

b) Obchodnik si je védom, Ze v pfipadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipadé Gniku dat o zakaznicich zc systému Obchodnika nebo ze systému jeho
Obchodnich partneru, méze dojit ke vzniku $kody na stran& Banky. Obchodnik se zavazuje Bance uhradit veskerou takto vzniklou Skodu, vEetng souvisejicich nakindi Banky’
spojcnychs vySetfenim incidentu, v plné vysi do stanoveného terminu Bankou;

C) V pripadé&, Ze Obchodnik zjisti Unik nebo zneuZiti dat o drzitelich platebnich karet musi neprodlen& informovat Banku. Banka je opravnéna rakovou informaci déle sdilet
s karetnimi asociacemi, pfislunymi statnimi organy’ a s dal3imi dot&enymi stranami. Za pnpndné 3kody, které Obchodnik, Banka &i tfeti strana utipi v diisledku pozdniho
oznameni o zneuZiti datze strany Obchodnika, ru¢i v plné vysi Obchodnik;

d) Obchodnik si je védom, Ze nese v pIné vysi odpovédnost za pfipadné zneuziti dat o drZitelich platebnich karet, za které jsou povazovany zejm. jméno, adresn, rodné &islo
nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zadném pfipadé nesmi ukladat ¢islo platebni karty, datum expirace karty a PIN drZitele platebni karty, CW2, CVC2, data z
magnetického prouzku;

g) Obcitodnikneni opravnénpozadovatpo Bance poskytnuli takovych sluzeb nebo produktt, kteréjsou vxozponx s PCI- DSS standardy.

10. Jestlize drzitel platebni karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje. Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout zdGivodu, Ze se platba za zboZi nebo sluzby uskute¢nila
prostfednictvim Platebni karty. P¥i vracenizboZi anebo reklamaci sjednanych sluzeb Obchodnik neni opravnénvréatithotovost.

PIZAVAA POVINNOSTIBANKY

11. Bankajepovinna zasilat Obchodnikovi v dohodnutémrezimu astrukturo vypisy o zGétovanych transakcich Platebnimi kartami a transakcich realizovanych Online platbami (CTN).

12. Barikaje opravnénarozhodnout o opravnénostireklamace vznesené drzitelem platebni karty, Vydavatelempintcbni karty, pfipadné Asociacemi.

13. V pripadé, Ze platba prob&hla za podminek, které nespliiuji Ci pfimo porusuji ustanoveni Smlouvy Ci Obchodni podminky, dale v pFipadg, Ze drzitel platebni karty, Vydavatel platebni
kartynebo Asociace vznesou namitku — reklamnci v&i uvedené transakci n Banka reklamaci shleda za opravnénou Ci v pfipadé, Ze Obchodnik porusijakoukoli povinnost plynouci ze
Smlouvy &ijejich pfiloh, zejména ncuhradi-li fadné a v&as veskeré dluzné ¢astky,je Banka opravnéna:

- odmitnout Obchodnikovi proplatit transakci,
zapod&itatsi své pohledavky vicipohledavkam Obchodnika za Bankou a zatiZit, n to i opakované,jeho G&etuvedeny v Pfiloze €. 2. pfipadné i G&ty dalsi, které Banka
Obchodnikovi vede.
zablokovat Obchodnikovi provadéniveskerych transakciprovadénych na zékladé Smlouvy prostfednictvim Platebniho systému.
pozadovat po Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 20.000,-K¢& (dvacetitsickorunceskych) za kazdy pfipad uvedeny vySe v tomto bodu c.13. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dot&eno pravo Banky na néliradu pfipadné vzniklé Skody.

14. Pen&zni prostiedky za realizované transakce Platebnimi kartami budou pfipsany na tcel/ty Obchodnika vedeny/é u Banky nejpozd&ji nu konce dne, v némz nastal okamzik pfijeti
pintebnilio pfikazu, kterym je den doruceni GEtovaci zpravy o provedeni karetni transakce do Banky od zpracovatele platebnich transakci. Pnpadne-li okamzik pfijeti platebniho
prikazu na dobu, ktera neni provozni dobou Banky, plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na za¢atku nasledujici provozni doby Banky.

15. wpfipadé, Ze v dobé trvani Smlouvy dojde k udalosti, kterou nemohla Banka vzitv Gvahu v dobé podpisu této Smlouvy a kter& by objektivné vedla ke vzniku finan€nich ztratna
stran& Banky v disledku pivodniho nizkého nastaveni procentuelni vyse smluvniho poplatky, je opravnéna Banka pozadat Obchodnika ojeho bezodkladnou revizi as cilem zajisténi
zésad poctivého Obchodniho styku predloZzit Obchodnikovi k podpisu dodatek k této Smlouvé, na zékladé néhoZbude po oboustranné dohodé smluvni poplnteknavysen.

16. Komunikace mezi Bankou a Obchodnikem se uskute¢fiuje v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemné, elektronicky, telefonicky, nebo osobné, navstévou pobocky
Banky. Pisemnosti dorugované postou zasila Banka na adresu sidla spole¢nosti/mista podnikani uvedené ve smlouvé, popf. najinou dohodnutou adresu (dohodnuté adresa nemtize
byt adresa pobo¢ky Banky a PO BOX). Bnnka zasila pisemnosti jako oby&ejnou z&silku, doporu¢ené psani nebo doporué¢ené psani s dodejkou. Pokud je pisemnost zasilana Bankou

jako oby€ejna zasilka, povazuje se za doru¢enou 5. pracovni den po odeslani.

17. Pokud svymjednanim nebo opomenutim Obchodnik zmafil dorugeni pisemnosti u pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vracena jako nedorugitelnd, G&inky dorugeni nastavaji v den,
kdy bude zasilka vracena Bnnce. U&inky dorugeninastavaji i v pfipadé,jestlize pfevzeti pisemnosti Obchodnik odmitne.

18. U dokumentti piedkladanych V jiném nez V Geském jazyce je Banka opravnéna pozadovat po Obchodnikovi tfedni preklad predlozenych dokumentti, provedeny najeho
naklady. Banka neodpovida za opozdé&né provedeni sluzby nebo piikazu v disledku nutnosti prekladu dokumentu.

19. Banku si vyhrazuje pravo pozadat Obchodnika, v pfipadé zahajeni insolvencniho fizeni v Obchodnikovi, o okamzité ukon&eni Smlouvy dohodou. Obchodnik se zavazuje, Ze bez
zévaznych divod( neodmitne tuto dohodu uzavfit. \V pfipadé, Ze k uzavieni dohody o ukon&eni Smlouvy nedojde z diivodd na strané Obchodnika n bude tim, na strané
Banky, hrozit vznik finanénich ztrat, je Banka opravnéna od Smlouvy s okamzZitou platnosti odstoupit.

20. Barikaje povinna vyvinout komeréné ospravedinitelné Gsili, nby byla schopna vykonavat &innosti souvisejici s Platebnim systémem to predevaim:

- autorizace transakce,
- pfevedenipenézni Céstky na i¢et Obchodnika-automaticky nebona pisemny pokyn Obchodnika.

zpétné prevedeni penéZni ¢astky na Gicet drzitele platcbniknrty (napf. v pfipade uznané reklamace zboZi, na pisemnypokyn Obchodnika).

uzavirani davek — automatickyjednou denné. Banku neposkytuje Obchodnikovi Zadné vyslovné ani micky predpokladané zaruky o tom, Ze vySe uvedené uzavirani davek bude
vzdy azavsSecii okolnostinepfetrzité, nebot pfipadné necekané vypadky Platebniho systémujsou nepfedvidatelné.

21. Banka si vyhrazuje pravo prerusit provoz Platebniho systému (zejména z technickych diivod(i - Gdrzba, porucha etc.) a to na dobu nezbytné nutnou. Vpfipadg, Ze dojde
kplanovanému odstaveni Platebniho systému (zejména z dlvodu pravidelné &i planované technické tdrzby), informuje o této zaleZitosti Banka alespori 24 hod. pfedem Obchodnika

formou elektronické posty na adresu Obchodnika uvedenou v Pfiloze €. 2. \VV mimofadnych pfipadech, kdy dojde z technickych divod( k necekanému vypadku Pintebnilio systému,jc

informace Obchodnikovi pfedanabez zbyte¢ného odkladu dodate¢né.

Pokud programové vybaveni podléha schvaleni mezinarodnich Asociaci, zavazuje se Banka vyuzivat pouze lakové programové vybaveni, které bylo pro dany G¢el schvaleno organy

mezinarodnich Asociaci pro Platebni karty. Banka se rovnéz zavazuje dodrzovat viechna plami pravidla a bezpe€nostni pozadavky stanovené témito Asociacemi. Seznam

uplatn&nych bezpe¢nostnich standard(ije uveden vimplementaénipfiru¢ce pro Obchodniky.

23. Bankaposkytuje Obchodnikovi na zakladé Smiouvy:

- call centrum dostupné v rezimu 24x7 na telefonnim &isle 495 800 116, prostfednictvim kterého Ize nahlasitnefunkénosti sluzby Plntebnilio systému.
e-mnilovou ndresu nkceniaceknreffotcsob.cz. na kterou se miize Obchodnik obracet s reklamacemi transakci. Banka informuje Obchodnika o stavu fe$eni reklamace do dvou
pracovnich dnli odjejiho obdrzeni,
e-mailovou ndresu nintebntbrana@csob.cz. na kterou se miize Obchodnik obracet s dotazy na funkcionalitu Platebniho systému, problémy s testovanim &i implementaci a dale
zde predavéajakékoliv reklamace ohledné funkénosti Platebni hrany,

- webovy portal POS Merchant (posmnn.csob.cz),
webové stranky platebnibrana.csob.cz s informacemi o Platebni brané a s implementa&ni priru¢kou pro Obchodniky.

- webové stranky ghhub.com/csob.s technickou podporou pfi implementaci Platebnibrany.

22.
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Priloha €. 3 - Smluvni poplatky ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet v prostfedi vefejné datové sité internet a
provadéni online plateb prostfednictvim platebniho tlaitka

CENOVA NABIDKA

NiZe uvadime provizi v rozdéleni na jednotlivé polozky (v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o
mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce) a dale na vaSi zadost i jednotnou sazbou. VySe smluvniho
poplatku (bankovni provize), kterou banka inkasuje z kazdé transakce realizované platebni kartou, vychazi z analyzy
a predpokladd ocekavanych finanénich obratd a poétu transakci. Cenova nabidka s formou (variantou) smiluvniho
poplatku (bankovni provize) pro kterou se rozhodnete, je soucasti smluvni dokumentace - Smlouvy o akceptaci
platebnich karet v prostfedi vefejné datové sité internet a provadéni online plateb prostfednictvim platebniho tlacitka.

A) SMLUVNI POPLATEK (PROVIZE) V ROZDELENI NA JEDNOTLIVE POLOZKY

Vv2Uwintff Ta

Asociace Zemé Karetni Mezibankovni Poplatek  Poplatek Celkova vyse
vydavatele produkt poplatek 1 karetni za zpracovani i bankovni provize
karty asociace

Debit 0,20 % 0,10 % 0,27 % 0,57 %

VISA* v ramci EU

Credit 0,30 % 0,10% 0,27 % 0,67 %
Debit 0,20 % 0,20 % 0,27 % 0,67 %
MasterCard* v ramci EU
Credit 0,30 % 0,20 % 0,27 % 0,77 %
Asociace Zemé vydavatele karty Karetni produkt Bankovni provize
*mimo EU Debit & Credit
VISA* 2,40 %
EU + ostatni Svét Business
mimo EU Debit & Credit
MasterCard* 2,73 %
EU + ostatni Svét Business

DinerClub, Discover - - 2,73 %

Zahrnuje platebni karty vSech znacek (napf. VISA Electron, Maestro) vydavanych karetni asociaci. i

e Transakce platebnimi kartami v ramci Regulace: kreditni a debetni karty (MasterCard a VISA) vydané
v ramci EU.

0 Transakce platebnimi kartami mimo Regulaci: kreditni a debetni karty vydané mimo EU, dale také vSechny
firemni (business) karty.

B) SMLUVNi POPLATEK (BANKOVNI PROVIZE) V JEDNOTNE VYSI

Asociace Zeme vydavatele  Karetni produkt Bankovni provize
karty

VISA* EU + ostatni Svét Debit & Credit & Business 0,67 %

MasterCard* EU + ostatni Svét Debit & Credit & Business 0,67 %

Diners Club, Discover EU + ostatni Svét 1,90%

Zahrnuje platebni karty vSech znacek (napf. VISA Electron, Maestro) vydavanych karetni asociaci.



Pfiloha €. 3 - Smluvni poplatky ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet v prostfedi vefejné datové sité internet a
provadéni online plateb prostfednictvim platebniho tlacitka

OSTATNI SMLUVNI POPLATKY

Poplatek za aktivaci sluzby akceptace platebnich karet* zdarma

Poplatek za vedeni platebni brany** zdarma

Jednorazovy poplatek za podporu integrace platebni brany ze strany banky. Poplatek zahrnuje implementaci
platebni brany na libovolny pocet internetovych obchodi klienta.

** PO

Mésicni pausalni poplatek za vedeni platebni brany je Gctovan za kazdy internetovy obchod (www stranky) zvIast.

Vyse uvedené poplatky nepodléhaji DPH a jsou inkasovany z G&tu obchodnika vedeného u CSOB nebo
PoStovni spofitelny.

Poplatek za aktivovani sluzby EET* 999 K¢
Poplatek za poskytnuti sluzby EET** 99 K¢
Poplatek za transakci EET zdarma

Jednorazovy poplatek za aktivovani sluzby EET. Tento poplatek bude v pfipadé vaseho souhlasu s nabidkou
sluzby EET zahrnut do Poplatku za aktivaci sluzby akceptace platebnich karet.

**  Mésicni pausalni poplatek za poskytnuti sluzby EET je UCtovan za kazdy internetovy obchod (www stranky)
zvlast. Tento poplatek bude v pfipadé vaseho souhlasu s nabidkou sluzby EET zahrnut do Poplatku za
vedeni platebni brany a G¢tovan od 1.3.2018 (tj. od terminu zakonné povinnosti subjektl spadajicich do 3.
viny elektronicky evidovat trzby).

Vyse uvedené poplatky nepodléhaji DPH a jsou inkasovany z Gétu obchodnika vedeného u CSOB nebo
Postovni spofitelny.

Poplatek za transakci realizovanou: Online platbou (CTN)* 0,67%
Poplatek, ktery banka inkasuje z kazdé transakce realizované Online platbou (CTN).

ZADOST O NASTAVENI FORMY (VARIANTY) SMLUVNIHO POPLATKU

1) Smluvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami

Varianta A - PoZaduji uctovani s uvedenim smluvniho poplatku (bankovni provize) ve smluvni
dokumentaci a ve vypisu v rozdéleni na jednotlivé polozky.

Varianta B - PoZzaduji Uctovani s uvedenim smluvniho poplatku (bankovni provize) ve smiuvni
1 dokumentaci a ve vypisu v jednotné vysi.

2) Ostatni smluvni poplatky

1 Pozaduji dopliikovou sluzbu - Elektronick& evidence trzeb (EET).

1 Pozaduji doplrikovou sluzbu - Online platba (CTN).

chodnika:



Pfiloha ¢. 2 - FORMULAR REGISTRACE OBCHODNIKA KE SMLOUVE O AKCEPTACI
PLATEBNICH KARET V PROSTREDI VEREJNE DATOVE SITE INTERNET

[X] Nova smlouva Q Rozsiteni [1 Opakovana platba Q CNT platba [1 pouze MasterCard Mobile

Né&zev spolecnosti Dopravnl' P odn i k O s tr av a a s
1¢ 6 1 9 7 4 7 5 7 pc c¢c z 6 1 9 7 4 7 5 7

Zastoupena/ Funkce Ing. Daniel Morys, MBA pfedseda pfedstavenstva; Ing. Roman Sula, MBA, mistoprfedseda predstavens

E-Mail* Mobil* I
Nazev internetového obchodu** P o r t & | 0O D | S k vy
Ulice a ¢.p.fstdio podnikani)* Podébradova 494/2 Mé&sto** Ostrava PSC* 7 0 2 0 0

Telefon**

Pokud méa Obchodnik vico obchodnich mist (wwwstranek) pro pnjimanl platebnich karel. Jo nutna vyplnitza kazdé obchodni misto (www stranku) samostatny formulaf.

Specifikace nabizeného zbozi/sluZzeb pofizeni prfedplatného jizdného/Casovych kuponi a e-karet ODISka

Kontaktni osoba - reklamace, sprava objednavek

omeno N @ o |

Kontaktni osoba - technicka implementace

Iméno I E-mail - [ mobil I
Multicurrency
1 ANO IX] NE

| K Vypisy

E-mail prozasilaniet vypisti a faktur: - |EEEE—

Forméat vypisu Frekvence vypisu POS Merchant
|Xj Forméat PDF [x] Denni 1 Tydenni 1 Mésicni ANO
[x] FormatTXT [x] Denni 1 Tydenni 1 Mésieni

|X|] FormatXML  [X] Denni 1 Tydenni [3 Mésicni
0 o akceptaci karet v prostfedi vefejné datové sité Internet na E-mail zastupce spole€nosti.
=7

v I I

podpis O”chodnikd X



PFiloha C. 2 - FORMULAR REGISTRACE OBCHODNIKA KE SMLOUVE O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET V PROSTREDI
VEREJNE DATOVE SITE INTERNET A PROVADEN{ PLATEB PROSTREDNICTVIM PLATEBNIHO TLACITKA

SNov.:51 smlouva - pouze akceptace PK M Novéa smlouva - akceptace PK + Online platba F] Nova smlouva - pouze Online platba

Rozsifeni - pouze akceptace PK Q Rozsiteni - akceptace PK + Online platba Q Rozsifeni - pouze Online platba CSO B
Néazev spolecnosti D o p rla vin i p o dn i k O s t r a v a a s
1€ 6 1 9 7 4 7 5 7 pC €cC z 6 1 9 7 4 7 5 7

Zastoupena / Funkce Ing. Daniel Morys, MBA predseda predstavenstva; Ing. Roman Sula, MBA, mistopfedseda predstavensfrg

E-Mail* E— Mobil*

kontakt musi byt vzdy uveden na odpovédnou osobu, tzn. Pravnické osoba - statutarni zastupce; Fyzick& osoba podnikajici - podnikatel

Néazev internetového obchodu M o j e D P O

Ulice a C.p.(sidio podnikaniy+ Pod&bradova 494/2 Mésto** Ostrava 70 2 00
Pokud mé& Obchodnik vice obchodnich mist (www stranek) pro pfijimani platebnich karet, je nutné vyplnit za kazdé obchodni misto (www stranku) samostatny formular.

Specifikace nabizeného zbozi/sluzeb

Kontaktni osoba - reklamace, sprava objednavek

Jméno E-mail

Kontaktni osoba - technick&d implementace

Jméno I E-mail I I

Multicurrency EET (el. evidence trzeb) [ pouze Masterpass
1 ANO X1 NE Platba na klik (opakované platba)
Vypisy
E-mail pro zasilani ei. vypisd a faktur: - |
Formét vypisu Frekvence vypisu POS Merchant

1 Forméat PDF 1 Denni 1 Tydenni 1 Mésicéni ANO

[ Format TXT Q Denni 1 Tydenni 1 Mésieni
[ Forméat XML [x] Denni 1 Tydenni O Mésiéni

po [¢] karet v prostredi vefejné datové sité internet na E-mail zastupce spolecnosti.
V Ost/avé dne |

Za Obchodnika (razitko a podpis opravné&né osoby)



