Smlouva o servisu a podpore

Cislo: KRPT-272082-2/CJ-2019-07001T

NITTA Systems s.r.o.

Sidlo: Technologicka 372/2, 708 00 Ostrava - Pustkovec
IC: 27780252
DIC: 77??30?:?

SShee

h o J'L ‘I#L‘i - H : — ; 4 ST I'
udena v obnhodmm rqsmku Kra|skeh0 soudu v Ostraw oddnl C; »lozka "9491

(dale jen ..Poskytovatel”)

Ceska republika — Krajské Feditelstvi policie Moravskoslezského kraje

Sidlo: 30. dubna 1682/24, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
IC: 75151502
DIC: (17313130"

Zastoupena: !ng Rostislavem Stamckem vedoucim odboru informaénich a
komunika¢nich technologii

(dale jen ..Objednatel™)

uzaviraji dle ustanoveni § 2358 a § 2586 a nasl. zédkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zikonik, ve
znéni pozd¢jSich predpisu tuto smlouvu o servisu a podpofe (déle jen ,,smlouva™ nebo .,tato
smlouva™).

Cast A) Obecna ustanoveni

~ Clanek I
Uvodni ustanoveni
1. Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimz pfedmétem podnikéni je mj. poradenstvi a
poskytovani software (dale jen ..SW* nebo .software™) a v ramci tohoto poskytuje servis a
adrzbu systému AVES. (déle jen ..Software AVES™, . software™. . systém" nebo ,.SW*).

o

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily ke splnéni povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy. popfipadé odbornou zptisobilost zajituje prostfednictvim svych subdodavateli.
Za utelem zajidténi fadné spravy, udrzby, feSeni a prevence pfipadnych zavad, havarii a
vypadku softwaru AVES a / nebo zavad, havarii a vypadkii hardwaru se softwarem
souvisejiciho, smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu o servisu a podpore.
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Clinek I1
Sluzby Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v rozsahu dle &lanku I &4sti B) této
smlouvy, a to za Odménu dle ¢lanku III &asti A) této smlouvy.

Clanek 11
Odména a platebni podminky

. Objednatel se zavazuje za sluzby Poskytovatele definované v &lanku I ¢asti B) zaplatit
poskytovateli odménu ve vysi 9 000 bez DPH 21% DPH celkem 10 890 s DPH. Odména
bude vyplacena mési¢né (dale jen ..Odména™).

. Odménu uhradi Objednatel Poskytovateli vzdy za kazdy mésic, a to na zékladé danového
dokladu (faktury) se splatnosti 14 dnu vystaveného Poskytovatelem nejpozdéji do 5. dne
mésice, ktery nasleduje po mésici, za ktery Poskytovateli narok na Odménu vznikl. Odména
se povazuje za uhrazenou okamzikem odeslani fakturované ceny z bankovniho uétu
objednatele.

. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakychkoliv
finan¢nich zavazkl viici Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén tiétovat si irok z prodleni
ve vysi 0,05 % denné z dluzné castky.

. Objednatel je opravnén pred uplynutim lhity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
V takovém piipad€ neni objednatel v prodleni se zaplacenim odmény za provedené sluzby.
Okamzikem doru¢eni nalezit¢ doplnéné ¢i opravené faktury zafne bézet nova lhita
splatnosti faktury v délce 14 kalendainich dna.

Clinek IV
Platnost smlouvy

. Smlouva je uzaviena na dobu 24 mésicu od nabyti a¢innosti této smlouvy.

. Tuto smlouvu lze vypovédét i bez udani divodu, a to s vypovédni dobou 1 mésie, pficemz
tato vypovédni doba poc¢ina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd' této smlouvy doru¢ena druhé smluvni strané.

. Obé smluvni strany maji pravo odstoupit od této smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti
druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje zejména:

a) situace, kdy néktera ze smluvnich stran porusuje po dobu nejméné 15 dnt i pres
pisemné upozornéni druhé smluvni strany podstatnym zpusobem ustanoveni této
smlouvy:

b) prodleni Objednatele s thradou Odmény delSi nez 30 dnt;

¢) neposkytnuti souc¢innosti ze strany Objednatele pres pfedchozi vyzvu, které je delsi
nez 30 dnu.
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Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. Tato
smlouva odstoupenim zanikne v okamziku, kdy je pisemné odstoupeni doru¢eno druhé
smluvni strané.

Clanek V
LLokalizace zavad SW

Poskytovatel rozliSuje zavady softwaru a hardwaru na:

a) zavady 1. tFidy — .havarie” — naprosty vypadek funkei softwaru / hardwaru nebo
jeho podstatnych modull a komponent, takovy, kterv znemoznuje vyuziti software
/ hardwaru pro jejich ur¢eny ucel (dale jen ..havdrie™):

b) zavady 2. t¥idy — ..porucha™ — zékladni funkce softwaru / hardwaru jsou zajistény,
aviak jsou dil¢im zpisobem omezeny, nicméné systém jako celek je funkéni pro
ur¢eny ucel (dale jen ,,porucha*)

Pfipadna chybovéd hlaseni nebo jiné obdobné projevy. které nemaji zadny vliv na
funk¢nost softwaru / hardwaru a nezpusobuji Zzadné odchylky od jeho sjednanych
vlastnosti (dale jen ..chybovd hldseni), se za zavady nepovazuji, a to ani za zavady 2.
tiidy.

S RIS M
R R s Ty
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Objednatel je povinen uvést v oznameni, resp. v navazujicim emailu, co nejpodrobngjsi
informace o porude nebo havarii, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zjiiténa a
dale, je-li to mozné, je Objednatel povinen soucasné zaslat opisy chybovych zprav nebo
opis vstupnich a vystupnich (chybnych) hodnot nebo vyslednych projevii softwaru /
hardwaru. V pfipadé havirie musi byt navic vyslovné uvedeno, Ze se jedna o havirii.
Poskytovatel neodpovidd za prodleni s odstranovanim zavady, ktera byla zapfi¢inéna
nedostatky poskytnutych informaci nebo tim, Ze porucha nebyla spravné oznadena za
havarii dle tohoto odstavce.

Clanek VI
Odpovédnost za $kodu a sankce

. Poskytovatel odpovida za Skodu, kterou zavini porudenim své povinnosti dle smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze vy3e nahrady $kody je omezena do ¢astky 10.000,- K& (slovy:
deset tisic korun ceskych) v kazdém jednotlivém pfipadé vzniku $kody. Limitace rozsahu
nahrady $kody se nevztahuje na Skodu zpiisobenou imysiné.

. Poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu za nedodrZeni terminu reakéni doby a to

¢astkou 3.000,- K¢ (slovy: 17 tisice korun ¢eskych) za kazdy den prodleni.

. Poskytovatel neodpovida za Skodu zptsobenou vadami softwaru nebo hardwaru, bylo-li toto

zapri¢inéno Objednatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi dale uvedenymi. Poskytovatel
neodpovida za Skodu zpuisobenou zejména:
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a) zménami systémového prostfedi provedenymi Objednatelem nebo tfeti osobou:

b) nespravnou interpretaci idaji prezentovanych softwarem, vlozenim nespravnych udaji
Objednatelem, chybnym postupem Objednatele pfi zpracovani informaci nebo pouzitim
softwaru k ucelum, ke kterym neni urcen;

¢) vdisledku poskozeni softwaru a hardwaru zplsobeného neodbornym zachazenim
vymykajicim se obvyklému zachazeni:
d) vdusledku poskozeni softwaru a hardwaru zpusobeného dodavkou el. proudu

nesplitujiciho specifikaci pro dané zafizeni véetné blesku a momentalnich napétovych
$picek ¢i jinou zivelnou udalosti:

¢) zavirovanim systému pocitatovymi viry:
f) neodbornou a nedbalou manipulaci Objednatele s hardwarem a softwarem:
g) v dusledku poskozeni zpliisobeného nespravnym pouzivanim softwaru nebo hardwaru,

neodbornym zasahem do softwaru nebo do systémového programového vybaveni a
prostfedi, véetné zasahu do konfigurace systému;

h) poskozenim zpusobené nespravnou funkci softwaru, opera¢niho systému nebo sité:

i) vdiasledku poskozeni zpusobeného nespravnou funkei softwaru / hardwaru jinych
vyrobct nebo dodavatelil. které bézi soucasné se softwarem / hardwarem.

. Povinnosti k nahradé skody se Poskytovatel zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti
ze smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a neprekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeho vili.

. Neni-li ve smlouveé stanoveno jinak, odpovida Poskytovatel za pfipadné skody zpusobené
Objednateli v rozsahu a zpisobem vyplyvajicim z ptislu$nych ustanoveni zakona €. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku.

. Poskytovatel neodpovida za porudeni pravnich pfedpisti v souvislosti s provozem softwaru,
pokud nezavinil takové poruseni vadou softwaru. Odpovédnost za provoz softwaru nese
vyluéné Objednatel.

Clének VII
Povinnost ml¢enlivosti

Smluvni strany se vzdjemné¢ zavazuji zachovavat mlCenlivost o vSech podstatnych
skute¢nostech. o kterych se dozvédély pii své ¢innosti vyplyvajici z této smlouvy, a to
zejména o skute¢nostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a diivérné informace.

. Za obchodni tajemstvi nebo diavérné informace Objednatele smluvni strany povazuji

zejména:

a) pisemné dokumenty a podklady pfedané na zakladé této smlouvy. tykajici se provozu
Objednatele:

b) veskera data obsazena v informacnich systémech a softwaru, ke kterym mél
Poskytovatel pfistup v souvislosti s plnénim zavazki dle této smlouvy;

¢) dokumenty, podklady a jiné informace. nejsou-li béZzné dostupné, které byly predany
Poskytovateli pfed podpisem této smlouvy nebo v pribéhu jejiho plnéni:

d) veskera elektronicka posta, véetné pfiloh, odeslana nebo doru¢ena Poskytovateli, véetné
jeji evidence a zaznamu o nich.
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Za obchodni tajemstvi nebo diivérné informace Poskytovatele smluvni strany povazuji

zejména:

1. dokumenty, podklady a jiné informace, nejsou-li bé&zné dostupné, které byly predany
Objednateli pfed podpisem této smlouvy nebo v jejich prabéhu;

2. veskeré pisemné dokumenty a podklady poskytnuté Poskytovatelem Objednateli, dale

okolnosti a podrobnosti tykajici se provozu Poskytovatele souvisejiciho s touto
smlouvou a obsah této smlouvy:

3. veskerou elektronickou postu. véetné priloh, odeslanou Poskytovatelem a dorucenou
Objednateli. véetné jeji evidence a zaznamu.

. Jako poruseni obchodniho tajemstvi a duvérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimZ

jedna smluvni strana jiné osob& neopravnéné¢ sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného
vyuZije obchodni tajemstvi ¢i davérné informace ziskané pii své ¢innosti od druhé smluvni
strany. pokud je to v rozporu se zajmy druhé smluvni strany, a u¢ini tak bez jejiho souhlasu.

. PoruSenim povinnosti mlc¢enlivosti neni poskytnuti chranénych informaci v nezbytném

rozsahu organiim nebo osobam majicim ze zdkona pravo na tyto informace a kontrolu
¢innosti smluvnich stran, pouziti chranénych informaci v souladu s touto smlouvou nebo
smlouvami na ni navazujicimi v souvislosti s plnénim zavazk( a jiné pouziti chranénych
informaci s predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

. Touto povinnosti mi¢enlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skute¢nosti

zakladajicich tuto povinnost ml¢enlivosti, pokud nebudou ml¢enlivosti zprostény nebo se
nestanou dané informace vefejné dostupnymi. a to i po skon€eni platnosti této smlouvy.

Clanek IX
Ochrana osobnich adaju

. Smluvni strany si jsou védomy toho, Ze pfi poskytovani sluzeb podle této Smlouvy budou /

mohou byt Poskytovatelem zpracovavany informace (registraéni znacky), které zikon ¢&.
101/2000 Sb.. o ochrané osobnich udajii a 0 zméné néktervch zakoni, v platném znéni, (dale
jen .Zikon™) oznacuje jako osobni udaje (dale jen .,OU™). a Ze v souvislosti s tim vstupuje
Poskytovatel dle Zékona do postaveni zpracovatele OU. Proto v souladu s ustanovenim § 6
Zakona upravuji sva prava a povinnosti z toho vyplyvajici.

. Povéfeni ke zpracovani: Objednatel timto povéfuje Poskytovatele, aby v souladu s

ustanovenimi Zakona a ostatnich pravnich pfedpistl, s ustanovenimi této Smlouvy a pokyny
Objednatele zpracovaval za G&elem fadného poskytovani plnéni podle této Smlouvy ty OU,
které mu budou v této souvislosti predany, resp. zphstupnény Objednatelem (dale jen

.chrinéné OU"). Poskytovatelem budou zpracovavany chranéné OU pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro fadné poskytovani plném dle této Smlouvy Poskytovatel neni
opravnén zpracovavat OU / chranéné OU jinym zpisobem, neZ j je uveden v této Smlouveé
nebo v pokynech Objednatele. ani tyto udaje vyuzivat pro vlastni ¢innost.

. Chranéné OU budou Poskytovatelem zpracovavany po dobu nezbytné nutnou, nejdéle vsak

po dobu G¢innosti této Smlouvy s tim, Ze po ukonéeni nutnosti zpracovavat OU pro plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy, resp. nejpozd€ji posledni den Ucinnosti této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje chranéné OU a dalsi souvisejici udaje anebo podklady vratit bez
zbyte¢ného odkladu Objednateli, nebo na zakladé pokynu Objednatele tyto protokolarné
zlikvidovat. Uvedenym neni dotéeno pravo Poskytovatele uchovavat potfebné udaje po dobu
nezbytné nutnou v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy pro ochranu svych prav.
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4. Poskytovatel je jako zpracovatel chranénych OU zejména povinen:

a) zpracovavat OU v souladu s opravnénymi zajmy subjektii chranénych OU a se zajmy
Objednatele tak. aby ani subjektim chranénych OU ani Objednateli nebyla zpisobena
jma;

b) neprodlené upozornit Objednatele v pfipadé. mohl-li by mit divodné za to. Ze

Objednatel porusil nebo porusuje povinnost stanovenou Zakonem; sou¢asné s timto
upozornénim je dale povinen ukongit zpracovavani chranénych OU.

Cist B) Podpora softwaru AVES

o

o}

o

Clanek I
Rozsah a podminky poskytovini technické podpory

Poskytovatel je povinen provadét pravidelnou spravu a udrzbu softwaru AVES,
v nasledujicim rozsahu:

- Bézna udrzba a technicka podpora: Poskytovatel fesi telefonicky. mailem. ¢i osobné
bézné provozni Gpravy a poskytuje poradenstvi.

- Refeni poruch a chybovych stavii: V ramci této podpory a tdrzby je povinen
Objednatel zajistit potfebnou soucinnost pro piistup k softwarovému vybaveni tak, aby
Poskytovatel mohl zaéit s odstrafiovanim poruchy.

V pripadé, Ze Objednatelem poZadovana sluzba neni zahrnuta v rozsahu poskytovanych

sluzeb dle ¢lanku [ ¢asti B) této smlouvy, Poskytovatel neni povinen tuto sluzbu poskytnout.
Pokud Poskytovatel vyhovi Objednateli a takovou sluzbu poskytne, poté za cenu dle Ceniku

O ':ﬁ‘-.-:?rr 2 HT B

y do 10 hodin se pocitaji hodinovou sazbou, vétsi projekty se pocitaji
denni sazbou. Jednotlivé projekty lze po dohod& nacenit individudlné mimo vyse
uvedené sazby.

Clinek I1
Zpusob provadéni spravy a adrzby software AVES

Priib&Znou spravu a udrzbu softwaru bude Poskytovatel zajistovat v sidle poskytovatele po
predchozi domluve terminu a za plného provozu softwaru, ktery nebude zptsobovat Zadna,
popi. pouze nepodstatna omezeni jeho provozu.

Odstrafiovani zdvady bude Poskytovatel zajistovat v sidle poskytovatele v nejrychlejsim
mozném terminu, ktery si s Objednatelem domluvi.

Poskytovatel je opravnén v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi vyse dle dohody smluvnich
stran do¢asné vyfadit software z provozu, popf. jeho provoz podstatnym zplisobem omezit

(dale jen ..odstivka*). Odstavky bude Poskytovatel provadét vzdy dle dohody s
Objednatelem.
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Clanek I11
Lhuty k odstranéni poruch a havarii

Poskytovatel je povinen v dobach uvedenych niZe v odst. 2 tohoto &lanku reagovat na
ozndmeni zdvady Objednatelem a nasledné provést odstranéni poruchy nebo havérie dle
oznameni Objednatele.

Poskytovatel je povinen zacit odstrafiovat zdvadu v nasledujicich lhiitach:
Havirie — do 24 hodin
Porucha — do 48 hodin

Jedna se o maximalni dobu reakce, kdy poskytovatel zaéne pracovat na odstranéni zavady.
Doba odstranéni zavady je zavisla na jeji zavaznosti. Po celou dobu odstrafiovani zavady
poskytovatel konzultuje dalsi postup s objednatelem takovym zpisobem, aby objednatel
m¢l pfesny pfehled o aktudlnim stavu. Do doby reakce se v pfipadé havarie nepocitaji dny
pracovniho klidu dle § 91 zékona ¢&. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdé&jsich
predpist. Doby reakce se pocitaji od fadného nahlaseni zavady Objednatelem.

V pripad¢, ze dojde k odhaleni zavady ze strany Poskytovatele. je Poskytovatel povinen
zatit odstranovat tyto zavady ve lhitach dle odst. 2 tohoto ¢lanku, které viak pocinaji
plynout od okamziku, kdy bude Poskytovateli ze strany Objednatele potvrzeno, Ze je
zahdjeni takového odstranovani mozné.

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu (dale jen ,.doba opravy™) ve 1hité odpovidajici
zavaznosti zavady. Poskytovatel deklaruje, Ze u€ini vSe proto, aby zavady odstranil co
nejrychleji a nejefektivnéji k pIné spokojenosti Objednatele.

Poskytovatel neni v pfipadé oznameni Objednatele tykajicich se projevii systému
definovanych jako chybovych hladeni vazan lhitami uvedenymi v odst. 3 tohoto ¢lanku,
nicméné je povinen chybova hladeni odstranit nejpozdéji ve Ihuté 30 dnt ode dne jejich
oznameni.

Do doby opravy se nezapocitiva doba potfebna pro opravu technickych zafizeni
zajiStovanou jejich vyrobcem nebo tieti osobou, ani doba potfebna k opravé jiného zatizeni
nebo software, které neni predmétem udrzby dle této smlouvy.

Prokaze-li Poskytovatel, Zze zasadni pfi¢inou zavady bylo neodborné uzivani softwaru,
pouziti instalace hardware nebo software neschvaleného Poskytovatelem, zmény
konfigurace informacniho systému provedené bez predchozi konzultace se Poskytovatelem
nebo jina obdobna pfi¢ina, na niz nemél Poskytovatel vliv (napf. vada hardware, vypadek
elektrického proudu nebo klimatizace, zavirovani informaéniho systému Objednatele) neni
Poskytovatel v prodleni s lokalizaci ani odstrafiovanim takové zavady a vznika mu narok
na uhradu Gcelné vynalozenych nakladii spojenych s odstranénim takové zavady.
Poskytovatel uplatni takovy narok pisemné a odivodni pfi¢inu zavady a vy3i vynaloZenych
nakladu.

Clinek IV
Soucinnost objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou sou¢innost, zejména zajistit, aby
byly v potfebném rozsahu k dispozici povéfené osoby Objednatele, popf. jini zaméstnanci,
jejichz soucinnost bude Poskytovatel diivodné potfebovat a kterou si vyzada.
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Objednatel je dale povinen zajistit, aby pouze osoby odborné zplsobilé provadély dilci
upravy nastaveni softwaru, a to pouze v rozsahu dle pokynu Poskytovatele.

Objednatel je povinen nepfipustit pouzivani softwaru osobami, které nebyly fadné
zaskoleny.

Objednatel je povinen zaslat emailem potvrzeni o odstranéni zavady, a to na shora uvedeny
email Poskytovatele.

Cast C) ZavérecCna ustanoveni

I;

(2]

ted

Prava a povinnosti ve smlouvé vyslovné neupravena se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak.
¢. 89/2012 Sb., obtansky zékonik. ve znéni pozdé&jsich predpist

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. V souladu

sust. § 6 zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registraci smluv (zakon o registru smluv), nabyva tato
smlouva u¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv

I'ato smlouva je vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve dvou stejnopisech, z nichz
kazda ze stran obdrzi po jednom stejnopisu.

Veskeré zmény a dopliky této smlouvy je mozné provadét pouze ve formé postupné
¢islovanych pisemnych dodatka se souhlasem obou smluvnich stran.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavee, pododstavee nebo
ustanoveni této smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této
smlouvy. V pfipad¢, ze jakykoli takovyto ¢lanek, odstavec, pododstavec ustanoveni by
mélo z jakéhokoli diivodu pozbyt platnosti (zejména z diivodu rozporu s aplikovatelnymi
¢eskymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou smluvni strany konzultace a
dohodnou se na pravné piijatelném zplisobu provedeni zamért obsazenych v takové Casti
Smlouvy, jez pozbyla platnosti.

Nastanou-li u nékteré ze stran okolnosti branici fadnému plnéni této smlouvy. je povinna to
bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze se s obsahem této smlouvy dikladné seznamily,
nemaji k ni Zddnych vyhrad ani pfipominek. Dale prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena
svobodné, vazné a srozumitelné, nikoliv pod natlakem, pohruzkou nasili nebo
bezprostiedniho nasili. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.
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