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POTVRZENIi O ZAJISTENI LICENCE
LICENCE LIFERAY ENTERPRISE EDITION

Spoleénost TECHNISERV, spol. s r.o. se sidlem Baarova 231/36, 140 00 Praha 4 timto potvrzuje, ze ma
uzavienou ramcovou smlouvu se spole¢nosti Liferay, INC na jejimz zakladé je opravnéna poskytnout
objednateli (Cesky telekomunikaéni tfad) licenci a podporu v nize uvedeném rozsahu.

Spoleénost TECHNISERYV, spol. s r.o. dale prohlasuje, Ze zajisti pro objednatele (Cesky telekomunikaéni
urad) tuto licenci a podporu pro obdobi od 1.1.2017 do 31.12.2017.

Predmét podpory:

Produkt Liferay Enterprise Edition (Liferay EE) je portalova platforma aplikace APV ASMKS a je licencovany pro
produkéni server apv3cenpha.asmks.ctu.cz a pro testovaci server apsé4cenpha.asmks.ctu.cz Objednatele.
Servery jsou definovany jako virtualni servery bézici na fyzickém hardwaru Objednatele.

Rozsah podpory:
Ro¢ni podpora produkéniho serveru apv3cenpha.asmks.ctu (IP adresa 10.1.6.102) a neprodukéniho serveru
aps4cenpha.asmks.ctu (IP adresa 10.1.6.100) Objednatele v obdobi od 1.1.2017 do 31.12.2017.

Produkéni servery mohou byt pouzity bez omezeni podminek pouZiti, clustrovani nebo prostredi.

Neprodukéni servery nikdy nemohou bézet v produkénim prostiedi. Mohou byt pouZity jenom pro testovani a QA (zajisténi
kvality) aktivity véetné akceptacniho testovéni, vyvojového a integracniho testovani jako i pripravného nebo testovaciho
prostredi.

Typ podpory: Gold - v rozsahu dle nasledujici tabulky.

SOFTWARE

Liferay Portal Enterprise Edition ANO

Aktualizace ANO

Konsolidované baliky Service Pack ANO

Kritické aktualizace ANO

SLUZBY

Pristup na zakaznicky portal ANO

Webové Ulozisté aktualizaci ANO

Upozornéni na aktualizace ANO

Hlageni incidentl pies web ANO

Podpora fe$eni incidentl ANO
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Pocet incidentl Neomezen

Webova podpora 24 x7

Maximalni doba odezvy na webu 1 pracovni den
Telefonicka podpora 8 x 5 (Pondéli - Patek)
Maximalni doba odezvy telefonické podpory 4 hodiny

V Praze dne 7.10.2016
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Ing. Ctibor Forntuisek
jednatel spoleénosti
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