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PROVADECI SMLOUVA

€. ASMKS 03/2017

uzaviena na zakladé

Ramcove smlouvy o poskytovani sluZzeb technické podpory provozu a udrzby
Automatizovaného systému monitorovani kmitoctového spektra (ASMKS) ze dne 6. Fijna 2009
ve znéni Dodatku €. 1 ze dne 22. 4. 2013

Smluvni strany

Ceska republika — Cesky telekomunikaéni tfad

se sidlem: Sokolovska 219/58, Praha 9

postovni adresa: post. pfihradka 02, 225 02 Praha 025
ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)
zastoupeny: Ing. Mgr. Jaromirem Novakem

pfedsedou Rady Cesvkého telekomunikaéniho ufadu
Osoba poverena pro tuto smlouvu: Ing. Jan Sevcik, feditel sekce statni kontroly
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha
Cislo uctu:
(dale jen ,Objednatel”) na strané jedné
a

ROHDE & SCHWARZ - Praha, s.r.o.

se sidlem: Evropska 2590/33c, Hadovka Office Park, 160 00 Praha 6
ICQ: 629 06 127
DIC: CZ62906127

zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZka 34376

zastoupena: Ing. Pavlem Salandou
jednatelem
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uctu:
(dale jen ,Poskytovatel®) na strané druhé

uzaviraji po vzajemné dohodé nasledujici provadéci smlouvu (dale jen ,Smlouva®):

§1

Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji na zakladé Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb technické
podpory provozu a udrzby Automatizovaného systému monitorovani kmito¢tového spektra
(ASMKS) ze dne 6. fijna 2009 ve znéni Dodatku €. 1 ze dne 22.4.2013 (dale jen ,Réamcova
smlouva“), podle § 1 odst. 4 a § 2 odst. 4 Ramcové smlouvy tuto Smlouvu na zajisténi
planované udrzby a technické podpory provozu aplikacniho programového vybaveni
Automatizovaného Systému Monitorovani Kmito¢tového Spektra (dale jen ,APV ASMKS®)
pro potreby CTU.
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1.
2.

Smluvni strany konstatuji, Zze veSkeré zavazkové vztahy, pravni poméry, prava a povinnosti
z této Smlouvy a na jejim zakladé vzniklé, se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik (dale jen ,NOZ®), popfipadé zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon®).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a Ramcové smlouvy se prava
a povinnosti smluvnich stran Fidi ustanovenimi této Smlouvy, ktera jsou ve vztahu
k Ramcové smlouvé specialni.

§2

Predmét pInéni

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele provést pro
Objednatele ¢innosti planované udrzby a technické podpory provozu APV ASMKS dle § 2
odst. 2.1 a odst. 2.4 Ramcové smlouvy a na strané druhé zavazek Objednatele uhradit
Poskytovateli za Fadné av€as provedené CcCinnosti dle podminek stanovenych touto
Smlouvou sjednanou cenu dle § 6 této Smlouvy

Pfedmét plnéni spocgiva v nize uvedenych Cinnostech Poskytovatele:

2.1 zajidténi provozu APV ASMKS v rozsahu dle dokumentace skuteCného provedeni
v aktualnim znéni spocivajici v odstranovani vad a feSeni provoznich problému (dale
jen ,Incidenty“) APV ASMKS v ramci servisni podpory s garantovanou dobou odezvy
a feSenim — podle Tabulky uvedené v § 5, ¢ast a), odst. 4 této Smiouvy,

2.2 zajisténi uzivatelské podpory APV ASMKS — poskytovani Helpdesku a Hotline,

2.3 realizace zmén a rozvoj APV ASMKS pozadavkl na rozSifeni systému na zakladé
odsouhlaseni pozadavku strukturovaného webového formulafe portalu zakaznické
podpory a jednou ro¢né aktualizace dokumentace skute¢ného provedeni,

2.4 zajidténi licence Liferay Enterprise Edition (dale jen ,Liferay EE®), ktera je platformou
pro APV ASMKS a ktera je instalovana na serverech Objednatele v rozsahu
uvedeném v potvrzeni o zajisténi licence, které je uvedeno v Pfiloze €. 1 této
Smiouvy.

§3

Misto plnéni
Mistem pInéni je sidlo objednatele na adrese Sokolovska 219/58, Praha 9 - Vysocany.

Prace na pfedmétu plnéni budou obvykle probihat vzdaleng, podle povahy poskytovaného
pinéni.

§4

Terminy plnéni

PInéni vymezené v § 2 této Smlouvy bude poskytnuto od 1.1.2017 do 31.12.2017.

§5

Zpusob pInéni

a) zajisténi provozu APV dle § 2 odst. 2.1 této Smlouvy

1.

Hlaseni Incidentu je Objednatel povinen provadét pomoci:

1.1 Specialniho webového formulare ,Helpdesk pro systém APV ASMKS* v systému pro
spravu pozadavk, ktery je umistén na webové adrese m_

1.2 Pristup na tento portal bude zfizen vSem uzivatelim APV ASMKS. Kazdy uzivatel
bude mit pfidéleno pfihladovaci jméno a heslo, které pfidéli zakaznicka podpora
Poskytovatele.
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1.3 V pfipadé Incidentu kategorie A (viz Tabulka uvedena v § 5, ¢ast a), odst. 4 této
Smlouvy) je Objednatel povinen bezodkladné oznamit tuto skutecnost na telefonni
¢islo Poskytovatele +420 | E. T<lefonické ohlaseni incidentu kategorie A je
pokladano za fadné ohlaseni Incidentu ve smyslu Smlouvy a Objednatel dodatecné
zada Incident také do specialniho webového formulare (viz § 5, €ast a), odst. 1.1 této
Smlouvy). Provoz telefonni linky bude Poskytovatelem zajistén v pracovni dny
v dobé od 8:00 do 17:00 hodin.

2. Objednatel je povinen vzdy nahlasit Incident pfes primarni komunikaéni kanal,
tj. prostfednictvim webového formulare (viz § 5, ¢ast a), odst. 1.1 této Smlouvy), vyjma
situace uvedené v § 5, ¢ast a), odst. 1.3 této Smlouvy, kdy je Incident zadan do webového
formulafe dodate¢né po telefonickém nahlaseni. Nebude-li z technickych davodd mozné
nahlasit Incident pfes primarni komunikacni kanal, oznami Objednatel Incident telefonicky.
V pfipadé pochybnosti Objednatele o zplsobu feSeni Incidentu je Objednatel opravnén
zaslat dotaz prostfednictvim e-mailové adresy Poskytovatele: *

. V takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje zodpovédét dotaz Objednatele
0 zpusobu feSeni Incidentu nejpozdéji do 1 pracovniho dne od jeho doruceni na e-mailovou
adresu Poskytovatele.

3. Poskytovatel se zavazuje zahaijit prace na odstranéni fadné nahlasenych Incidentl a tyto
Incidenty odstranit zcela anebo odstranit alespon provizornim opatfenim ve lhatach dle
nasledujici klasifikace Incidentu uvedené v Tabulce nize (viz § 5, €ast a), odst. 4 této
Smlouvy). Provizorni opatfeni je takové opatfeni, které snizi aktualni kategorii Incidentu
(A, B) na C (napf. mimofadna opravna verze), anebo stanovi nahradni postup, umozhujici
dosazeni pozadovaného vysledku c&innosti s omezenimi, napf. v oblasti ergonomie.
V pfipadé, Ze se povéfeni pracovnici Objednatele a Poskytovatele neshodnou na klasifikaci
Incidentu, svolaji nejpozdéji do 2 dnu ode dne vzniku Incidentu jednani odbornych garant(
Objednatele a odbornych pracovnikli Poskytovatele, na kterém bude rozhodnuto o dalSim
postupu. V pfipadé, Ze ani na tomto jednani nedojde ke shodé, je Poskytovatel povinen
zajistit provozuschopnost systému APV ASMKS v terminech dle kategorizace Incidentu
urCenych Objednatelem. Spole¢né s Objednatelem svolaji v nejkratS§im mozném terminu
jednani s ucasti statutarnich organt Objednatele a Poskytovatele.

4. Radné nahlaseny Incident musi obsahovat zejména popis (jak se Incident projevuje), éas
(kdy doSlo k projeveni Incidentu), lokalizaci (kde se Incident projevuje), pfi€iny a €innosti (co
projeveni Incidenty pfedchazelo), text chybového hlaSeni, Printscreen a je-li to mozné
i zpUsob, jak vadny stav navodit znovu.

Tabulka
Kategorie
Incidentu ; Pracovni
(Klasifikace Definice Incidentu Akce Cas na akci doba
v
Helpdesku)
APV ASMKS neni pouZitelné ve | Odezva 3 hodiny Pracovni
A svych z&kladnich funkcich nebo | (zahajeni den,
se vyskytuje funkéni zavada feSeni 8:00 - 17:00
(Blokujici | znemoznujici €innost dila. Incidentu)
Tento stav mdze ohrozit bézny . ;
. o N VyreSeni 3 pracovni dny (pokud
nebo provoz Oobjeg!:atgtls, fpnpavdn’e pozadavku nebude mezi
Kriticka mubze“zp’u§(l2 ('j ve S|.d|nanct:)n|d nebo SW Objednatelem
riiela) ggst?;pgnsv%ei{kgggi rirginltjé ° bezpecnostni | a Poskytovatelem Pracovni
A Ihaté s ohledem na jeji povahu za[:v)lavta. — domll'JverTo Jm?k) den,
(Blokujici | a dopad na &innost Viyfeseni Incidentu v ramci nove 8:00 - 17:00
nebo Objednatele. pravidelné (Ctvrtletni) verze APV (do
Kriticka) | Nazev kategorie na portalu verze se zapracovavaji Incidenty
zékaznické podpory: ,Branici identifikované nejpozdéji 7 pracovnich
v provozu* dni pfed vydanim verze)
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Funké&nost dila je ve svych Odezva 1 pracovni den Pracovni

B funkcich degradovana tak, Zze | (zahajeni den,

tento stav omezuje bézny fesSeni 8:00 - 7:00
(Vysokda) | provoz. Incident bude Incidentu)
odostvranén v nejkrat§i .r’noiné VyreSeni 7 pracovnich dnu
IhGté s ohledem na jeji Incidentu pokud nebude mezi
povahu a dopad na Cinnost nebo SW Objednatelem
Ok?JednateIe. , , bezpeCnostni | a Poskytovatelem
Nazev kategorie na portalu zaplata. domluveno jinak
zakaznické podpory:
,Nebranici v provozu* VyfeSeni Incidentu v ramci nové
pravidelné (Ctvrtletni) verze APV.
(Do verze se zapracovavaji Incidenty
identifikované nejpozdéji 7 pracovnich
dni pfed vydanim verze.)
Ostatni — drobné funkéni Odezva Neni stanoveno Pracovni
C zavady, které nespadaiji do (zahajeni den,
kategorii A anebo B. feSeni 8:00 - 7:00
(Nizka Nazev kategorie na portalu Incidentu)
zakavzn,l_cke_ podp?ry: ~Ostatni VyfeSeni poZzadavku v ramci nove
nebo funkéni incidenty”. pravidelné (Ctvrtletni) verze APV,
. i s nejpozdeji do 4 mésicu nebude-li
Trivialni) dohodnuto jinak (do verze se
zapracovavaji Incidenty identifikované
nejpozdeji 20 pracovnich dnu pred
vydanim verze).

4.1 Do lhaty na odstranéni Incidentu se nezapocitava &as potfebny na zajisténi
soucinnosti Objednatele (v€etné soucdinnosti pro Fadnou specifikaci Incidentu),
pfipadné také Cas nutny na preinstalaci operacniho systému aplikacniho serveru.

4.2 Lh(ty uvedené v Tabulce § 5, ¢ast a), odst. 4 této Smlovy zacnou bézet od ohlaseni
Incidentu za podminky, Ze Incident bude Poskytovateli ohlaSen v pracovni den
v pracovnich hodinach od 8:00 do 17:00 hodin. V pfipadé, ze Incident bude ohlasen
po dobé uvedené v pfedchozi vété, uvedené Ihuty na zahajeni praci na odstranéni
problému zacnou bézZet od 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne. Za termin
odstranéni Incidentu se povazuje:

e termin nahlaSeni odstranéni Incidentu v pfipadé, Ze Incident je odstranén na
provozované verzi APV,
e termin nasazeni nové verze APV, ve které je Incident odstranén.
4.3 Zajisténi provozu APV se nevztahuje zejména na Incidenty zplsobené:

e konfiguraci zafizeni Objednatele, ktera je v rozporu s pozadavky uvedenymi
v Dokumentaci skuteéného provedeni APV ASMKS, Pfiru¢ce adminstratora APV
ASMKS a Uzivatelské prirucce APV ASMKS predanych Objednateli dne
27.8.2013, pokud v&ak ke konfiguraci nedoslo €innosti Poskytovatele,

e celkovou €i ¢asteCnou obnovou APV ASMKS ze zalohy,

e zavirovanim (¢i obdobnym utokem) zavinénym Objednatelem nebo tfeti stranou,

e pochybenim uZivatele a uzivanim dila v rozporu s pokyny uvedenymi v bezvadné
dokumentaci k dilu pfedané Objednateli,

e uzitim vlastnich programovych komponent Objednatele, pfimym zasahem do
zdrojovych soubort dila nebo dat mimo pfislusné dilo bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele,

o komponentami navazujicimi na APV, které jsou v odpovédnosti Objednatele,

¢ nefunkénosti nebo vadnou funkénosti komponent infrastruktury a systému, které
jsou v odpovédnosti Objednatele a tfetich stran, na kterych zavisi nebo ovlivriuji
chod komponent APV ASMKS, za které ruci Poskytovatel.
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b) zajisténi uzivatelské podpory APV ASMKS dle § 2 odst. 2.2 této Smlouvy

1.

Uzivatelska podpora dle § 2 odst. 2.2 této Smlouvy Helpdesk je poskytovana
prostfednictvim specialniho webového formulare, ktery je pfistupny 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu. Maximalni doba odezvy na pozadavek zaevidovany prostfednictvim webového
formulare je uvedena v Tabulce § 5, ¢ast a), odst. 4.

Uzivatelska podpora dle § 2 odst. 2.2 této Smlouvy Hotline je poskytovana v pracovni dny
od 8:00 do 17:00 hodin. Tato telefonicka podpora slouzi pouze pro konzultace nebo pro
vysvétleni k zadanym Incidentiim nebo pozadavkiim na zmény &i rozvoj Objednatele..

Poskytovatel je povinen evidované pozadavky kategorizovat a evidovat. O kategorizaci
pozadavku je Poskytovatel povinen bezodkladné informovat Objednatele.

Objednatel je na vyzadani Poskytovatele povinen poskytnout soucinnost odpovidajicich
garantd.

c) realizace zmén a novych funkci APV ASMKS a aktualizace dokumentace skuteéného

10.

provedeni dle § 2 odst. 2.3 této Smlouvy

Pozadavky na zmény a rozSifeni systému APV ASMKS dle § 2 odst. 2.3 této Smlouvy,
budou pfijimany formou pozadavku strukturovaného webového formulafe portalu
zakaznické podpory (viz § 5, Cast a), odst. 1.1 této Smlouvy). Telefonni a e-mailovou
komunikaci Ize vyuzit pouze pro konzultaci.

Pozadavky na zmény a rozSifeni systému, které byly schvaleny Objednatelem, budou
realizovany a nasazovany Ctvrtletné, nebude-li na drovni vedeni Objednatele
a Poskytovatele rozhodnuto jinak.

Doba nutna na zjisténi naro€nosti provedeni pozadavku bude Poskytovatelem vykazovana
a uctovana dle § 6 této Smiouvy.

Reakéni doba na zpracovani navrhu feSeni zménového poZadavku odsouhlaseného
Opravnénou osobou Objednatele je 12 pracovnich dnl ode dne schvaleni.

Odsouhlasené navrhy zmén budou realizovany kumulativné formou pravidelné
uvolfiovanych (Ctvrtletnich) novych verzi APV ASMKS, zahrnujicich rovnéz opravené
Incidenty kategorie C a finalni FeSeni Incidentt kategorii A a B.

Akceptace realizovanych pozadavkl bude odsouhlasena odpovédnou osobou Objednatele
nebo pfislusnym garantem v portalu zakaznické podpory.

V pausalni ¢astce dle § 6 odst. 3 této Smlouvy je zahrnuto 14 Elovékodni mésiéné na sluzby
podle § 2 odst. 2.3 této Smlouvy, tj. celkové 168 dni za rok.

V pfipadé potfeby Objednatele Ize prevést Cerpani 4 ¢lovékodnl do dal§iho mésice. Pro
vétSi kumulované a opakované pievody nevyCerpanych dni je nutna dohoda obou
smluvnich stran. Tim v8ak neni dotéeno pausalni plnéni a cena za uvedené sluzby
v celkovém souctu 168 Clovékodnu za rok.

V pfipadé, ze dle rozboru Poskytovatele odhadovany rozsah praci na vyfeSeni zménovych
pozadavkl zadanych pracovniky Objednatele do portalu zakaznické podpory praci
presahne 14 ¢lovékodnl v bézném mésici, resp. 168 Clovékodnu za rok, informuje o této
skute€nosti Objednatele. Objednatel se rozhodne, zda zasle Poskytovateli hlaSeni
nestandardniho stavu na feSeni pfislusnych pozadavku. Cena pak bude stanovena na
zakladé rozsahu praci uvedenych v pfislusné nabidce na vyfeSeni nahlaSeného
nestandardniho stavu systému a hodinové sazby uvedené v § 6 odst. 6 této Smlouvy a
hrazena bude na zakladé objednavky Objednatele a podle poctu skute¢né odpracovanych
hodin pracovniky Poskytovatele uvedenych ve vykazu prace, ktery schvali Objednatel.

Veskeré servisni sluzby dle této Smlouvy budou komunikovany a poskytovany v Ceském
jazyce.

d) zajisténi licence Liferay EE dle § 2 odst. 2.4 této Smlouvy

Rozsah podpory Liferay EE pro servery Objednatele je popsan v PFiloze ¢. 1 této Smlouvy.
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10.

11.

§6
Cena a platebni podminky

Cena sluzby podle § 2 odst. 2.1 této Smlouvy bude hrazena pausalné v ¢astce a za jeden
mésic jeji vySe Eini:

Celkova cena bez DPH: 293 800 K¢&
DPH 21 %: 61 698 K¢
Celkova cena véetné DPH: 355 498 K&.

Cena sluzby podle § 2 odst. 2.2 této Smlouvy bude hrazena pausalné v ¢astce a za jeden
mésic jeji vySe Eini:

Celkova cena bez DPH: 92 400 K&
DPH 21 %: 19 404 K¢
Celkova cena véetné DPH: 111 804 K¢.

Cena za sluzby podle § 2 odst. 2.3 vrozsahu uvedeném v § 5, ¢ast c) odst. 7 - 8 bude
hrazena pausalné v Castce a za jeden mésic jeji vyse Cini:

Celkova cena bez DPH: 182 000 K&
DPH 21 %: 38 220 K¢
Celkova cena véetné DPH: 220 220 K&.

Cena za sluzby podle § 2 odst. 2.4 této Smlouvy bude hrazena pausSalné v Castce a za
jeden rok jeji vyse &ini:

Celkova cena bez DPH: 665 000 K¢&
DPH 21 %: 139 650 K¢&
Celkova cena véetné DPH: 804 650 K&.

Celkova maximalni cena za sluzby podle § 2 odst. 2.1 - 2.4 této Smlouvy dle pausalnich cen
uvedenych v § 6 odst. 1 az 4 této Smlouvy €ini za obdobi roku 2017 maximalné:

Celkova maximalni cena bez DPH: 7 483 400 K&
DPH 21 %: 1571514 K&
Celkova maximalni cena véetné DPH: 9 054 914 KE.
Hodinova sazba za prace dle § 5, ¢ast c), odst. 9 Smlouvy &ini:
Celkova cena bez DPH: 1625 K¢
DPH 21 %: 341 Ké
Celkova cena véetné DPH: 1 966 K&.

K cenam bez DPH je pfipo¢tena DPH v aktualni vysi dle platnych pravnich predpisu.

Objednatel a Poskytovatel se ve vazbé na § 2 této Smlouvy dohodli na nasledujicich
platebnich podminkach:

Za plnéni poskytnuté dle § 2 vrozsahu odst. 2.1 az 2.4 této Smlouvy v terminu do
30.6.2017 bude na zakladé faktury/dariového dokladu vystaveného Poskytovatelem
a dorucené Objednateli nejpozdéji k 30.6.2017 uhrazena prvni ¢ast ceny,

Za pInéni poskytnuté dle § 2 vrozsahu odst. 2.1 az 2.4 této Smlouvy v terminu od
1.7.2017 do 31.12.2017 bude na zakladé faktury/danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem a doru€ené Objednateli nejpozdéji k 12.12.2017 uhrazena druha cCast
ceny.

Faktury za plnéni v daném pololeti budou vystaveny na zakladé podepsanych protokolu
o predani a prevzeti plnéni pfedmétu Smlouvy dle § 2 této Smlouvy a jejich pfilohami budou
i pfehledy odstranénych chyb (vyfeSenych Incidentl) a Poskytovatelem provedenych zmén
a novych funkci.

Faktura musi obsahovat Cislo této Smlouvy a udaje podle ustanoveni § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisa.

V pfipadé, zZe faktura nebude obsahovat nalezitosti podle pfedchozich dvou odstavcu nebo
bude faktura vrozporu s pfilohami, je Objednatel opravnén ji vratit se zdivodnénim
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Poskytovateli k doplnéni. V takovém pripadé zacne Objednateli béZet nova Ihuta splatnosti
faktury doru¢enim opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktur je 30 dnt ode dne doruceni faktury Poskytovatelem Objednateli. V pfipadé
doruceni faktury Objednateli po 12.12.2017 se splatnost takové faktury prodluzuje o 90 dna.

§7

Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veskerych skutecnostech dulezitych
pro plnéni této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit pro poskytovani podpory vzdaleny pfistup k aplikaci v€etné
k ni pfipojenych systém(O a na zadost Poskytovatele umoznit fyzicky pFistup k aplikaci
v misté jeji instalace bez zbyte¢ného odkladu od obdrZzeni Zadosti. Po dobu poruseni této
povinnosti se stavi lhty k zahajeni praci na feSeni Incidentu a lhaty k jejich vyreSeni.

Seznam odbornych pracovniki odpovidajicich za FeSeni pozadavkl Objednatele
a opravnéné osoby k podpisu protokolu o pfedani a prevzeti za stranu Poskytovatele
aodborni garanti — odpovédni pracovnici Objednatele zodpovidajici za stanoveni
pracovnich postupl spravné obsluhy APV ASMKS a opravnéna osoba Objednatele
k podpisu protokolu o pfedani a prevzeti jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Objednatel je vramci zajisténi provozu APV povinen zaijistit funk&nost technologické
infrastruktury dle Dokumentace skute¢ného provedeni TIF (vrstva datového centra
a navazujicich subsystému) v aktualnim znéni pro zajisténi provozu vSech vrstev APV
ASMKS a soucasné je povinen zajiStovat pravidelné zalohovani systému véetné kontrol
moznosti jeho obnoveni.

V pfipadech, kdy Poskytovatel pro plnéni dle této Smlouvy bude potfebovat ovérit funk&nost
software na ostrych datech Objednatele, Objednatel souhlasi s pfenosem ostrych dat na
testovaci prostfedi APV ASMKS pro potfeby testovani. Poskytovatel zajisti, aby nedoslo ke
zneuziti téchto dat.

§8

Zaruka za jakost zapracovanych novych funkénich pozadavku

V pfipadég, ze dil¢im pInénim této Smlouvy vznikne autorské dilo, bude se na né&j vztahovat
zaruka za jakost v rozsahu 24 mésicu.

Vady feSeni zapracovaného funkéniho pozadavku, které vzniknou v zaruéni dobé&, se
Poskytovatel zavazuje odstranit bezplatné a v dohodnuté dobé v misté vzniku vady na své
naklady.

Vady zapracovaného funkéniho pozadavku bude Objednatel oznamovat stejnym zptusobem
jako provozni problémy s tim, ze v pozadavku uloZzeném do Helpdesku Objednatel uvede,
Ze jde o zaruku.

Pokud by uzivani dila zakladalo, nebo podle nazoru Objednatele mohlo zakladat
narok z poruseni autorského, Ci licencniho prava, zavazuje se Poskytovatel na své naklady
pro Objednatele, podle rozhodnuti Objednatele:

e zajistit Objednateli opravnéni dilo i nadale uzivat; nebo

e upravit nebo nahradit dilo tak, aby byla odstranéna pfiCina vzniku takového naroku
a aby dalSi uziti dila nebylo podstatnym zpusobem nepfiznivé ovlivnéno.

§9
Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych udaja
Obchodni tajemstvi tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfisluSnych

obchodnich kruzich bézné nedostupné skuteCnosti, které souviseji s provozem
(podnikanim) smluvnich stran a jejichz utajeni zajistuje jejich vlastnik ve svém zajmu
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odpovidajicim zplsobem (§ 504 NOZ). Obchodni tajemstvi podléha ochrané zejména v
ramci zakazu nekalého soutézniho jednani pfi hospodarské soutézi (§ 2976, § 2985 NOZ).
Kazda ze smluvnich stran se zavazuje respektovat opravnéné zajmy druhé smluvni strany
pfi ochrané obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany v hospodarském styku.

Dlvérné udaje tvofi sdéleni a informace, které nejsou obecné vefejné znamé a dostupné,
které smluvni strany bud” ziskaly pfi jednani o této Smlouvé, nebo je ucinily obsahem této
Smlouvy, nebo je ziskaji pfi provadéni této Smlouvy a v souvislosti s ni. Kazda ze
smluvnich stran je povinna dbat, aby duvérné udaje nebyly zneuzity, nebo aby nedoslo
k jejich prozrazeni bez zakonného duvodu. Porusi-li nékterda ze smluvnich stran tuto
povinnost a obohati-li se tim, je povinna vydat druhé smluvni strané to, o se timto
jednanim obohatila (§ 1730 NOZ). Vedle toho bude mit poSkozena strana pfi spinéni
obecnych podminek zakona (§2894 anasl. NOZ) inarok nanahradu ujmy, ktera
ji v daisledku zneuziti dvérnych udajd vznikla.

Kazda smluvni strana bude chranit a zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich osob
¢innych v ramci této Smlouvy, o technickém vybaveni, jakoz i o vSech dalSich d{vérnych
udajich, o kterych se v souvislosti s plnénim této Smlouvy dozvédéla.

Poskytovatel je vSak povinen poskytnout na Zadost Objednatele informace o skuteCnostech
nezbytnych pro dal$i Cinnosti provadéné pro Objednatele tfetimi osobami, pokud tyto
¢innosti budou souviset s vysledky ¢innosti Poskytovatele.

Obé smluvni strany se zavazuji dbat ochrany vSech duavérnych udaju a zachovat o nich
mléenlivost az do doby, kdy se takové udaje stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se
tak nestane porudenim povinnosti k jejich ochrané a mi€enlivosti.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a mi€enlivost o vSech duvérnych udajich
zpusobem obvyklym jako pfi ochrané vlastnich davérnych udaja.

V pfipadé poruseni povinnosti ochrany a mi&enlivosti je smluvni strana, ktera povinnost
porusila, povinna o této skute€nosti neprodlené informovat druhou smluvni stranu.

Pro pfipad poruSeni povinnosti ochrany a mi€enlivosti sjednavaji smluvni strany smluvni
pokutu ve vySi 50.000 K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad porudeni. Pravo na vymahani
pokuty nemusi byt uplatnéno. V pfipadé uplatnéni prava smluvni pokuty se sjednava jeji
splatnost do 30 dnu od prokazatelného doru€eni vyzvy k jejimu zaplaceni.

Za porudeni povinnosti ochrany a mi¢enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna
davérné udaje sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost ochrany a mi€enlivosti dlivérnych udajua trva bez ohledu na ukoncéeni U€innosti
nebo platnosti této Smlouvy.

§ 10
Smluvni pokuta

Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu pro pfipad poruseni termind plnéni Poskytovatele
stanovenych v Tabulce uvedené v § 5, ¢ast a), odst. 4 této Smlouvy, a to nasledovné:

e za kazdy zapocaty jeden den prodleni nad Ihdtu pro vyfeSeni v pfipadé Incidentu
kategorie A v kazdém jednotlivém pfipadé se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli
¢astku ve vysi 3.600 K¢,

e za kazdé zapocaté 3 dny nad Ihutu pro vyfeSeni v pfipadé Incidentu kategorie B
v kazdém jednotlivém pfipadé se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli Castku ve
vysi 1.200 K¢,

e za kazdych zapoCatych 5 dnU nad |hGtu pro vyfeSeni v pfipadé vad kategorie C
v kazdém jednotlivém pfipadé se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli ¢astku ve
vySi 600 K¢ v€etné DPH.

Celkova smluvni pokuta je omezena ¢astkou 3.600 K¢ za jeden den prodleni (i zapocaty).
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3. Pravo na vymahani urokl z prodleni a smluvni pokuty nemusi byt uplatnéno. Neuplatnéni
prava na vymahani smluvni pokuty od druhé strany nebude povazovano za vzdani se
tohoto prava vubec. V pfipadé uplatnéni prava smluvni pokuty se sjednava jeji splatnost do
30 dnu od prokazatelného doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni.

§11
Zavérecna ustanoveni

1. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena touto Smlouvou se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi Ramcové smlouvy, pokud je upravuji, a nejsou-li upravena ani
Ramcovou smlouvou, posuzuji se dle pfislusnych ustanoveni NOZ, pfip. autorského
zakona.

2. VeSkeré zmény a dopliiky této Smlouvy Ize €init pouze se souhlasem obou smluvnich stran
pisemnou formou, a to prostfednictvim vzestupné Cislovanych dodatkd, jinak jsou neplatné.

3. VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pfechazeji na pravni nastupce
smluvnich stran.

4. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim této smlouvy podle zakona ¢&.340/2015 Sb.,
o0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), a zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.
Uvefejnéni smlouvy zajisti na zakladé dohody smluvnich stran Objednatel.

5. Tato Smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
dvé vyhotoveni.

6. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se s textem této Smlouvy seznamily, obsahu porozumély,
souhlasi s nim a na dukaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

PFilohy, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy:

Pfiloha €. 1 - Potvrzeni o zajisténi licence Liferay Enterprise Edition
Pfiloha €. 2 - Kontaktni osoby

V Praze dne 29.12.2016 V Praze dne 29.12.2016
Ing. Mgr. Jaromir Novak Ing. Pavel Salanda
. predseda Rady jednatel
Ceského telekomunikacniho Uradu ROHDE & SCHWARZ — Praha, s.r.o.
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