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Obecné obchodni podminky
Siemens, s.r.o.

Obecna ustanoveni

Rozsah, mnozstvi, kvalita, funkce a technické specifikace zbozi, zafizeni, dokumentace, softwaru, dila
nebo sluzeb, které ma spoleénost Siemens dodat (spolecné dale jen ,sluzby®), jsou vymezeny
vyhradné bud v potvrzeni objednavky spole¢nosti Siemens, nebo ve smlouvé podepsané zakaznikem
a spole¢nosti Siemens.

Nabidkovy dopis spole¢nosti Siemens spole¢né s témito podminkami a jinymi dokumenty, které jsou
v nabidkovém dopisu vyslovné oznafeny za soucCast smlouvy, spoleéné tvofi Uplnou dohodu
smluvnich stran (,smlouva®). Podminky zakaznika plati jen tehdy, pokud je spole¢nost Siemens
vyslovné pisemné pfijme.

Préace, které nejsou ve smlouvé vyslovné popsany, nejsou soucasti rozsahu sluzeb. Neni-li vyslovné
sjednano néco jiného, provozni materialy, spotfebni materialy, nahradni dily a dily podléhajici
opotfebeni nejsou zahrnuty v odméné za sluzby.

Spole¢nost Siemens je opravnéna poskytovat sluzby prostfednictvim zabezpeceného dalkového
pristupu (,dalkové sluzby*).

Zakaznik je povinen ovéfit si, zda bezpecnostni koncept dalkového pfistupu navrhovany spole¢nosti
Siemens (viz spole¢na platforma pro dalkové sluzby — cRSP — bezpec¢nosti koncept v aktualni verzi) je
kompatibilni s technickymi moznostmi zakaznika a s pozadavky zakaznika na bezpeénost,
kybernetickou bezpecnost a dalSimi. Zakaznik zUstava vzdy odpovédny za bezpeénost osob, stroju a
servisovanych pfedmétd.

Zakaznik umozni spole¢nosti Siemens pfistup k servisovanym pfedmétim prostfednictvim dalkového
pFistupu. Pokud se spole€nost Siemens se zakaznikem smluvné dohodne, zakaznik aktivuje a pfijme
kazdy dalkovy pfistup spole¢nosti Siemens.

Zakaznik zajisti internetové pfipojeni (napf. Sirokopasmové kabelové pfipojeni, pfipojeni ISDN), které
bude splfiovat technické poZadavky na dalkové pfipojeni. Naklady na takovéto internetové pfipojeni
ponese zakaznik.

Spole€nost Siemens je opravnéna ménit €i upravovat stavajici bezpecénosti koncept v pfipadé, Ze tim
nebude ohrozeno poskytovani sluzeb prostfednictvim dalkového pfistupu. Pfed zavedenim
jakéhokoliv upraveného bezpecnostniho konceptu bude spole¢nost Siemens o tomto upraveném
bezpecnostnim konceptu zakaznika informovat. V pfipadé, Ze jeho zavedeni bude v rozporu
s opravnénymi zajmy zakaznika, zakaznik to pisemné oznami spolec¢nosti Siemens do 4 tydn( od
obdrzeni pfislusného oznameni o zamyslené zméné konceptu. V pfipadé, Ze se spole¢nost Siemens
a zakaznik nebudou schopni na bezpe&nostnim konceptu dohodnout, zakaznik je opravnén smlouvu
ukongit, co se tyCe sluzeb, které zahrnuji dalkové sluzby. Spole¢nost Siemens vSak mize v kazdém
pFipadé zavést upraveny bezpecnostni koncept 8 tydn(i poté, co to zakaznikovi oznamila.

Zakaznik vyslovné potvrzuje, Ze si pre€etl, porozumél a souhlasil s ¢lanky 8.3, 12.6 a 17.3 téchto
podminek.

Pravo na uzivani

Neni-li v této smlouvé vyslovné sjednano néco jiného, potom ve vztahu mezi smluvnimi stranami plati,
Ze veSkera prava dusevniho a primyslového vlastnictvi ke sluzbam, k veSkeré dokumentaci dodané
spole¢nosti Siemens v souvislosti s touto smlouvou (,dokumenty“) a k veSkerému softwaru,
hardwaru, know-how (,PDV — prdva dusevniho vlastnictvi‘) a ostatni véci dodané spole¢né se
sluzbami a s dokumenty nebo jako sou€ast sluzeb a dokumentd jsou vyluénym vlastnictvim
spole¢nosti Siemens, jiz také patfi. Zakaznik neni opravnén sluzby nebo zboZi dodané v souvislosti
s takovymito sluzbami nebo jejich €asti podrobit reverznimu inZenyrstvi, dekompilovat nebo kopirovat
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a zajisti, ze tfeti osoby nepodrobi sluzby nebo zbozi dodané v souvislosti s takovymito sluzbami nebo
jejich &asti reverznimu inZenyrstvi, nedekompiluji ani nezkopiruji v rozsahu, v jakém takovy zavazek
nezakazuje kogentni pravni ustanoveni.

Zakaznik je opravnén dokumenty pouzivat v nezménéné verzi a v rozsahu nezbytném pro provoz a
béZnou udrzbu servisovanych predméti ze strany jeho vlastnich zaméstnancu, ledaze spole¢nost
Siemens vyslovné pisemné schvali néco jiného.

Pokud sluzby zahrnuji software spolecnosti Siemens, licence k tomuto softwaru se udéluje dle
licenénich podminek, které jsou obsazeny v dokumentaci k softwaru, v softwaru samotném nebo
v pfipojenych licenénich podminkach (v kazdém pfipadé dale jen ,platné licenéni podminky*) a které
maji pfed timto ¢lankem 2 pfednost. Software se vydava v objektovém koédu bez zdrojovych kédu.
Licenci se udéluje pouze nevyhradni pravo na uzivani softwaru popsané v platnych licenénich
podminkach, a pokud zadné takové platné licenéni podminky nejsou, jednd se o uzivani pro ucely
provozu a bé&zné udrzby sluzeb.

Sluzby mohou zahrnovat software tfetich osob. Jestlize plati zvlastni licenCni podminky poskytovatele
licence — tfeti osoby, spoleénost Siemens tyto licenéni podminky doda spole¢né se sluzbami.
Zakaznik tyto licen¢ni podminky tfeti osoby musi dodrzovat.

Pokud software obsahuje software s otevienym zdrojovym kodem (,0SS*), spole¢nost Siemens
spole¢né se sluzbami doda platné licenéni podminky OSS. Licenéni podminky OSS maji pfed touto
smlouvou pfednost. Podrobné informace o softwaru tfetich osob a OSS, které jsou obsazeny ve
sluzbach, jsou k dispozici v softwarové dokumentaci (napf. README_OSS).

Prava udélena timto ¢lankem 2 jsou pfevoditelna na tfeti osobu pouze spoleCné s prfevodem
vlastnictvi vSech sluzeb na tuto tfeti osobu.

Aniz by tim byla dotfena zakaznikova prava duSevniho vlastnictvi, spoleCnost Siemens a jeji
pfidruzené spolecnosti jsou opravnény pod podminkou dodrZeni platnych zakond shromazdovat,
uzivat, upravovat a kopirovat pro vlastni obchodni ucely jakékoli udaje ziskané v souvislosti se
sluzbami.

Ceny a platebni podminky

Neni-li pisemné sjednano néco jiného, ceny nezahrnuji pojisténi a daldi dodatecné poplatky (napfiklad
za kontroly ze strany tfetich osob). Cena, kterou je zakaznik povinen za sluzby dle této smlouvy
zaplatit, se v této smlouvé dale oznacuje jako ,smluvni cena®“.

Zakaznik kromé smluvni ceny uhradi také veskeré vedlejSi naklady, napf. cestovni vydaje nebo denni
diety.

Smluvni cena nezahrnuje Zadné nepfimé dané (napf. majetkova dan, licencni dan, daf z prodeje, dan
z uzivani, dan z pfidané hodnoty nebo podobna dafi) a/nebo poplatky, cla nebo vefejné poplatky
souvisejici se smlouvou. Zakaznik se zavazuje zaplatit nebo nahradit spole€nosti Siemens veskeré
dané, cla, poplatky nebo jiné vefejné poplatky, které ji budou v souvislosti se sluzbami uloZeny.
VSechny platby musi byt bez sraZek (napf. na srazkovou dan) uhrazeny na bankovni ucet spolecnosti
Siemens do 30 dnlG od vystaveni faktury. Pokud je zakaznik ze zakona povinen provést srazku,
splatna ¢astka bude navySena tak, aby spoleénost Siemens obdrzela Cistou Eastku rovnajici se té,
kterou by dostala bez dané srazky. Zakaznik spole¢nosti Siemens v pfiméfené lhuté predlozi
potvrzeni o zaplaceni dané.

Na vSechny platebni zavazky zakaznika vici spole€nosti Siemens dle této smlouvy poskytne zakaznik
spole¢nosti Siemens neodvolatelny a bezpodminelny akreditiv (dale jen ,akreditiv’) ve prospéch
spolecnosti Siemens a na ¢astku ve vySi vSech platebnich zavazk( zakaznika umozniujici ¢aste¢né
dodavky a Caste¢né vybéry, ktery bude otevifen v den podpisu smlouvy na pfikaz zakaznika u
renomované mezinarodni banky, kterou spolecnost Siemens akceptuje. Akreditiv bude vystaven
v podobé pfijatelné pro spoleénost Siemens a za podminek pfijatelnych pro spoleénost Siemens a
bude avizovan a potvrzen renomovanou bankou dle vybéru spoleCnosti Siemens. Akreditiv bude
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splatny pfi pfedloZeni a bude k dispozici na pobocce avizujici nebo potvrzujici banky oproti predlozeni
obchodnich faktur nebo zalohovych faktur vystavenych spole¢nosti Siemens.

Akreditiv bude upraven tak, jak bude nezbytné pro pokryti jakychkoliv cenovych uprav. Veskeré
vydaje, provize a poplatky vzniklé v souvislosti s akreditivem ponese zakaznik. Zakaznik nahradi
spole¢nosti Siemens jakékoliv takovéto vydaje, provize a poplatky, které si banka odecte.

Pokud bude pozadavek na platbu spolec¢nosti Siemens na zakladé akreditivu zamitnut nebo jej
spole¢nost Siemens neobdrzi do 30 dnli ode dne oznameni pozadavku na platbu, spolecnost
Siemens muze vyzadovat pfisluSnou platbu po zakaznikovi.

Zakaznik zaijisti, aby (i) akreditiv zistal platny a vymahatelny do té doby, dokud nebudou vSechny
platebni zavazky vuci spolecnosti Siemens pIné vyporadany a (ii) ¢astka dostupna pro vybér na
zakladé akreditivu nebyla nikdy niZ$i nez ¢astka vSech platebnich zavazk( zakaznika vici spole¢nosti
Siemens dle této smlouvy. Pokud zakaznik vySe uvedené zavazky nesplini, spoleénost Siemens bude
opravnéna, aniz by tim byla dotéena jeji dalSi prava a naroky, okamzité prerusit své plnéni na zakladé
této smlouvy a v pfipadé, Ze takovéto pochybeni bude trvat po dobu del$i nez 30 kalendafnich dnua,
ukongit tuto smlouvu dle ¢lanku 16 s okamzitym uc€inkem.

Aniz by tim byla dotéena pfipadna ostatni prava spolecnosti Siemens, spole¢nost Siemens je
opravnéna u plateb po splatnosti uctovat urok ve vysi 9 procentnich bodt nad ramec aktualni zakladni
zapUjcni (diskontni) sazby Ceské narodni banky.

Kazda smluvni strana musi uhradit vSechny &astky, které na zakladé této smlouvy dluzi druhé smluvni
strané, bez uplatnéni zapodtll, protinaroku, odpoctt nebo srazek jakéhokoli druhu, nebude-li pisemné
sjednano néco jiného nebo nepozaduje-li to pravo.

Prava a povinnosti spole¢nosti Siemens

Spoleénost Siemens sluzby zahajuje v pfiméfené Ihité a poskytuje je béhem obvyklé servisni doby
(od pondéli do patku od 8:00 hod. do 17:00 hod, s vyjimkou statnich a/nebo mistnich svatk() nebo
béhem zvlast sjednané servisni doby, neni-li pisemné sjednano nebo ve smlouvé uvedeno néco
jiného.

Spole¢nost Siemens si vyhrazuje pravo poskytnout sluzby prostfednictvim metody, ktera je jina nez
metoda uvedena ve smlouvé, avSak technicky rovnocenna, a to za pfedpokladu, Ze tato uprava
nezpusobi vyznamnou zménu sjednanych vlastnosti/specifikaci sluzby v neprospéch zakaznika.

Spole€nost Siemens je opravnéna zadat poskytnuti sluzeb poddodavatelim. Pokud spole¢nost
Siemens povéfi poddodavatele, ponese za né i nadale odpovédnost v rozsahu dle pravidel obecného
prava.

Neni-li v této smlouvé uvedeno néco jiného, spoleénost Siemens neponese Zadnou odpovédnost za
rozvrhy zdkaznika, za jeho planovani, projektové Fizeni, programy kvality, fizeni zdravi, bezpecnosti,
zabezpe€eni nebo ochrany Zivotniho prostfedi ani za zadné vysledné prodlouzeni Ihit nebo
prekro¢eni nakladl u sluzeb.

Spole€nost Siemens odpovida za opatfeni pracovnich povoleni, ktera potfebuji jeji zaméstnanci. Bude
vyuzivat jen zaméstnance s nalezitou kvalifikaci a praxi a ma pravo jakéhokoli zaméstnance kdykoli
nahradit odpovidajicim zaméstnancem.

Na zadost spoleCnosti Siemens zakaznik jeji zaméstnance v€as seznami se vSemi jejich povinnostmi
vUici mistnim ufaddm (napf. registrace na policii atd.) a pomGze jim pfi jednani s témito urady.
Zakaznik spolecnosti Siemens poskytne veSkerou pfiméfené poZadovanou podporu pfi zajiStovani
vstupnich povoleni, povoleni k pobytu a pracovnich povoleni.

Nemoznost ziskat potfebna vstupni povoleni, povoleni k pobytu €i pracovni povoleni nebo prodleni pfi
jejich ziskani, za které nenese odpovédnost pouze spole€nost Siemens, nepfedstavuje poruseni jejich
smluvnich povinnosti a spoleénost Siemens ma narok na Upravu lhat k plnéni.
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Pokud sluzby zahrnuji dohled, spolec¢nost Siemens je povinna pouze vydavat spravné pokyny a
neodpovida za plnéni tfetich osob nebo zaméstnanct zakaznika.

Prodleni

Sjednané terminy poskytnuti sluzeb nebo jejich ¢asti budou prodlouzeny o pfiméfenou lhatu, pokud
bude plnéni povinnosti spole€nosti Siemens zpozdéno nebo ztizeno tfeti osobou nebo nespinénim
povinnosti zakaznika. Patfi sem mimo jiné pfedani pozadovanych dokumentl (napf. nezbytnych
povoleni a schvaleni), v€asné provedeni praci, které ma provést zakaznik nebo tfeti osoba jmenovana
zakaznikem, a dodrzZeni platebnich podminek.

Pokud spole¢nost Siemens nedodrzi zavazné terminy vyhradné vlastni vinou, zakaznik bude mit
narok na smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny €asti sluzeb v prodleni za kazdy uplny tyden prodleni,
ve kterém zakaznikovi kvuli tomuto prodleni vznikla $koda. Smluvni pokuta splatna v pfipadé prodleni
je omezena na 5 % z ceny &asti sluzeb v prodleni.

Jestlize jsou sluzby poskytovany za pausalni poplatek, pro vypocet smluvni pokuty a jeji maximalni
vyse se pouzije vySe poplatku za sluzby za jeden mésic.

Jakakoli jina odpovédnost spoleénosti Siemens a jakékoliv jiné pozadavky, prava a naroky zakaznika,
nez jsou ty vyslovné uvedené v ¢lanku 4. a v ¢lanku 16.2 pism. a) nize jsou pro pfipad prodleni v
zakonem dovoleném rozsahu vylouc€ena.

Pokud zakaznik, jeho dodavatelé nebo jina tfeti osoba povéfena zakaznikem zplsobi prodleni s
poskytnutim sluzeb, zakaznik spole¢nosti Siemens nahradi veskeré dodate¢né naklady a vydaje,
které ji v souvislosti s prodlenim vzniknou.

Vyssi moc

,2Jdalosti vy8Si moci“ se rozumi kazda udalost, kterou smluvni strana nebo jeji poddodavatelé
nemohli rozumné predvidat, které neSlo zabranit uplatnénim osvédcéenych odvétvovych postupl a
ktera vede k tomu, Ze smluvni strana, jeji pfidruzené spolec¢nosti nebo néktery z jejich poddodavatell
(,dot€ena smluvni strana®) nejsou schopni Uplné nebo caste¢né plnit své povinnosti plynouci z této
smlouvy nebo tyto povinnosti pini upiné nebo ¢aste¢né s prodlenim. Mezi udalosti vySSi moci patfi
mimo jiné valka, vefejné nepokoje, obcanské nepokoje, terorismus, pfirodni katastrofy, epidemie,
stavky, vyluky, utoky na IT systémy spolec¢nosti Siemens (napf. virové Utoky, utoky hackert), nevydani
licenci, povoleni &i schvaleni nebo jiné jednani &i necinnost organl vefejné moci, embarga ¢i jiné
obchodni sankce uvalené Evropskou unii (EU) nebo Spojenymi staty americkymi (USA) nebo
organem vefejné moci na uzemi EU ¢&i USA nebo Organizaci spojenych narodd, v jejichz dusledku
muze byt podle vlastniho uvazeni spoleCnosti Siemens ona sama nebo nékterad jeji pfidruzena
spole¢nosti vystavena sankcim, pokutam, ztraté vysad nebo jednanim ¢&i ne€innosti organu vefejné
moci, které poskozuji spole€nost Siemens &i nékterou jeji pfidruzenou spole€nost, nebo odmitnuti
dodavky ze strany poddodavatele z podobnych divodu, jako jsou divody zde uvedené, jednani Ci
necinnost organd vefejné moci, véetné jakychkoliv subjektl jednajicich jejich jménem (nebo pokud to
hrozi) nebo pokud jakykoliv poddodavatel odmitne dodani ze stejnych divoda.

Pokud nastane udalost vy35i moci, dotéena smluvni strana se nebude povazovat za stranu porusujici
povinnosti plynouci ze smlouvy, dokud dusledky udalosti vyS$$i moci nepfekond, a to v rozsahu
nezbytném k jejich pfekonani.

Dotéena smluvni strana co mozna nejdfive vyrozumi o udalosti vy8Si moci a o svych dotéenych
povinnostech druhou smluvni stranu.

Pokud nastane jedna ¢i vice udalosti vy$$i moci a jejich dopad trva celkem po dobu 180 dn(, kterakoli
smluvni strana mlze na zakladé pisemné vypovédi dané druhé smluvni strané smlouvu ukongit
ohledné té ¢asti sluZzeb, ktera dosud nebyla dodana. Pokud jde o dosud nedodanou ¢ast sluZzeb, bude
mit spole€nost Siemens narok na to, aby ji zdkaznik nahradil nevyhnutelné néklady souvisejici
s ukon&enim.
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Povinnosti zakaznika

Zakaznik musi zazadat o vS8echny nezbytné licence, povoleni a schvéleni nutna ke zprovoznéni,
pfevzeti a uzivani sluzeb a musi je ziskat.

Zakaznik ucini vSe, co je tieba, aby spole€nost Siemens mohla v€as zahajit provadéni sluzeb a aby

sluzby mohla neruSené provést. Zakaznik je zejména povinen na vlastni naklady:

(i) podporovat spole€¢nost Siemens pfi analyze problém( v nezbytném rozsahu, napf. pfedloZzenim
hlaseni o incidentech a chybovych hlaseni;

(i) koordinovat s tfetimi osobami, které povéfil;

(iii) pFed zahajenim sluzeb, aniz by byla nutna zvlastni zadost spole¢nosti Siemens, dodat aktualni
dokumenty, vykresy a informace o servisovanych predmétech. Spole¢nost Siemens je opravnéna
zakaznikovy dokumenty uzivat k poskytovani sluzeb a zpfistupnit je svym zaméstnanciim, ktefi
tyto sluzby poskytuji;

(iv) poskytnout aktualni datovou zdalohu stavajici verze softwaru, vCetn& uloZenych dat a
systémovych parametrd na vhodném nosici dat, véetné dodani kopie pfisluSného nosice dat. V
pFipadé potfeby provede vyhledani udaju;

(v) ziskat povoleni, schvaleni, souhlasy nebo opravnéni od pfislusného organu, s vyjimkou pfipad,
kdy je mGze ziskat jen spole¢nost Siemens;

(vi) pokud jsou sluzby realizovany v prostorach spoleénosti Siemens, uhradit naklady spojené s
prepravou servisovanych pfedmétl do spole¢nosti Siemens.

Jestlize budou sluzby poskytovany v prostorach zakaznika, zakaznik dale na vlastni naklady:

(i) poskytne neomezeny pfistup k servisovanym pfedmétiim, véasné provedeni v§ech pfipravnych
praci a zajisténi pozadovanych provoznich podminek a infrastrukturnich pozadavkl nezbytnych
k poskytnuti sluzeb (napf. pfistup k internetu, elektfina a telefon);

(i) provede informativni schiizky a Skoleni, v€etné poskytnuti informaci ohledné pfislusnych rizik pro
lidi a pFistroje plynoucich z poskytovani sluzeb a ohledné platnych bezpeénostnich predpist
zakaznika;

(i) zajisti a zkontroluje, aby byl stav servisovanych predmétd bezpeény a aby tak bé&hem
poskytovani sluzeb nevznikala zadna rizika pro lidi ani pfistroje. Zakaznik zajisti, aby servisované
predméty byly béhem poskytovani sluzeb odpojeny od elektrické sité. Opravnéni zapnout
servisované pifedméty a pfislusnou odpovédnost ma vzdy zakaznik. Totéz plati ohledné zavedeni
jinych potfebnych provoznich a zakonem pfedepsanych bezpelnostnich opatfeni, zajisténi
(zvladstniho) ochranného obleCeni a zafizeni a zajisténi bezpecnostnich a doprovodnych
pracovnikUl, ktefi budou v souladu s pozadavky bezpecnosti prace doprovazet servisni techniky,
a na zadost spole¢nost Siemens také zajisténi druhé osoby potfebné pro pfedchazeni nehodam;

(iv) poskytne nalezité kvalifikované pracovniky na dobu poskytovani sluzeb, ktefi maji potfebné
zkuSenosti a know-how k obsluze servisovanych pfedmétl. Dale musi byt tito pracovnici schopni
pfijimat a provadét potfebna rozhodnuti ohledné sluzeb. Nekvalifikované pracovniky je
spole¢nost Siemens opravnéna odmitnout a tito pracovnici budou nahrazeni na naklady
zékaznika;

(v) poskytne technické zdroje a pomocné vybaveni (napf. Zebfiky, leSeni, zdvihaci zafizeni, zvlastni
nastroje i dopravu v misté) v€etné potfebné obsluhy a také provozni a vyrobni zdroje, materiély a
spotfebni materialy nezbytné k poskytnuti sluZzeb;

(vi) poskytne dodavky elektfiny a vody v€etné potfebnych pfipojeni az k poZzadovanému mistu a také
vytapéni a obecné osvétleni, v pfipadé potfeby také klimatizaci a ventilaci;

(vii) odpovida za dostateCna preventivni bezpecénostni opatfeni na misté na ochranu proti kradezi,
poskozeni, zni€eni a jinym negativnim faktorm. Ztraceny nebo poskozeny material bude
nahrazen nebo opraven na naklady zakaznika.

Pokud sluzby nelze pozadovanym zpusobem provést nebo pokud je Ize provést jen s prodlenim
z divod(, za které spole¢nost Siemens nenese odpovédnost, zejména kvili tomu, Ze zakaznik vibec
nebo v&as nesplnil své obecné nebo zvlastni povinnosti ohledné spoluprace nebo zavinéné nedodrzel
sjednanou Ihudtu, spole€nost Siemens je opravnéna zakaznikovi zvlast nauctovat vzniklé dodatecné
naklady, véetné vSech ¢ekacich dob. Sjednana data a Ih(ty budou pfiméfené prodlouzeny.

Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za pojeti, zavedeni a udrzovani holistického nejvyspélejSiho
bezpecnostniho konceptu pro ochranu svého podniku, zavodd, systémd, strojd a siti (véetné jakékoliv
¢asti sluzeb) proti kybernetickym hrozbam. ,Kyberneticka hrozba“ znamena jakoukoliv okolnost nebo
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udalost s potencialnim nepfiznivym dopadem na zavody, systémy, stroje a sité zakaznika (vCetné
jakékoliv Casti sluzeb) ve formé& neopravnéného pfistupu, zni€eni, prozrazeni a / nebo Upravy
informaci, odepfeni sluzby (DoS utok) nebo podobnych scénafl. Tento koncept musi mimo jiné
zahrnovat:

a) instalaci aktualizaci jakmile jsou dostupné v souladu s instalacnimi pokyny spoleénosti Siemens a
pouzivani nejnovéjSich verzi (to mGze zahrnovat i zakoupeni aktualizaci hardwaru a softwaru
zakaznikem). ,Aktualizace” znamena jakykoliv software, ktery primarné obsahuje opravu
softwarovych chyb v jakékoliv ¢asti sluzeb, aktualizaci, ktera fesi zranitelnost (tzv. ,patch®) a /
nebo drobna zlepSeni Ci vylepSeni jakékoliv €asti sluzeb, ale neobsahuje vyznamné nové
vlastnosti. Pouzivani verzi, které uz nejsou podporovany, a nenainstalovani nejnovéjsich
aktualizaci muze zvysit vystaveni zakaznika kybernetickym hrozbam;

b) splnéni bezpecnostnich doporuceni, instalaci patchi a zavedeni dalSich souvisejicich opatfeni,
ktera jsou zvefejnéna mimo jiné na http://www.siemens.com/cert/en/cert-security-advisories.htm;

c) pravidelnou kontrolu zranitelnosti a testovani, avS8ak za predpokladu, Ze (i) neni provadéna
v okamziku, kdy jsou servisované pfedméty pouzivany, (ii) konfigurace systému a uroven
zabezpeceni jakékoliv Casti sluzeb neni upravena a (iii) pokud je zjist&€na zranitelnost zdkaznikem,
zakaznik je povinen pfizpusobit se spole¢nosti Siemens, neni opravnén odmitnout pfijeti sluzeb v
pfipadé, ze spoleCnost Siemens klasifikuje pfisluSnou zranitelnost jako irelevantni, a neni opravnén
prozradit zranitelnost bez pfedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti Siemens;

d) zavedeni a udrzovani nejvyspélejsich hesel;

e) pripojeni systémd(, stroju a soucasti zakaznika a jakékoliv ¢asti sluzeb na podnikovou sit nebo
internet pouze pokud a v rozsahu v jakém je takovéto pfipojeni nezbytné a pouze pokud budou
zajisténa odpovidajici bezpecnosti opatfeni (napf. firewally, ovéfeni klienta sité a / nebo
segmentace sité) a dodrzovany pokyny vyrobcu;

f) minimalizaci rizika proniknuti malwaru (napf. prostfednictvim obsahu USB pamétového média a
dalSich externich pamétovych zafizeni pfipojenych na jakoukoliv €ast sluzeb) prostfednictvim
scanner(l malwaru nebo jinych odpovidajicich prostfedku.

Zakaznik bere na védomi, Ze pfi provadéni sluzeb na misté muize vzniknout a/nebo byt odhalen
nebezpeény odpad, na ktery se dle platnych pravnich pfedpist o ,nebezpeénych materialech” nebo
.nebezpetném odpadu” vztahuji zvlastni pravni nebo regulaéni pozadavky.

Pokud spole¢nost Siemens odhali nebezpeéné materialy, napf. azbest, latky nebezpeéné pro Zivotni
prostfedi, geologické nebo geotermalni podminky, archeologické nalezy nebo jiné mistni podminky,
které maji na sluzby negativni vliv, odpovida zdkaznik za poZadovanou napravu a nahradi spole€nosti
Siemens veskeré pfiméfené dodate¢né naklady a vydaje. Spole€nost Siemens ma také narok na
pfiméfené prodlouzeni Ih(t. Zadkaznik na vlastni naklady zajisti kontejnery vyhovujici vS8em pravnim a
regulaénim pozadavkim a s nebezpecnym odpadem bude nakladat, uskladni jej a zlikviduje v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Zakaznik je odpovédny za sbér a likvidaci odpadl pochazejicich z elektrickych a elektronickych
zafizeni a prdmyslovych baterii po skonceni jejich Zivotnosti, a to na své vlastni naklady a v souladu
se zakony platnymi v misté pouZiti.

Pfi provadéni sluzeb v prostorach zakaznika musi spole€nost Siemens dodrZovat mistni pravidla a
pfedpisy zakaznika za pfedpokladu, Ze ji zdkaznik o v8ech pfislusnych mistnich pravidlech a
predpisech, které v prostorach plati, pisemné vyrozumél s dostate¢nym predstihem pfed provedenim
sluzeb na misté.

Sluzby nemohou byt provadény v nezdravém nebo nebezpecném prostiedi. VSechna nezbytna
bezpecnostni a preventivni opatfeni musi provést kupujici jesté pfed zahajenim sluzeb, aniz by tim
spolecnosti Siemens vznikly jakékoli naklady, a zakaznik tato opatfeni musi udrzovat po celou dobu,
po kterou bude spoleénost Siemens sluzby provadét.

Pfed provedenim jakychkoliv sluzeb je zadkaznik povinen informovat spole¢nost Siemens o pfipadnych
zdravotnich nebo bezpec¢nostnich rizicich, ktera mohou mit plvod v zavodu nebo zafizeni zakaznika
nebo ktera se mohou vyskytovat v misté zakaznika, a to v€etné, nikoliv vSak vyluéné, nebezpenych
materiall, které se mohou vyskytovat nad ramec téch, které jsou jiz vyslovné uvedeny ve smlouvé
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nebo které se mohou vytvaret nebo uvolfiovat v prabéhu poskytovani sluzeb (,zdravotni a
bezpecnostni rizika“®).

Pokud vznikne néjaké pfipadné zdravotni nebo bezpecnostni riziko, spoleénost Siemens miize, aniz
by tim doslo k omezeni jejich dalSich prav a naroku, prerusit praci, a to dokud nebude pfislusné
zdravotni nebo bezpelnostni riziko trvale vylou¢eno nebo dokud zakaznik neprovede ochranna a
preventivni opatfeni pozadovana spolecnosti Siemens.

Zakaznik nahradi spole¢nosti Siemens veSkeré dodate¢né naklady, které vzniknou v duUsledku
zavedeni zvlastnich ochrannych a preventivnich opatfeni, ktera bude spole¢nost Siemens povazovat
za nezbytné pro vypofadani se se stavajicimi zdravotnimi a bezpecnostnimi riziky, a naklady plynouci
z pferuseni. Smluvni harmonogramy a Ihlty budou podle toho nalezité upraveny.

Zakaznik je odpovédny za zdravotni a bezpecnostni podminky v pfislusném misté, je povinen
dodrzovat jakékoliv platné zakony a zakony, nafizeni a pozadavky Evropské unie a je povinen zavést
a provadét hodnoceni rizik potencialniho nebezpeci co se tyée zdravi a bezpecnosti pracovnikid na
misté, opatieni ke kontrole takovychto rizik (v€etn& vhodnych bezpenostnich a pracovnich nafizeni
pro praci na misté, nouzovych a evakuacnich postupl a u¢innych systému a zdroju zdravotni pomoci),
a pfipadna nezbytna napravna opatfeni. Pfed provadénim jakékoliv ¢innosti na misté je zakaznik
povinen poskytnout pracovnikim spoleénosti Siemens a jejich poddodavatell pozadovana
bezpecnostni a pracovni nafizeni a souvisejici $koleni. Pokud spole¢nost Siemens poskytne
zakaznikovi bezpeénostni a zdravotni dokumentaci pro pfislusné misto, zakaznik je povinen
dodrzovat nafizeni uvedena v takovéto dokumentaci, a to v€etné poskytnutych aktualizaci.

Zakaznik odpovida za zajisténi toho, ze pfislusné misto, v€etné okolniho ovzdusi a vSech C&asti
zavodu s nimiz zaméstnanci nebo poddodavatelé spole¢nosti Siemens mohou pfijit do styku, nebude
obsahovat azbest. U okolniho ovzdu$i se bude mit za to, Ze neobsahuje azbest, pokud koncentrace
polétavych azbestovych vlaken nepfekro¢i hodnotu 1.000 vlaken / m3® méfeno technikou SEM nebo
10,000 vlaken / m® méfeno technikou PCM. Néa zadost spole¢nosti Siemens je zakaznik povinen
nechat si tyto podminky potvrdit opravnénou a nezavislou instituci. Spoleénost Siemens je opravnéna
provést pfislusna méreni.

V pfipadé, ze vySe uvedené Casti nebo okolni ovzdusi budou obsahovat azbest nebo pokud nebude
zajisténa trvala absence azbestu, spole¢nost Siemens muze, aniz by tim doslo k omezeni jejich
dalSich prav a narok(, pozastavit jakékoliv prace v postizenych oblastech a odmitnout jakoukoliv
dodavku &asti obsahujicich azbest do svého zavodu nebo dilny, dokud nebude opravnénou a
nezavislou instituci potvrzeno, ze pfislusné misto a ¢asti neobsahuji azbest. Naklady na takovéto
potvrzeni a / nebo dalSi vydaje souvisejici s azbestem v pfislusném misté ponese zakaznik.
Spole¢nost Siemens nicméné mulze souhlasit s tim, Ze provede urCity omezeny rozsah praci za
uréenych ochrannych opatfeni, a to v rozsahu ur€eném spole¢nosti Siemens. Spole¢nost Siemens
bude mit narok na nahradu jakychkoliv vzniklych dodateénych nakladd a na odpovidajici upravu
harmonogramu.

VesSkera mistni doprava, kterou poskytuje nebo zajiStuje zd&kaznik, musi byt sjednidna se
spole¢nostmi, které maiji pfislusna opravnéni co se tyle kvality a bezpeénosti. Mistni vozidla
pouzivana pro pfepravu pracovnikl musi byt bezpe¢na, v dobrém udrzovaném stavu, vybavena
bezpe&nostnimi pasy, opérkami hlavy, airbagy a také, pokud je to poZadovano, ndhonem na v8echny
4 kola. Ridi¢i musi byt zkugeni a musi mit kladné pracovni zaznamy. Pokud je to pozadovano v ramci
pfislusné zemé, pak je zadkaznik povinen zajistit zvlastni dozor, ochranu, zvlastni nebo nahradni
pneumatiky a bezpecnostni opatreni.

Zakladni pozadavky na pracovisté zakaznika co se tyCe zdravotnich a bezpecnostnich rizik jsou:
oplocené pracovisté, kontrolovany vstup, personal a zafizeni pro poskytnuti prvni pomoci, plynovy a
pozarni poplachovy systém zavodu, krizovy plan pro pfislusné misto, koordinator zdravotnich a
bezpec&nostnich rizik na plny Uvazek, hygienicka opatfeni a vybaveni jidelny, dobra udrzba mista a
odpadové hospodaistvi, systém pracovnich povoleni a pravidelné kontroly na misté, ochranné
vybaveni pro pracovniky, zdvihaci, poZarni, elektricka a hydraulicka zafizeni, ktera jsou kazdoro€né
kontrolovana a udrzovana v dobrém provozuschopném stavu.
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U kazdé casti sluzeb, kterou spoleénost Siemens a/nebo jeji poddodavatelé provadi za hodinovou
odménu, si zakaznik se spole€nosti Siemens kazdy tyden potvrdi poget hodin odpracovanych
zaméstnanci spole¢nosti Siemens a/nebo poddodavateld.

Upravy sluzeb, zmény

Kterakoli smluvni strana maze kdykoli pisemné pozadat o Upravu, pozménéni nebo doplnéni rozsahu
sluzeb (dale jen ,zména“). Po obdrzeni takové zadosti o zménu spole¢nost Siemens predlozi
zakaznikovi pisemnou cenovou nabidku na pozadovanou zménu, v niz budou pfesné vymezeny
dopady pozZadované zmény na smlouvu, v€etné nezbytné dpravy smluvni ceny, ¢&asovych
harmonogram(l a sjednanych termind, rozsahu sluzeb a ostatnich dotéenych ustanoveni smlouvy.

Pokud bude zakaznik chtit na zakladé cenové nabidky zmény spolecnosti Siemens pozadovanou
zménu uskutecénit, pisemné o tom spole¢nost Siemens vyrozumi do 14 dnG od obdrZzeni cenové
nabidky zmény. Spole€nost Siemens neni povinna zménu provést, dokud ji smluvni strany nesjednaji
pisemné.

Pokud po datu podepsani smlouvy dojde ke zméné nebo doplnéni platnych pravnich predpisu,
pravidel a regulaci, technickych standard( a kodex(i spravné praxe nebo navodnych rozhodnuti
vydanych soudy ¢&i organy vefejné moci, spolec¢nost Siemens bude opravnéna smlouvu upravit tak, jak
bude tfeba, aby byly kompenzovany negativni dopady téchto zmén nebo dodateéné pozadavky
plynouci z téchto zmén, mimo jiné v&etné upravy smluvni ceny tak, aby zohledfiovala dodate¢né
naklady, které spolecnosti Siemens maji vzniknout, Upravy €asovych harmonogrami a rozsahu
sluzeb.

Zakaznik prebira riziko zmény okolnosti ve smyslu §§ 1764 az 1766 oblanského zakoniku.
Pievzeti a nebezpeéi nahodné skody

Neni-li pisemné sjednano néco jiného, prevzeti sluzeb se nevyzaduje. Jestlize se smluvni strany
na prevzeti pisemné dohodly, zakaznik vyda prohlaseni o prfevzeti do 1 tydné od dokon&eni provadéni
sluzeb ze strany spole¢nosti Siemens nebo od oznameni o dokonéeni, podle toho, co nastane dfive.
Zakaznik neni opravnén prevzeti odmitnout kvuli nevyznamnym vadam. Ohledné prevzeti plati, ze
k nému doslo do 1 tydne od dokonceni provadéni sluzeb, nebo pokud byly sluzby uvedeny do provozu
a zakaznik bude povinen plnit své povinnosti podle smlouvy tak, jakoby sluzby byly provedeny.

VesSkeré naklady a vydaje zakaznika a tfetich osob (kromé vlastnich zaméstnanclt nebo dodavateld
spole€nosti Siemens) vzniklé v souvislosti s prohlidkami, zkouSkami, schvalenimi, postupy pfi pfevzeti
atd. uhradi zakaznik.

Zakaznik nese nebezpefi nahodné Skody nebo ztraty sluzeb a servisovanych pfedmétd. Zbozi a
materidly, které jsou zahrnuty ve sluzbéach, jsou dodavany dle doloZzky EXW (Incoterms 2010).

Prava z vadného plnéni

SpoleCnost Siemens odpovida za fadné provedeni sluzeb v souladu s touto smlouvou. Pokud
v souvislosti se sluzbami doda materialy, bude zakaznikovi odpovidat za jakoukoli neshodu
s vyslovnymi podminkami této smlouvy, ktera vznikne v disledku okolnosti panujicich v okamzik
prechodu nebezpedi.

Jakékoli vadné sluzby nebo vadné materialy &i zbozi zadkaznik spoleCnosti Siemens pisemné oznami
bez zbyte€ného prodleni. Pokud tak neucini, jsou naroky zakaznika ze zjevnych vad vylouc€eny.

Po tomto pisemném vyrozuméni dostane spole¢nost Siemens pfiméfenou Ih(tu a pfilezitost k tomu,
aby sluzby opétovné provedla a/nebo aby vadné materialy i zboZi, dle svého uvazeni, opravila nebo
vyménila. Zakaznik poskytne spole¢nosti Siemens pfistup k vadnym sluzbam, materidlu nebo zboZi,
provede nezbytnou demontaz a opétovnou montaz a poskytne spole¢nosti Siemens pfistup k udajom
0 provozu a udrzbé, to vie bezplatné. Na zakladé zadosti Siemens zakaznik zabezpedi, Ze vlastnické
pravo k vyménénym dilim/polozkam bude prevedeno na Siemens.
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Lhata pro uplatnéni prav z vadného pInéni &ini 12 mésict od poskytnuti vadnych sluzeb nebo od
prevzeti, je-li sjednano. U materiall a zbozi Ihtta pro uplatnéni prav z vadného pInéni &ini 12 mésicu
po pfechodu nebezpedi.

U opétovné provedenych sluzeb a vyménénych nebo opravenych materialll a zbozi Ih(ta pro
uplatnéni prav z vadného plnéni ¢ini 6 mésict od data opétovného provedeni, vymény nebo opravy,
pokud puvodni lhdta pro uplatnéni prav z vadného pinéni jiz uplynula dfive. Lhata pro uplatnéni prav
z vadného plnéni v kazdém pfipadé skon&i nejpozdéji 24 mésicl od zacatku plvodni Ihdty pro
uplatnéni prav z vadného pinéni.

Z nevyznamnych odchylek od sjednané kvality, drobnych zhor3eni pouzitelnosti, obvyklého opotfebeni
nebo poskozeni zpUsobenych nespravnou nebo nedbalou manipulaci ze strany zakaznika,
nevhodnymi zafizeni zajiSténymi zakaznikem, nereprodukovatelnymi chybami softwaru nebo
zvlastnimi vnéjSimi vlivy, které nejsou uvedeny ve smlouvé, nevznikaji Zaddné zaruni naroky. Chyby
softwaru se povaZzuji za vadu jen tehdy, pokud vada vznikne u verze softwaru, ktera je v dané dobé
nejaktualng;si.

Spole€nost Siemens nezarucuje, Ze jakakoliv ¢ast sluzeb bude bezpe&na z hlediska kybernetickych
hrozeb a ze nebude obsahovat slabé mista. Pokud je vadny software, spolecnost Siemens je povinna
poskytnout zakaznikovi pouze aktualizovanou verzi softwaru, v niz byla vada odstranéna, a to jakmile
je mozné od spole¢nosti Siemens realné ocekavat, ze tuto aktualizovanou verzi poskytne, nebo
jakmile je tato aktualizovana verze pfiméfené k dispozici od jejiho poskytovatele licence, je-li
spole¢nost Siemens pouze drzitelem licence. Pokud spoleénost Siemens software sama upravila
nebo samostatné vyvinula, poskytne zakaznikovi az do zajiSténi aktualizované verze softwaru, v niz je
vada odstranéna, také doCasné feSeni pro obeijiti chyby nebo jiné provizorni feSeni pro napraveni
chyby, pokud je toto feSeni pro obejiti chyby nebo provizorni feSeni proveditelné s pfiméfenymi
naklady a pokud by jinak dosSlo k zastaveni nebo vyznamnému ztizeni obchodni ¢innosti zakaznika.

Jestlize spole€nost Siemens sluzby, které jsou udajné vadné, opétovné provede a nakonec se Zzjisti,
Ze sluzby vadné nebyly, zakaznik se zavazuje ji za toto opétovné provedeni zaplatit.

Jakakoli jina odpovédnost spole¢nosti Siemens a jakékoliv poZzadavky, prava a naroky zakaznika v
pfipadé vadnych sluzeb nebo vad jsou vylou€eny, av8ak s vyjimkou téch, které jsou vyslovné uvedeny
v tomto ¢lanku 10., a nebo — pokud spole¢nost Siemens nejméné tfikrat neodstrani vadu sluzby nebo
neprovede sluzbu znovu — v ¢lanku 16.2 pism. b). VSechny zaruky, prohlaseni, podminky a vSechny
ostatni pozadavky jakéhokoli druhu, které plynou z pravnich predpis(, jsou z této smlouvy vylouceny v
rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy.

Dusevni viastnictvi

Pokud tfeti osoba uplatni vici zakaznikovi legitimni naroky s tim, ze sluzba poruSuje PDV této treti
osoby, spole€nost Siemens, s vyhradou nasledujicich ustanoveni tohoto &lanku 11., podle vlastniho
uvazeni a na vlastni naklady bud

a) ziska pravo na uzivani pfislusnych PDV v souvislosti se sluzbami;

b) upravi prace tvofici sou€ast sluzeb tak, aby pfislusna PDV nebyla poruSovana; nebo

c) vymeéni tu ¢ast sluzeb, ktera PDV poruduje.

Pokud podle nazoru spole€nosti Siemens neni ani jedna z vySe uvedenych moznosti realné mozna,
muze prislusnou &ast sluzeb vzit zpét a vratit cenu zaplacenou za tuto ¢ast.

Povinnosti spole¢nosti Siemens uvedené v ¢lanku 11.1 jsou podminény nasledujicimi pozadavky:

a) zakaznik spole¢nost Siemens o naroku tfeti osoby okamzité pisemné vyrozumél a poskytl ji kopii
kazdého sdéleni, oznameni nebo jiného Ukonu souvisejiciho s udajnym porusSenim,

b) zakaznik poruseni neuzna a poskytne spole€nosti Siemens takové zmocnéni, informace a pomoc,
jaké bude spole€nost Siemens pozadovat pro ucely obrany proti danému naroku nebo jeho
vyporadani, a

c) spole€nosti Siemens je pfiznano pravo vyluéného fizeni obrany (v€etné prava na vybér pravniho
zastupce) a vyhradni pravo dany narok vypofadat.
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Pokud zakaznik pfestane prace tvofici soucast sluzeb nebo jakoukoli jejich pfisluSnou ¢ast uzivat,
pisemné tfeti osobé sdéli, Ze toto ukoneni uzivani neni pfiznanim porudeni PDV.

Jakékoli naroky zakaznika jsou vylou€eny, pokud zakaznik (v€etné jeho zastupcl, zaméstnancu nebo
dodavatell) nese odpovédnost za poruSeni PDV. Zakaznik je odpovédny za pfipady poruseni PDV,
pokud bylo poruseni zplsobeno, mimo jiné, (i) zvlastnimi pozadavky zakaznika, (ii) uzivanim praci
tvoficich soucast sluzeb k u€elu nebo zpusobem, ktery spole¢nost Siemens nemohla predvidat, (iii)
zakaznikem provedenou Upravou praci tvoficich soucast sluzeb nebo (iv) uzivanim praci tvoficich
soucast sluzeb ve spojeni s jinym zafizenim.

Tento ¢lanek 11 upravuje veSkerou odpovédnost spole¢nosti Siemens za poruseni PDV tfetich osob.
Jakakoli dalSi prava a naroky zakaznika jsou vylouceny.

Odpovédnost

Neni-li v této smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, povinnost spoleCnosti Siemens nahradit
zplsobenou Ujmu, naklady a vydaje se bude fidit vyluéné timto ¢lankem 12. bez ohledu na pravni
teorii, o kterou se povinnost opira, mimo jiné v€etné odpové&dnosti smluvni, deliktni (v&etné
nedbalosti), odpovédnosti za zkresleni Gdaju, za odSkodnéni, odpovédnosti zaru¢ni nebo jiné.

Spole¢nost Siemens je povinna nahradit Ujmu na zdravi a Ujmu plynouci z umysiného jednani di
nedbalosti dle platnych pravnich pfedpisu.

Bez ohledu na to, zda se jedna o odpovédnost smluvni, delikini (v€etné nedbalosti a poruseni
zakonné povinnosti) &i jinou, spoleCnost Siemens v zadném pfipadé nema povinnost nahrazovat usly
zisk nebo pfijmy, ztratu produkce, pferuSeni provozu nebo ztratu uzivani, kapitalové naklady, ztratu
zajmu, ztratu informaci a/nebo UGdaju, naroky vyplyvajici ze smluv zakaznika s tfetimi osobami, ztratu
uhlovodikd, ztratu energie, nepravidelné napéti, frekvenéni vykyvy, naklady na nakup nebo nahradu
energie, ztratu uhlovodikd, ztratu energie, naklady na nakup nebo nahradu energie, ani Zadnou
nepfimou nebo naslednou skodu.

Bez ohledu na to, zda se jedna o odpovédnost za odSkodnéni, odpovédnost smluvni, deliktni (véetné
nedbalosti a poruseni zakonné povinnosti) nebo o jinou odpovédnost vzniklou na zakladé smlouvy Ci
v souvislosti se smlouvou, nepfesahne celkova odpovédnost spolecnosti Siemens 50 % smluvni ceny,
pokud byla sjednana pausaini ¢astka, nebo 50 % poplatkd zaplacenych za poslednich 12 mésicu pred
mésicem, v némz narok vznikl, pokud pausalni ¢astka sjednana nebyla.

Bez ohledu na to, zda se jedna o odpovédnost smluvni, deliktni, odpovédnost za odSkodnéni &i jinou,
nepfesahne odpovédnost spolec¢nosti Siemens za Skodu na majetku zakaznika nizSi z nasledujicich
Castek: a) 500.000 EUR na jednu udalost nebo b) smluvni cenu, a uhrnné v zadném pfipadé
nepfesahne 1.000.000 EUR.

Omezeni povinnosti nahradit Ujmu uvedena v této smlouvé plsobi i ve prospéch poddodavateli
spolecnosti Siemens, jejich zaméstnancu, zastupcl nebo jinych osob, které za ni jednaji.

Pokud zakaznik neni nebo nebude vyhradnim koncovym uZivatelem a finalnim vlastnikem praci
tvoficich €ast sluzeb nebo je zprostfedkovava ve prospéch spole€ného podniku jakékoliv formy,
zakaznik je povinen do svych smluv s koncovym uzivatelem, finalnim vlastnikem nebo uc€astniky
spoleéného podniku zaélenit ustanoveni zajistujici, ze u v8ech takovychto uzivatelu, vlastnikd a
ucastnikd budou odskodnéni, vyjimky a omezeni odpovédnosti ve smlouvé ve prospéch spole€nosti
Siemens (tedy jako kdyby byl uzivatel, vlastnik nebo U€astnik pfimo zakaznikem) a ochrani spole¢nost
Siemens pred jakymikoliv jejich naroky v takovém rozsahu, v jakém by spole€nost Siemens v tomto
ohledu nenesla odpovédnost vici zakaznikovi dle smlouvy, pokud by zakaznik uplathoval néjaky
narok.

Veskera povinnost spole¢nosti Siemens nahradit Ujmu podle této smlouvy zanikne uplynutim lhuaty pro
uplatnéni prav z vadného plnéni sluZeb, ledaZe je to v rozporu s kogentnimi ustanovenimi pravnich
predpis.
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Jakakoli prava a naroky zakaznika vuci spole€nosti Siemens, které nejsou ve smlouvé vyslovné
uvedeny, jsou vylouceny.

Postoupeni a poddodavatelé

Zakaznik neni opravnén tuto smlouvu ani ¢asteéné postoupit bez pfedchoziho pisemného souhlasu
spole¢nosti Siemens.

Spole¢nost Siemens je opravnéna tuto smlouvu nebo jeji ¢ast postoupit pfidruzené spole¢nosti
(,pfidruzena spolecnost®), ktera je pravnickou osobou (,spole¢nost’) a ktera je pfimo ¢i nepfimo
ovladana spolecnosti Siemens, ovlada spole¢nost Siemens nebo je ovladana spole¢nosti, jez pfimo &i
nepfimo ovlada spole¢nost Siemens.

Spole€nost Siemens je dale opravnéna tuto smlouvu Uplné nebo Caste€né& postoupit tfeti osobé
v pfipadé prodeje nebo jiného pfevodu podniku (obchodniho zavodu) spole€nosti Siemens &i jeho
¢asti (obchodniho zavodu) na tfeti osobu.

Spole¢nost Siemens je opravnéna ¢asti sluzeb (avsak nikoli vSechny sluzby) zadat poddodavateltim.
Davérnost, ochrana udaja

Smluvni strany budou jakékoli dokumenty, know-how, Udaje nebo jiné informace poskytnuté druhou
smluvni stranou (,informace*) pouzivat vyhradné pro ucely této smlouvy a s nasledujicimi vyhradami
budou zachovavat jejich davérnost. Smluvni strany jsou opravnény informace sdélit zaméstnancim
pfijimajici smluvni strany a tfetim osobam, které tyto informace pfimérené potfebuji znat pro ucely této
smlouvy, a to za pfedpokladu, ze tito zaméstnanci a tfeti osoby budou vazani stejnymi povinnostmi
k zachovani davérnosti. Smluvni strana, ktera informace takto sdéli, ponese odpovédnost za poruseni
téchto povinnosti ze strany svych zaméstnancu nebo treti osoby.

Tato povinnost k zachovani davérnosti se nevztahuje na informace, které

a) jsou verfejné znamé nebo se vefejné znamymi stanou, a to nikoli vinou pfijimajici smluvni strany;

b) pfijimajici smluvni strané v dobré vife sdéli tieti osoba, ktera je k jejich sdéleni opravnéna;

¢) pfijimajici smluvni strana nezavisle vytvofi, aniz by se opirala o informace vymezené v pfedchozim
odstavci;

d) pfijimajici smluvni strana znala jesté pfedtim, nez ji je druha smluvni strana sdélila; nebo

e) ze zakona musi byt poskytnuty (s vyhradou, Ze pfijimajici smluvni strana je povinna o tomto
pozadavku poskytujici smluvni stranu v€as vyrozumét).

Zakaznik je opravnén pofizovat fotografie nebo videozdznamy nebo jinak nahravat provadéni sluzeb
jen s pfedchozim souhlasem spolecnosti Siemens. Pravo byt pfitomen pfi provadéni sluzeb ze strany
spole¢nosti Siemens maiji pouze ti zaméstnanci zakaznika, ktefi obsluhuji zafizeni.

Tato povinnost k zachovani davérnosti zlstane v platnosti i po spinéni nebo ukon&eni této smilouvy.

Spole€nost Siemens a zakaznik budou dodrZzovat zakonna ustanoveni tykajici se ochrany osobnich
Udaju. Zakaznik je povinen vytvofit zakonem pozadované pfedpoklady (napf. obstarat prohlaseni
nebo souhlasy), aby spole€nosti Siemens umoznil provést sluzby tak, aniz by poru$ila zakon.
Zakaznikovi se doporucCuje pfijmout vhodna opatfeni — je-li to mozné, aby zabranil pfistupu
spole€nosti Siemens k jeho osobnim udajim nebo obchodnim tajemstvim béhem poskytovani sluzeb.
V pfipadé, Ze nelze zabranit tomu, aby spole¢nost Siemens ziskala pfistup k osobnim uUdajim
zakaznika, je zakaznik povinen spoleCnost Siemens informovat s dostateCnym pFedstihem
pred provedenim sluzeb. Poté se zakaznik a spole¢nost Siemens dohodnou na opatfenich, ktera je
tfeba pfijmout.

Pozastaveni

Spole€nost Siemens je opravnéna pozastavit plnéni svych povinnosti plynoucich ze smlouvy, pokud
(i) je zadkaznik v prodleni s jakoukoli platbou nebo s poskytnutim zaruky za platbu poZadovanou dle
této smlouvy po dobu del§i nez 30 dnd, (ii) zdkaznik nesplni ty ze svych povinnosti, které jsou
nezbytné, aby spolec¢nost Siemens mohla sluzby provést, nebo (iii) zakaznik se dopusti jiného
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poruseni smlouvy podstatnym zpisobem nebo (iv) zakaznik je vi¢&i Siemens v prodleni s platbou i na
zakladé jiného smluvniho vztahu uzavieného mezi zakaznikem a Siemens (po dobu takového
prodleni zakaznika neni Siemens v prodleni s plnénim svych povinnosti plynoucich ze smlouvy a
sjednany termin dodani sluzby se pfiméfené prodluzuje nejméné o dobu odpovidajici délce shora
uvedeného prodleni zakaznika).

Jestlize spoleénost Siemens pozastavi pInéni smlouvy dle ¢lanku 15.1 nebo v pfipadé, Ze zakaznik
pozastavi plnéni smlouvy bez vyslovné pisemné dohody se spole¢nosti Siemens, zakaznik bude
povinen okamzité spolecnosti Siemens zaplatit za vSechny jiz dodané Casti sluzeb. Dale zakaznik
spole¢nosti Siemens nahradi v§echny pfiméfené dodate¢né naklady a vydaje vzniklé v dusledku
tohoto pozastaveni (napf. platby poddodavatelim, naklady doby pozastaveni, uvolnéni a opétovné
povolani pracovnikd atd.). Smluvni terminy plnéni budou posunuty o pfiméfenou dobu potfebnou k
prekonani disledk( pozastaveni.

Ukoncéeni

Kterakoli smluvni strana muze tuto smlouvu s okamzitou Ucéinnosti ukonéit na zakladé pisemného
oznameni, pokud druha smluvni strana vyhlasi upadek nebo insolvenci, je viéi ni vydano rozhodnuti
0 jmenovani insolvenéniho spravce, uzavie dohodu se svymi véfiteli, vykonava svou obchodni ¢innost
pod dohledem insolvenéniho spravce, svéfenského spravce nebo spravce ve prospéch véfitel nebo
vstoupi do likvidace.

S vyjimkami upravenymi v ¢lanku 6.4 a v ¢lanku 16.1 je zakaznik opravnén smlouvu ukongit jen v nize
uvedenych pfipadech, a to vzdy na zakladé pisemného oznameni doruéeného spole¢nosti Siemens
14 dnG pfedem:

a) v pfipadé prodleni, pokud je splatna maximalni smluvni pokuta dle ¢lanku 5.2, spole€nosti Siemens
byla poskytnuta pfiméfena dodate¢na IhGta na provedeni sluzeb, tato Ihita uplynula a spole¢nost
Siemens se béhem ni v souvislosti s pokracujicim prodlenim nezavazala k zaplaceni dalSi smluvni
pokuty nad ramec vySe uvedené maximalni smluvni pokuty; nebo

b) v pfipadé, Ze se spolec¢nost Siemens dopustila poruseni smlouvy podstatnym zplsobem a toto
poruseni nenapravila v pfiméfené lhaté od obdrzeni pisemného upozornéni zakaznika na toto
poruseni.

Ukon&eni smlouvy ze strany zakaznika nebude mit vliv na ty &asti sluzeb, které jiz byly pfed
ukon€enim provedeny v souladu se smlouvou. Po ukon&eni smlouvy v souladu s ¢lankem 16.2 je
zakaznik i nadale povinen zaplatit spole€nosti Siemens za vSechny €asti sluzeb, které byly provedeny
pfed ukonéenim. Zakaznik ma pravo na nahradu nakladu, které mu vznikly nad ramec smluvni ceny,
pokud si nechal vadné sluzby dokongit tfeti osobou. Aby se pfedeSlo pochybnostem, ¢lanek 12. se
v pfipadé ukonCeni uplatni.

Bez ohledu na své ostatni pfipadna prava plynouci z této smlouvy je spole€nost Siemens opravnéna

smlouvu ukondit,

a) pokud zékaznika zaCne pfimo nebo nepfimo ovladat jakykoli konkurent spoleénosti Siemens, nebo

b) pokud se zakaznik dopustil poruSeni smlouvy podstatnym zplsobem a toto poruSeni nenapravil v
pfiméfené Ihité po vyrozuméni ze strany spolecnosti Siemens nebo je v prodleni s jakoukoli
platbou nebo s poskytnutim zaruky za platbu pozadované dle této smlouvy po dobu delSi nez 60
dnd; nebo

¢) pokud pozastaveni plnéni smlouvy trva déle nez 60 dna.

V pfipadé ukonceni ze strany spolecnosti Siemens ma spolenost Siemens pravo na to, aby ji
zakaznik zaplatil smluvni cenu po odedéteni nakladd, které byly uSetfeny nebo které nevznikly, a
jakékoli dodate¢né naklady a vydaje, které spole¢nosti Siemens kvuli ukonéeni vzniknou.

Reseni sport, rozhodné pravo

Smlouva a jakékoli spory nebo naroky, které vzniknou na zakladé této smlouvy, jejiho pfedmétu i
vzniku nebo v souvislosti s pravé uvedenym (v€etné mimosmluvnich spord nebo narokl), se budou
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ridit a vykladat podle hmotného prava Ceské republiky, s vylouéenim ustanoveni umozfiujicich volbu
prava. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozZi se nepouZije.

V8echny spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné jakychkoli otdzek ohledné
ukon&eni nebo nasledné zmény smlouvy, budou s kone¢nou platnosti rozhodnuty vécné a mistné
pfislusnym soudem dle sidla spole¢nosti Siemens.

Vylu€uje se pouziti § 558 odst. 2, §1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1744, § 1757 odst. 2 a 3,
§ 1765, §§ 1798 az 1800, § 1950, § 1995 odst. 2 a § 2630 ob&anského zakoniku. Smluvni strany
vyslovné potvrzuji, Zze tuto smlouvu uzaviraji jako podnikatelé pfi svém podnikani. Ani jedna smluvni
strana v(c¢i druhé nema postaveni slabsi strany.

Vyvozni predpisy

Pokud zakaznik prevadi prace tvofici sou€ast sluzeb (hardware a/nebo software a/nebo technologii a
také odpovidajici dokumentaci a/nebo prace ¢i sluzby, bez ohledu na zplUsob poskytnuti, a/nebo
v€etné jakéhokoli druhu technické podpory) dodané spole€nosti Siemens na tfeti osobu kdekoli na
svété, dodrzi v8echny platné vnitrostatni a mezinarodni pfedpisy o kontrole (zpétného) vyvozu.
Zakaznik v kazdém pfipadé dodrzi piedpisy o kontrole (zpétného) vyvozu Ceské republiky, Evropské
unie a Spojenych statll americkych.

Pokud je zakaznik povinen provadét kontroly vyvozu, na pozadani spole¢nosti Siemens ihned
poskytne veskeré informace tykajici se konkrétniho koncového zakaznika, mista uréeni a
planovaného pouziti praci tvoficich soucéast sluzeb a také informace o existujicich vyvoznich
omezenich.

Zakaznik spoleCnost Siemens odSkodni a zbavi odpovédnosti za veSkeré naroky, fizeni, zaloby,
pokuty, ztraty, naklady a Skody vzniklé nedodrZzenim nebo v souvislosti s nedodrzenim predpisu
o kontrole vyvozu ze strany zakaznika a nahradi spoleCnosti Siemens vSechny souvisejici ztraty a
vydaje, ledaze zakaznik toto nedodrzeni nezavinil. Toto ustanoveni neznamena zménu zdkonného
dikazniho bfemene.

Ostatni ustanoveni

Zadné ustanoveni této smlouvy se nepovazuje za ustanoveni zakladajici pracovnépravni vztah mezi
spolecnosti Siemens a zakaznikem &i nékterym z jeho zaméstnancl nebo poddodavatell.

Zakaznik neni opravnén udélovat zaméstnancim spolecnosti Siemens pokyny. Spole¢nost Siemens
je opravnéna svobodné vybirat a rozdélovat zaméstnance nasazené na poskytovani sluzeb. Sama
bude hradit vSechny nahrady a socialni davky svych zaméstnancu.

Spole€nost Siemens neni povinna tuto smlouvu splnit, pokud splnéni brani pfekazky vyplyvajici
z vnitrostatnich ¢i mezinarodnich pozadavk( v oblasti zahrani€niho obchodu a cel, embarg nebo
jinych sankci. Dale neni spole€nost Siemens povinna tuto smlouvu splnit, pokud by ona sama nebo
néktera jeji pfidruzena spole¢nost byla vystavena nebo negativné dotéena poskozujicimi opatfenimi,
pokutami, ztratou vysad nebo jinym jednanim ¢&i necinnosti vlady, vladnich organu ¢&i jinych organt
vefejné moci, v€etné subjektd jednajicich jejich jménem (v€etné hrozby pravé uvedeného), nebo
pokud néktery poddodavatel ze stejnych diivodi odmitne dodavku.

Jestlize pfislusny soud nékteré ustanoveni této smlouvy zakaze nebo prohlasi za neplatné Cdi
nevymahatelné, nebude tim dotéena platnost a vymahatelnost zadného jiného ustanoveni. Smluvni
strany vyvinou pfiméfené Usili, aby takové ustanoveni nahradily ustanovenim zakonnym, platnym a
vymahatelnym, které bude mit stejny nebo podobny Gc&inek.

VeSkeré upravy, zmény nebo doplnéni této smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné ve formé pisemné
dohody, kterou podepi8i opravnéni zastupci obou smluvnich stran.

Pokud néktera smluvni strana uplatni zdkonem nebo touto smlouvou upravené pravo, opravnéni nebo
narok s prodlenim nebo pokud jej neuplatni vibec, toto prodleni ¢i neuplatnéni nebude pusobit jako
vzdani se daného prava, opravnéni nebo naroku.
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19.7 Tato smlouva pFestavuje Uplnou dohodu smluvnich stran a nahrazuje a rusi vSechny pfedchozi

19.8

pisemné i ustni dohody, pfisliby, ujisténi, zaruky, prohladeni a ujednani mezi nimi ohledné& pfedmétu
této smlouvy. Kazda smluvni strana potvrzuje, Ze pfi uzavieni této smlouvy se neopird o zadné
tvrzeni, prohlaseni, ujisténi nebo zaruku (at poskytnuté v dobré vife, nebo z nedbalosti), které neni
uvedeno v této smlouvé, a Ze v tomto ohledu nebude mit zadné naroky. Kazda smluvni strana
souhlasi s tim, Ze na zakladé prohlaseni uvedenych v této smlouvé nebude mit Zadné naroky plynouci
z poskytnuti nepravdivych informaci v dobré vife nebo z nedbalosti.

Tato smlouva je sepsana v ¢eském a anglickém jazyce. V kazdém pfipadé v8ak bude mit pfednost
Ceska verze.
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