Cislo smlouvy poskytovatele 19/iDOL/917

Cislo smlouvy zikaznika

Smlouva o poskytovani sluzby iDO (iDES On Line)

Utastnici smlouvy

Poskytovatel
Obchodni korporace TOM - computer, s. r. o.
Sidlo Sladkova 476/3, 170 00 Praha 7
Jednajici Ing. TomaSem Humlem, jednatelem spole¢nosti
i¢ ' 60465832
DIC CZ60465832
Bankovni spojeni 482684133/0300
Spisové znacka C 26737 vedena u Méstského soudu v Praze
Kontaktni idaje Telefon 233371205
Email - smluvni zileZitosti obchod@ides.cz
Email - konzultace a technickd podpora@ides.cz
podpora
Zakaznik
Obchodni korporace Centrum socidlnich sluZeb , pFisp&vkova organizace

Sidlo Krélova 1742, 666 01 Tisnov
Korespondencni adresa |Krdlova 1742, 666 01 Tignov

PhDr. Hutafov4 Jana
IC 28334949

Jjednajici

Bankovni spojeni

43-4496410297/0100

Kontaktni 0daje

Kontaktni osoba
Telefon
Email

Sablik Milog
608 272 586
sablik{@css-tisnov.cz
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IL.6.

IV.1.

Iv.2.

V.3,

V4.
Iv.s,
V.6,

1v.7.

IV.8.

Iv..

IV.10.
IV.11.

V.12,

jsou dany technologickym vyvojem v oblasti vypoletni techniky a komunikaénich
technologif.

Smlouva se uzavird na dobu neurgitou s vypovédni lhitou 3 mésice. Vypovédni lhita za&ina
beéZet 1. dne mésice nasledujictho po dorudeni pisemné vypovédi druhé
strané.

1V. Cenova ujednani

Cena za poskytovani sluzby iDOL dle bodu IL1. je uréena dohodou dle konfigurace
uzivan¢ho programu a dle rozsahu spravovanych objekti, . podle poétu bytovych a
nebytovych jednotek spravovanych prostiednictvim sluzby iDOL. Cena je uvedena v piiloze
¢islo 1, bod 1a).

Cena za poskytovani podpory pfi vyuZivani sluzby iDOL (aplikace iDES) dle bodu I1.3. je
uvedena v pfiloze &islo 1, body 2a), 2b), 2¢), 2d), 2e).

Cena bude hrazena mési¢né na zaklad¥ datiového dokladu vystaveného poskytovatelem vzdy
k poslednimu dni mésice.

V této cené nejsou zahrnuty pfipadné cestovni vydaje pracovniki poskytovatele.
Splatnost faktur je 14 dnii od ode dne jejich prokazatelného dorugeni zdkaznikovi.

V pfipad€ prodleni s platbou m&si¢niho poplatku dle odst. IV.5. del$im neZ 60 dni ztraci
zikaznik prib&Znou zéruku na poskytovani sluzby a poskytovatel neni nadale povinen plnit
ustanoveni této smlouvy. Plnéni dle této smlouvy miiZe byt obnoveno za predpokladu
doplaceni dluZnych &astek a po provedeni kontroly stavu dat zékaznika.

V ptipadé nedodrZeni dostupnosti sluzby iDOL dle bodu IH. (98,5 %) ma zakaznik privo
uplatnit nérok na slevu ve vysi dané pomérem &asu nedostupnosti a dostupnosti sluzby b&hem
jednoho kalendafniho mésice, ve kterém doslo k vy33i nedostupnosti.

V ptipad® prodieni zékaznika se splacenim dafiovych dokladia ma poskytovatel narok utovat
trok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluZné &4stky za ka?dy den prodlen.

Vechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cendm bude pfipoétena
dafi zpfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zikladé pravnich pfedpisii aktuilng
platnych v zaétovacim obdobi.

V3echny faktury musi mit vedkeré néle¥itosti dafiového dokladu.

Vzhledem k moZné inflaci je poskytovatel po celou dobu Géinnosti smlouvy opravnén
kazdorotng, vZdy nejdfive od 1. dne 3. mésice zvysit ceny sluZeb dle &lanku T, a pfilohy ¢&. 1
0 hodnotu meziroéni inflace, kterou pro dany rok stanovi Cesky statisticky afad na zakladg
pfiristku indexu spotfebitelskych cen pfedchoziho kalendafniho roku v Ceské republice. K
prvnimu zvy3eni cen tak miiZe dojit od 1. dne 3. mé&sice roku 2021.

Ceny za jednotlivd plnéni jsou uvedeny v pfiloze &islo 1, kiera Jje nedilnou souddsti této
smlouvy. Pfiloha &islo 1 miiZe byt ze strany poskytovatele jednostranné zmén&na pfi apraveé
cen dle bodu IV.11. (inflace). Aktuaini verze pfilohy &islo 1 mae byt zdkaznikovi zasldna
elektronickou cestou. Ke zméné pfilohy &. 1 formou pisemného dodatku ke smlouvé mize
dojit také na zikladé dohody obou stran, zejména pfi zméné€ konfigurace vyzidané
zakazntkem a pfi zméné poltu spravovanych jednotek.
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V.1.
V.2

V.i.
V4,

V.5,

V.6.

VL1

VIi.2.

VIL.3.

V1.5,
VIL.6.

VLS.
VL.9.

V. Licen¢ni ujednani

Zakaznik smi pouZivat programové vybaveni dle Elanku II. pro svou vnitini potfebu.

UZiti programu realizované zdkaznikem se musi dit pouze zplisobem a v rozsahu stanovenym
touto smlouvou.

Zikaznik neni opravnén pofizovat kopie programu a dale je $ifit.

Zakaznik neni opravnén pfevadét poskytovani programového vybaveni iDES dle &lanku 1.
této smlouvy na jinou osobu, plijéovat, pronajimat &i jinym, zdkonem nebo touto smlouvou
zakdzanym zpilisobem, nakladat s programem.

Zikaznik nenf oprivnén jakymkoliv zplisobem program meénit, pfeklidat jej do jinych
programovacich, i narodnich jazykd, nebo do zdrojového tvaru, zahrnout jej do jiného
programu a 3ifit produkty takto vzniklé, odvozené od plivodniho programového produktu.

Zikazniku je vyslovné zakdzadno zasahovat do programového vybaveni, které je chranéno
autorskym zdkonem nad rdmec uZivatelského nastaveni dle této smlouvy a pfislusné
dokumentace.

VI. Dalgi ujednani

Veskeré programové vybaveni poskytované dle této smlouvy podléhd ochrané autorskych
prav.

Zikaznik ma prive na bezplatné odstranéni vady zplsobené chybnym z4isahem
Poskytovatele.

Smluvni strany se zavazuji, e jinym subjektim tyto skutednosti nesd&li, nezptistupni a
nepouziji je ke svym vlastnim G&elim nebo Glelim ostatnich stran. Veskeré ziskané
informace této povahy podrzi smluvni strany v tajnosti a omezi jejich sd&leni pouze na ty
zaméstnance, ktefi jsou opravnéni v souvislosti s obsahem a pfedmétem smlouvy tyto
informace mit.

V pfipadé poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 2985 ob&anského zakoniku,
smluvni strany pouZiji prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutéZi. Smluvni strany se
zavazuji dodrZet pravo na ochranu obchodniho tajemstvi po dobu platnosti této smlouvy a
dalSich 2 let po jejim ukondeni.

Veskera komunikace probiha zasadné v &eském jazyce.

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, Fidi se prdva a povinnosti smluvnich stran, jako¥
iprivni poméry zni vyplyvajici nebo vznikajici, pravnimi predpisy, zejména obchodnim
zakonikem a autorskym zékonem.

Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou formou pisemnych, vzestupné &islovanych
dodatkil podepsanych opravnénymi zistupci obou smluvnich stran, vyjma piipadu dle bodu
této smlouvy.

Smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu této smlouvy ob&ma stranami.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nich kazdy ma4 platnost originalu, a kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.
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V Praze dne {/5 %{ ea/él
Za poskytovatele:

TOM - computer, s. r. 0.
Ing. Toméa$ Huml
jednatel spole&nosti

Smlouva ¢ poskytovdni sluzby iDOL 19/iDOL/S17

V Tisnové dne
Za zakaznika:

Centrim secldlzioh shulob Tidno
pispvicevd m‘ganizaceﬂ)
“

Tinov, Keilova 1742, S
1C: 283 34

Centrum sociilnich slnZeb, p.o.
PhDr. Hutafova Jana
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Priloha &islo 1

Piiloha ¢&. 1 navazuje na &lanek IV. Cenova ujednani

Cena sluzby "iDES On-line"

Bod Popis Cena v K¢ bez DPH
pFilohy
1a) iDES On Line,
iDES standard _
Pro 5 aktivnich uZivateld 3000,- K&/mésiéné
Pro 300 aktivnich najemnich jednotek
2a) Skoleni a konzultace k aplikaci iDES (1-2 osoby) . 1000,- K&/za kazdou
zapodatou | hodinu 1
konzultanta
2b) Hromadné $koleni (3 a vice uastnikii) 1 blok 1400,- K¢/ za 1 téastnika
$koleni (0,5MD)
2¢) Podpora vzdalenou spravou 300,- K&/za kazdych
zapodatych 15 min
2d) Programéatorské prace, technicka podpora, price 1200,- K& za kazdou
s daty. zapo€atou 1 hodinu 1
konzultanta/programatora
2e) Cestovni vydaje v&. ¢asu na cesté 12,- K&/1 km + 200,- K&

za kaZdou zapocatou 1
hodinu 1 pracovnika na
cesté
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Priloha é&islo 2

Provoz sluzby iDOL. iDES On Line. Technické poZadavky a podminky.

Infrastruktura Poskytovatele iDES (Zpracovatele/Daliiho zpracovatele) je umisténa/ hostovana
v zabezpeeném pracovisti u vyznamného poskytovatele internetovych sluzeb v Ceské republice,
spolegnosti INTERNET CZ, a.s. kferd je, mimo jiné, drZitelem certifikaty ISO 27001. Ptipadné provozni
vypadky na strané poskytovatele internetovych sluzeb INTERNET CZ, a.s. nemiiZe Poskytovatel iDES nijak
ovlivnit. V takovych ptipadech nenese Poskytovatel iDES odpovédnost za piipadné vzniklé Skody na strang
Zikaznika,

Poskytovatel iDES priib&né zajist'uje udrzbu infrastruktury pro provoz sluZby iDOL.

Na klientské stran postatuje pro provoz iDES standardni kanceléfsky po&itad vybaveny internetovym
prohlize€em a prohliZze¢em soubori s pfiponou * pdf. Provoz aplikace iDES nenf ptimo zavisly na pouZitém
operacnim systému (Linux, Windows). Pi pouiti OS Windows doporu&ujeme aplikaci iDES provozovat na
verzich Windows 7 a vy$§ich a tomu odpovidajicich verzich internetovych prohlize&t a sw pro prezentaci
souborti *.pdf. Naroky na HW se odvijeji zejména od naroké pouitého operaéniho systému,

Aplikace iDES si po pfihliSeni otevira nové okno prohliZede, pi vlastni praci se systémem jsou pfipadné
otevirana dais{ (¢iselniky, nahledy detailit, spusténé funkce...). Proto je nutné povolit v nastaveni prohliZede
otvirdni novych oken (bez omezeni velikosti) pro aplikaéni server iDES (jeho IP adresa, ptipadn& DNS
jméno, zaleZi na konkrétnich podminkdch). Déle je nutné povolit JavaScript, neomezovat jeho moZnosti,
uklddani Cookies (uklddaji se 2 interni systémové adaje).

Aplikace IDES, stejné jako jiné internetové aplikace, pfena$i pti standardni praci béZné mnozZstvi dat.
Objektivné neni moZné stanovit urditou rychlost pfipojeni za ,minimalni*.

Obecné je moZné konstatovat, Ze dnes b&#n& dostupné p¥ipojeni k internetu pro provoz iDES plné postatuje.

Konektivita serverii Poskytovatele iDES je zaji¥téna jejich umistnénim na tzv. patefni sfti.

SluZba "iIDES On-line" dosahuje dlouhodobé dostupnosti vy$3i ne 98,5 %. V tase nedostupnosti je zahrnuta
i vedkerd pldnované GdrZba a také p¥ipadné vypadky, jeZ nemiize Poskytovatel pfimo ovlivnit, nebot’ jde o
vypadky na stran¢ dodavatele konektivity.

Smlouva o poskytovani sluzby iDOL 19/iDOL/917 Stranka 7 z 13



Piiloha &islo 3
Zpracovdni osobnich udajt
Piredmét Smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je mimo jiné zavazek zpracovatele prib&in& po dobu platnosti a v rozsahu dle
této smlouvy zpracovévat pro Sprivce osobni vdaje, k nimZ ziskd Dal§i zpracovatel pfistup pfi
poskytovani sluzeb dle uzaviené Smlouvy, a dale zdvazek smluvnich stran zachovévat ml&enlivost o
vzijemné poskytnutych informacich, a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

2. Pfedmétem Smlouvy je povéfeni Zpracovatele Sprivcem k priib&Znému zpracovani osobnich udaji po
dobu platnosti této smlouvy a v rozsahu dle této smlouvy.

3. Ptedmétem Smlouvy je rovnéZ zdvazek Dalstho zpracovatele zpracovavat osobni tdaje dle dolozenych
pokynii Zpracovatele v souladu se Smiouvou, s touto smlouvou a v souladu s pravnimi predpisy,
zejména s Obecnym nafizenim, a to po dobu Géinnosti smlouvy.

4. Pfedmétem zpracovani jsou data klientd Zpracovatele, Sprivci osobnich adajé, kterym Spravce
poskytuje sluzby na zikladé mandéatnich, nebo pEikaznich smiuv v oblasti sprévy domd, bytd,
nebytovych prostor véetné technické evidence, tvorby a evidence pfedpisi a Ghrad, sprivy
pohledavek, vyhétovani sluZeb, vedeni G&etni evidence a dalSich agend vedenych v IS iDES.

Prohlaseni Spravce

1. Spravce prohladuje, Ze vIS iDES zpracovavé osobni vidaje svych klientl, &lenti &i daldich osob,
spole¢n& téZ ,.subjektii osobnich udaji“ dle obecniho nafizeni.

2. Sprévce prohlauje, Ze osobni 1idaje subjektii idaji, zpracovava v souladu s Obecnim nafizenim.

Doba trvani zpracovani

1. Zpracovani bude provddéno po dobu ulinnosti Smlouvy. Po ukondéeni dinnosti Smlouvy bude
s osobnimi Udaji naloZeno ve smyslu ust. odst. 7. pism. f) €l. Prdva a povinnosti smluvnich stran této
Pkilohy.

Zpracovani osobnich tidaji

1. Ulelem zpracovéni osobnich Gdajii je pln€ni povinnosti Spravce pi zajisfovani sprivy domu a po-
zemku na zikladg, a to na zdkladé mandétni nebo ptikazni smiouvy. Uelem zpracovéani osobnich
Udaji ze strany Zpracovatele je pinéni povinnosti Zpracovatele dle Smlouvy, zejména zaji§fovéni ak-
tualizatni sluZby a podpory pfi provozu aplikace iDES.

1. Zpracovani osobnich {daji Daldim zpracovatelem ma povahu vedlej$i &innosti pfi pin&ni povinnosti
Dalgtho zpracovatele dle Smlouvy, jak jsou uvedeny v odst. 1. tohoto &lanku. Zpracovatel provadi pfi
zpracovani osobnich udajd zejména nasledujici operace: jejich zaznamendvani, shromaZd’ovéni,
uspofddani, strukturovéni, uloZeni, minimalizaci evidovanych osobnich adaji, zpfistupnéni ¥if-
rovanym pfenosem, pozménéni a evidenci té€chto zmén, vyhleddvéni, prohliZeni, fazeni, vymaz.

2. Sprévce prohladuje, Ze ziskal a zpracovava osobni Gdaje v souladu s &l. 6 pism. b) GDPR.

3. Kategorie subjekt adajii

1. Néjemnici, vlastnici popt. jini uZivatelé byth a nebytovych prostori v domech, jejichZ spravu
Spravce vykonava.

1. Statutarni orginy Spravci

2. Dodavatelé, pokud se jedna o fyzické osoby

4. Typy osobnich udaji

1. Identifika¢ni, adresni idaje a kontaktni idaje.

2. Udaje o jiné osobé.

3. Popisné udaje technické,

4. Popisné idaje ekonomické.
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Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

Smluvni strany se zavazuji postupovat pfi zpracovéani osobnich udajii subjektii udajii v souladu
s Obecnym nafizenim, ptipadng dal¥imi obecné z4vaznymi préavnimi pfedpisy vztahujicimi se k této
Sinnosti.

- Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzdjemng veskerou potfebnou soudinnost a podklady pro

zajifténi efektivni realizace této smlouvy, a to zejména v piipads jednani s Ufadem pro ochranu
osobnich 0dajii nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.

. Spravee i Zpracovatel jsou vazani ml€enlivosti a rovnéZ zajisti, aby viechny dal3i osoby, zejména

pracovnici Spravce i Zpracovatele, které pfijdou do styku s osobnimi udaji, byly vaziny k ml¢en-
livosti.

. Zpracovatel se zavazuje pfijmout vhodna organiza&ni, technicka, personalni a jind potfebna opatieni

(ddle spoleén téZ ,opatfeni®) k zajiStdni bezpe¥nosti zpracovini v rozsahu stanoveném v &l. 32
GDPR, zejména aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim,
k jejich zm&ng, znideni ¢i ztrat&, neopravnénym prenosiim ani k jejich Jjinému neopravnénému zpra-
covani, jakozZ ani k jinému zneuZiti osobnich tidaji. Tato povinnost plati i po skonceni Smlouvy.

. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat ptijaté a provedena opatfeni k zajisténi ochrany

osobnich 4dajii v souladu s Obecnym natizenim a jingmi pravnimi ptedpisy, pfiCemz zajist'uje, kont-
roluje a odpovida za to, Ze v ramci &innosti Zpracovatele:

a. budou phit pokyny pro zpracovani osobnich Gdaji pouze k tomu opravnéné osoby, které k
osobnim udajiim budou mit bezprostfedni ptistup.

a. neopravnénym osobdm bude zabran&no pfistupovat k osobnim vidajiim a k prostfedkiim pro
jejich zpracovéni.

b. bude zabrinéno neoprivnénému &teni, vytvafeni, kopirovéni, pfenosu, upravé &i vymazani
zaznami obsahujicich osobni tdaje.

¢. budou provedena opatfeni, kterd umoZni uréit a ovéfit, komu byly osobni Odaje pfedany, kym
byly zpracovany, pozménény nebo smazany.

3. Zpracovatel je dale povinen

a. Zpracovavat osobni idaje pouze v souladu s pravnimi predpisy a doloZenymi pokyny Sprav-
ce, a to veetn€ otazek preddni osobnich udajt do tfeti zem& nebo mezinarodni organizaci,
pokud mu toto zpracovéni nebo pfedani neukladaji pravni pedpisy; v takovém pripadé Zpra-
covatel Spravce informuje o tomto prévnim poZadavku pred zpracovanim, ledaze mu tyto
prévni pfedpisy z dileZitych diivodi vefejného z4jmu zakazuji.

b. VyuZivat dal$i zpracovatele pouze na zikladé pisemné smlouvy, kterd bude dal§imu zpra-
covateli ukladat stejné povinnosti, co se tyde ochrany osobnich adaju, jaké ma na ziklade
tohoto dodatku Zpracovatel vii&i Spravei. Spravee udiluje timto Dodatkem Zpracovateli
obecné povoleni k vyuZivéni dalSich zpracovatel, Zpracovatel je viak ve smyslu ust. &l 28
odst. 2 a 4 GDPR vZdy povinen ozndmit Sprévci zapojeni kazdého dalsiho zpracovatele, resp.
nahrazeni stivajictho dalifho zpracovatele, s dostatednym predstihem. Spravee je povinen do
deseti dnd informovat Zpracovatele, zda se zapojenim takového dalgiho zpracovatele souhla-
si, jinak se m4 za to, Ze souhlasi. Vyslovi-li Spravce se zapojenim dal$iho zpracovatele ne-
souhlas, nesmi jej Zpracovatel pi zpracovani osobnich udaji vyuzit.
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¢. Zohlediiovat povahu zpracovani a, pokud je to mozZné, byt Spravci prostfednictvim vhodnych
technickych a organizanich opatfeni ndpomocen pfi uplatiiovani prav ze strany subjektd
1dajii stanovenych v €lancich 12 aZ 23 GDPR, to vie pfi zohledn&ni povahy zpracovani. Tato
soucinnost miZe byt realizovina prostfednictvim modulu iDES GDPR a Modulu/aplikace
iDES vlastnik, nebo dle poZzadavku Z4kaznika za tiplatu.

d. Byt napomocen Spravci pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z €1. 32 — 36 GDPR, a to pfi zo-
hiednéni povahy zpracovéni a informaci, které ma k dispozici. Tato ¢innost bude poskytova-
na za uplatu.

e. Oznamit Sprévci jakékoliv ptipady porueni zabezpe&eni osobnich Gdajti tak, aby byl Spravce
schopen splnit své oznamovaci povinnosti dle &1. 33 a 34 GDPR.

f. Podle pokynu Spravce po ukonéeni Smlouvy viechny osobni tdaje bud’ vymazat, nebo je
vratit Spravei, a vymazat existujici kopie, pokud privni pfedpisy nepoZaduji uloZeni danych
osobnich Gdajii. Nevydé-li Spravce ve 1hit€ dvou mé&sich od ukondeni Smlouvy jiny pokyn,
Zpracovatel veSkeré osobni Gdaje bez zbyte&ného odkladu vymaZe.

g. Informovat Spravce, pokud se bude domnivat, Ze podle jeho nazoru uréity pokyn Spravce po-
ruuje povinnosti stanovené pravnimi p¥edpisy, zejména Obecnym nafizenim.

h. Poskytnou Spravci veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
podle ¢ldnku 28 GDPR, umoZnit audity, véetng inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym
auditorem, kterého Spravce povéFi, a k témto auditim pfispét, nebo jim povétené osobé, rea-
lizaci auditil a inspekei zpracovani osobnich Gdajil. Tato &innost bude poskytovéna za Gplatu.

6. Spravce je povinen oznamit Zpracovateli jakékoliv poruseni zabezpeé&eni osobnich tidajd.

7. Spravce se zavazuje zajistit, aby osoby (zejména pracovnici Zpracovatele), které zpracovavaji osobni
Udaje méli samostatna pfistupovd prava do IS iDES. Zpracovatel doporuduje Spravci zajistit u Zpra-
covatele 1x rodné $koleni pracovnikil v obsluze IS iDES.

8. Spravce je povinen poskytnout Zpracovateli pouze pfesné a iplné osobni daje a odpovida za jejich
presnost a Gplnost.
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Priloha ¢islo 4

Zabezpeceni provozu iDES a osobnich tidajii v iDES

Data IS iDES jsou zabezpeéena na vice tirovnich.

Cloudové sluZby a aplikace jsou privatni.

Fyzické zabezpe&eni serverd.

SW zabezpedeni serverti.

Pfistupy pouze pro opravnéné uZivatele a administrétory.
ifrované pfenosy dat.

Systémové zabezpedeni IS iDES

Provoz na infrastruktufe zikaznika. (Provoz na technice poskytovatele umisténé u zakaznika.)

Fyzické zabezpedeni serveru/li fesi zakaznik, uzivatel IS iDES.

Pristupy pracovnikii poskytovatele iDES k serveriim za udelem Udrzby IS IDES a za tGdelem
poskytovani konzultaci na pokyn Sprévce/Zpracovatele jsou fizeny zdkaznikem dle jeho
bezpetnostni politiky.

Zilohy dat provadi IS iDES automaticky primirn& na servery zakaznika iDES. UloZeni
a diverzifikace ziloh je pIn€ v kompetenci zédkaznika. Zalohy Jsou chranény heslem.

Datové pfenosy jsou ifrovény prostfednictvim bezpe&nostniho protokolu, https.

PiihlaSeni opravnénych uZivateli do iS iDES je zabezpeteno prostrednictvim pfistupovych prav.
Pfistupy do IS iDES a ke zpracovavanym datim jsou evidovany (tzv. logy).

Piistupy klientd Zékazniki Poskytovatele iDES k vybranym d&dstem a datim uloZenym
a zpracovavanym zdkaznikem v IS IDES jakoZz i k mobilnim aplikacim iDES jsou rovnéz
zabezpeteny prostfednictvim pfid&lovanych piistupovych prav.

Administraci iDES provadgji, a pfistup k pfedmé&tnym serverim maji pouze opravnéni pracovnici
poskytovatele iDES. Pfistupy administritori iDES jsou logovany,

Mobilni aplikace IS iDES jsou tzv. privtni a jsou poskytovany pouze opravnénych osobim
(Subjektim osobnich udaji, vlastnikim jednotek, najemnikim, piedstavitelim spravce domii).
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IS iDES je provozovan na technice poskytovatele iDES. Cloudové Feieni.

» IS iDES vietn€ databaze je uloZen na serverech / infrastruktute Poskytovatele iDES.

+ Infrastruktura Poskytovatele iDES (Zpracovatele/Daliiho zpracovatele) je umisténa/ hostovéna v
zabezpeteném pracovisti u vyznamného poskytovatele internetovych shuzeb v Ceské republice, ktery
je, mimo jiné, drzitelem certifikatu ISO 27001.

» Jedna se o privami cloud, kdy je IS iDES zpfistupnén prostfednictvim internetu pouze vybranym
uzivateld, zakazniktim Poskytovatele iDES a jeho klientim.

» Administraci serverl poskytovatele iDES provad¥ji, a pfistup k pfedmétnym servertim maji pouze
opravnéni pracovnici poskytovatele iDES. Pf{stupy administratorii jsou logovény.

o Zalohy dat se provadi dle internich pravidel poskytovatele iDES, automaticky a jejich uchovani je

lokalng diverzifikovano v ramci Ceské republiky.

Datové pfenosy jsou Sifrovany prostfednictvim bezpegnostniho protokolu, https.

Prihladeni opravnénych uZivatel do iS iDES je zabezpeteno prostfednictvim piistupovych prav.

Pristupy do IS iDES a ke zpracovévanym datlim jsou evidovany (tzv. logy).

Pfistupy klientd zdkaznikd Poskytovatele iDES k vybranym &4stem a datim uloZenym

a zpracovavanym zdkaznikem v IS iDES jakoZ i k mobilnim aplikacim iDES jsou rovnéz

zabezpedeny prostiednictvim pFidélovanych plistupovych prav a jsou evidovény.

= Mobilni aplikace IS iDES jsou tzv. privitni a jsou poskytovany pouze opravnénym osobdm
(Subjektim osobnich adajd, - vlastnikiim jednotek, ndjemnikém, pfedstavitelim sprivce domi,
pracovnikiim Zpracovatele, nebo Spravce.
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Ptiloha ¢islo 5 Typy
osobnich udajii

Kategorie / Osobni tidaj, nebo skupina osobnich tidaji

Identifikatni a adresni idaje

Jméno, PH{jmeni, Druhé jméno, titul pfed jménem, Titul za jménem, Rodné pfiymeni, Datum narozeni,
Rodné &islo, Adresa / adresy, Email adresa, Telefonni &islo, Pistupové jméno a heslo pro
autorizovany pfistup do aplikace iDES (pokud je pouZivana).

Udaje o jiné osobé (spolubydlici osoby)

Seznam spolubydiicich osob v&etng viech evidovanych tdaji

Popisné idaje

Bankovni spojent, Cislo jednotky, Rozméry jednotky — plochy, Podily, Specifikace jednotky (podlazi,
.-...), Po&et osob pro sluZby, Bytova méfidel (odpoéty méfidel jsou soudasti jednotlivych vyG&tovani
sluZeb), Evidence poZadavki subjektu, Evidence p¥istupii subjektu Gdajii k osobnim udajim
prostfednictvim elektronickych prostfedki (aplikace iDES GDPR vlastnik), Najemni smlouva —
udaje,

Popisné iidaje ekonomické

Pfedpisy tihrad /historie, Uhrady /historie, Kauce, Sank&ni poplatky za pozdni dhrady / vypodet
evidence, Vyméhéni pohledivek / upominky atd., Naklady z rozaétovéni sluzeb a vyuétovani sluZeb,
Objednavky / kontaktni osoby, Datiové doklady piijaté /vydané/ splatkové kalendate (dph) - fyzickd
osoba podnikajici.

Smlouva o poskytovdni sluzby iDOL 19/iDOL/917 Stranka 13 z 13






