SMLOUVA O POSKYTOVA'Ni IT SLUZEB a O VYPORADANIi BEZDUVODNEHO
OBOHACENI ev. €. 007-R/19 (dale jen ,,.Smlouva“)

Smluvni strany:

Poskytovatel:  Stfedisko spoleénych éinnosti AV CR, v. v. i.

zastoupena: Ing. Tomas Wencel, MBA, feditel
se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1
bank. spojeni: Komeréni banka, a. s.

¢. uctu: 123-246450247/0100

ICO: 60457856

DIC: CZ60457856

zapsana v rejstiiku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a télovychovy CR

(dale jen ,Poskytovatel”)

Objednatel: Biotechnologicky Ustav AV CR, v. v. i.
zastoupena doc. RNDr. Jana Péknicova, CSc.

se sidlem: Primyslova 595, 252 50 Vestec
bank. spojeni: Komerc¢ni banka a. s., Praha

¢. uctu: 43-1218610287/0100

ICO: 86652036

DIC: CZ86652036

zapsana v rejstriku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem skolstvi,
mladeze a télovychovy CR

(dale jen ,Objednatel)
(Poskytovatel a Objednatel dale spole¢né jen ,Smluvni strany)
Vzhledem k tomu, ze

(A) Smluvni strany uzavfely dne 20.4.2018 Smlouvu o poskytovani sluzeb ¢. 002-R/18
jejimz pfedmétem bylo poskytovani IT sluzeb (dale jen ,Pivodni smlouva“). Pivodni
smlouva byla uzaviena na dobu neurcitou, a to do 31. 3. 2019;

(B) Administrativnim pochybenim Smluvni strany nepfiSly na skutenost, Ze zavazek
zalozeny Plvodni smlouvou jiz skoncil, a pokracovaly ve smluvnim vztahu dale.
Z Plvodni smlouvy tak bylo poskytnuto pInéni, pfestoze v dobé poskytnuti plnéni
Pdvodni smlouva jiz neplatila, a tudiz ma poskytnuté plnéni povahu bezdivodného
obohaceni, nebot bylo pInéno bez pravniho divodu;

(C) Smluvni strany povaZzuji za nesporné, ze

a. Poskytovatel ve dnech 1. 4. 2019 az 30. 6. 2019 Ffadné poskytoval sluzby
v souladu s Puvodni smlouvou, dne 7.8.2019 vystavil danovy doklad (dale jen
,<Faktura“) na Castku 280.080,- K bez DPH a Objednatel tuto ¢astku dne
12.8.2019 uhradil;

b. Poskytovatel ve dnech 1. 7. az 30. 11. 2019 Fadné poskytoval sluzby v souladu
s Plvodni smlouvou a tyto sluzby dosud nebyly uhrazeny;

(D) Poskytovatel vystavi za obdobi od 1. 7. 2019 do 30. 9. 2019 Fakturu znéjici na ¢astku
280.080,- K& bez DPH, kterou zaSle Objednateli nejpozdéji do 10 dnd od uzavreni této
Smlouvy. Objednatel se zavazuje tuto Fakturu zaplatit. Faktura za obdobi od 1. 10. 2019
do 31. 12. 2019 bude vystavena v souladu s ¢lankem 5 této Smlouvy;

(E) Smluvni strany vySe uvedena pilnéni pfijimaji a prohladuji, ze se zadna znich
bezdlvodné neobohatila na ukor druhé Smluvni strany; a

(F) Smluvni strany maji zajem pokraCovat ve smluvnim vztahu za podminek uvedenych
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1.1

1.2

nize;

uzaviraji Smluvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst.
2 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, tuto Smlouvu:

Cl.1
Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je vlastnikem pozemku p. €. 1874/4 v k. u. Liben, jehoZ soucasti je budova
€. p. 1013 s adresou Hotel Mazanka, Za Vodarnou 1013/1, Praha 8. Poskytovatel ma
v 1. podzemnim podlazi budovy, umisténu vlastni serverovnu s propojenim do
akademickeé sité Pasnet. Poskytovatel ma zajem poskytovat Objednateli sluzby dle ¢l. 2
této Smiouvy.

Na zakladé poptavky Objednatele na poskytovani IT sluzeb v budové na adrese
Primyslova 595, 252 50 Vestec, nabidky Poskytovatele a vybéru Objednatele byla v
serverovné Mazanka pfipravena IT infrastruktura pro Objednatele.

) Cl. 2
Ucel a pfedmét Smiouvy

2.1 Ugelem této Smlouvy je poskytovani nize uvedenych IT sluzeb Objednateli.

2.2 Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat odborné IT sluzby, a to:

23

24

a. Sprava elektronické posty a jinych sluzeb v prostredi Microsoft Office
365.

b. Provoz webového portalu pro pristup k webovym aplikacim (e-mail,
Verso, aj.) se zachovanim kompatibility k systému Objednatele a
s dostupnosti 24hx7dx365d.

c. Uzivatelska podpora (helpdesk) a poradenstvi prostiednictvim telefonu
a e-mailové zpravy. Helpdesk bude dostupny v pracovni dny od 8:00 do
16:00 (reakéni doba: do 2 pracovnich dni).

d. Sprava ucta bezdratové sité Eduroam pro zaméstnance Objednatele.

e. Datové sit'ové sluzby (diskové sitové ulozisté) véetné zalohovani (min.
1x za mésic). S dostupnosti 24hx7dx365d o celkové kapacité 200 GB.

f. Provoz webovych stranek Objednatele v¢. zakladni podpory uzivatelt.

Sluzby specifikované v pism. a. tohoto odstavce budou poskytovany prostfednictvim
technologie Microsoft Office 365, sluzby specifikované v pism. b. — f.na infrastrukture
Poskytovatele vybudované v serverovné Mazanka. Pfipadna zména vlastnika
nemovitosti nebo zafizeni nema na plnéni povinnosti dle této Smlouvy vliv a
Poskytovatel zajisti jiné prostory/zafizeni v ramci hlavniho mésta Prahy. Soucasti
plnéni dle této Smlouvy je i zajiSténi nalezité a aktualni ochrany proti neopravnénym
zasahlm ze strany tfetich osob (napf. antiviry, firewall, Sifrovani, uzaméena /
zabezpecfena mistnost serverovny).

Poskytovatel se zavazuje zajistit nepfetrZité napajeni zafizeni elektrickym proudem
(v€etné doby vypadku dodavky elektfiny z vefejné sité) a propojeni datového kabelu
do uzlu sité Pasnet umisténého v serverovné Mazanka.

Objednatel se zavazuje za poskytovani nepfetrzitych IT sluzeb zaplatit Poskytovateli
dohodnutou cenu ve vysi a podle podminek dohodnutych v této Smlouvé.

CL3
Prava a povinnosti Smluvnich stran
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

ZaruCni, pozaru¢ni servis a béZnd udrzba zafizeni budou provadény
Poskytovatelem Fadné a na naklady Poskytovatele. Odpovédnost za zajisténi servisu
a bézné udrzby zafizeni nese Poskytovatel. Instalace, upgrade, zaruéni i pozaruéni
servis a bézna udrzba zafizeni budou pIné hrazeny z prostfedku Poskytovatele.

Poskytovatel umozni pfistup pracovnikim Objednatele do serverovny k zafizeni
umisténému v serverovné Mazanka za informativnim Gcelem a to v pracovnich dnech
od 10:00 do 14:00 hodin.

O pozadavku vstupu opravnéné osoby do serverovny se Objednatel zavazuje
Poskytovatele informovat nejpozdéji 5 pracovnich dnl pfedem, v pfipadé neodkladné
potfeby vSak nejméné jeden pracovni den pfedem.

Kontakty na zaméstnance Poskytovatele, které je mozZné kontaktovat v pfipadé
nutnosti feSeni servisnich €i jinych udalosti, jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje provadét opravy, upravy ¢i jiné prace na svych zafizenich
takovym zplsobem a v takovém rozsahu, ktery neovlivni funkénost uzivani sluzeb
Objednatelem. Neni-li to mozné, pak pouze v nezbytné nutném rozsahu. V takovém
pfipadé se Poskytovatel zavazuje oznamit tuto skute¢nost nejméné 7 kalendarnich
dni pfedem na email.

Poskytovatel se zavazuje pocinat si a zajistit Cinnost svych IT specialistd tak, aby bylo
zabranéno vzniku Skody. Pokud pfesto dojde ke Skodé nebo bude hrozit vznik Skody,
je Poskytovatel povinen oznamit nebezpeci vzniku Skody, popfipadé popsat Skodu jiz
vzniklou a zpUsob jejiho odstranéni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po skonCeni u€innosti této Smlouvy nebude dale
nakladat s daty a jinymi citlivymi informacemi Objednatele umisténymi na zafizenich
Poskytovatele a po pfeneseni dat podle odst. 6.8 neprodlené odstrani takova data ze
zafizeni, na nichz poskytoval IT sluzby.

Objednatel se zavazuje, Zze bude zajiStovat v souladu s platnymi pfedpisy a
technickymi normami na vlastni naklady revize vlastnich technickych zafizeni
instalovanych v objektu Priimyslova 595, 252 50 Vestec.

CLa
Vymezeni vlastnickych vztahu

Umisténa vypocetni technika slouzici pro realizaci IT sluzeb Objednatele v objektu
Pramyslova 595, 252 50 Vestec, je ve vlastnictvi Objednatele.

Poskytovatel je vyluénym vlastnikem zafizeni umisténého v serverovné, v 1.
podzemnim podlazi budovy &. p. 1013 na adrese Za Vodarnou 1013/1, Praha 8.

CL.5
Cena, platebni podminky

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za fadné poskytovani IT sluzeb dle &l. 2
této Smlouvy cenu, jejiz specifikace je uvedena v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena Ctvrtletné zpétné, vzdy po uplynuti
posledniho mésice pfislusného Ctvrtleti. Pokud by Smlouva skongila pfed ukonéenim
Ctvrtleti, je dnem uskuteCnéni zdaniteIného pInéni posledni den uc&innosti této
Smlouvy na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi splfiovat nalezitosti danového dokladu
stanovené pravnimi predpisy a obsahovat evidenéni Cislo této Smilouvy a Cislo
bankovniho uctu, na ktery se ma plnit.

Splatnost Faktury je 14 kalendafnich dnu od doru€eni vystavené Faktury Objednateli.
V pfipadé, ze Faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti, je Objednatel
opravnén vratit ji pfed uplynutim doby splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni,
pfi¢emz vracenim Faktury se stavi béh lhaty splatnosti; nova Ihuta splatnosti poc¢ina
béZet od doru€eni bezvadné Faktury.
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5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

K cené uvedené v odst. 5.1 bude pfipotena DPH ve vysi podle obecné& zavaznych
pravnich pfedpisl u€innych ke dni uskutec¢néni zdanitelného pinéni.

Dnem platby se rozumi den, kdy je fakturovana d¢astka pfipsana na Uucet
Poskytovatele uvedeny na Fakture.

Cl.6
Reklamace poskytnutych sluzeb

Poskytovatel odpovida za to, ze sluzby poskytované dle této Smlouvy nemaji vady a
jsou poskytnuty ve shodé se Smlouvou. Shodou se Smlouvou se rozumi zejména to,
Ze sluzba odpovida jejimu popisu a ze trva po uvedenou dobu.

V pfipadé neposkytnuti sluzeb nebo vadného poskytnuti je Objednatel opravnén vadu
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to bud ozna¢enim vady, nebo
popisem toho, jak se projevuje. Vadu je Objednatel povinen uplatnit pisemné nebo
prostifednictvim e-mailu.

Poskytovatel se zavazuje reklamovanou vadu odstranit nejpozdéji do 4 hodin od
nahlaseni nebo v dobé dohodnuté s Objednatelem.

CL7
Zavérecna ustanoveni

7.1 Smluvni strany se dohodly, ze vztahy mezi Smluvnimi stranami vzniklé v souvislosti
s uzavienim této Smlouvy, ale touto Smlouvou neupravené, se budou i fidit pfislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku a ostatnimi souvisejicimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy se stane pravné neucinné, zlstavaji
ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a uc¢inna. Smluvni strany se zavazuji nahradit
neucinné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, u¢innym, které svym obsahem a
smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pivodniho, neucinného.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a u&innosti
dnem uvefejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze k zajisténi uvefejnéni Smlouvy prostfednictvim
Registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smiluv, uverejnovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni
(zakon o registru smluv) se timto zavazuje Poskytovatel a o uvefejnéni bude neprodlené
informovat druhou Smluvni stranu.

Tato Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

Zmény této Smlouvy lze provadét pouze pisemné formou Ccislovanych dodatku
podepsanych odpovédnymi zastupci obou Smiuvnich stran.

Tato Smlouva muze byt ukonéena:
a) vyprsenim doby platnosti;
b) dohodou Smluvnich stran;

c) vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani ddvodu ve vypovédni dobé
tfi mésice, ktera po¢ne bézet prvniho dne mésice nasledujiciho od doruceni
pisemné vypovédi druhé Smluvni strang;
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7.8

7.9
7.10

7.11

7.12

d) odstoupenim z dlvodl podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich pro
Smluvni strany z této Smlouvy. Za podstatné poruSeni povinnosti je dle této
Smlouvy povazovano takové poruseni povinnosti, které povinna Smluvni
strana neodstrani ani v dodate¢né stanovené Ihuté k odstranéni, ktera nebude
krat§i nez 30 dnu, tyka-li se poruSeni povinnosti poskytovat funkéni a
Objednateli dostupné IT sluzby dle ¢él. 2, pak Ihdta k napravé &ini 4 dny.
Odstoupeni je u€inné dnem doruéeni oznameni o odstoupeni druhé Smluvni
strané.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

Kontaktni osoby Objednatele a Poskytovatele jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

PFi jakémkoli zptsobu ukonceni této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Objednateli nalezitou soucinnost pfi pfeneseni dat a vSeho, co pro néj spravuje, na
nového poskytovatele IT sluzeb tak, aby nedoslo k pferuseni poskytovani sluzeb a byl
zajistén zcela plynuly pfechod k novému poskytovateli. Do pfevzeti IT sluzeb novym
subjektem, zajisti Poskytovatel alespon funkénost aplikaci a sluzeb specifikovanych v &l.
2 odst. 2.1 pism. b. — e. této Smlouvy.

Ke dni ukonceni trvani této Smlouvy provede Poskytovatel komplexni zalohu vSech dat,
nastaveni apod., ktera jsou u ného deponovana nebo jim pro Objednatele spravovana,
a tuto pfeda Objednateli.

Smluvni strany si Smlouvu pfecletly, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi
podpisy.

Pfilohy:
¢. 1 - Seznam pracovnikl a kontakti Poskytovatele a Objednatele

&. 2 - Nabidka pro Biotechnologicky ustav AV CR, v. v. i.

Poskytovatel: Objednatel:

Stredisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i. Biotechnologicky ustav AV CR, v. v. i.

V Praze dne 28. 11. 2019 Ve Vestci dne 29. 11. 2019

Ing. Tomas Wencel, MBA, feditel doc. RNDr. Jana Péknicova, CSc.,
feditelka
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Priloha €. 1 — Seznam kontaktnich pracovnikil Poskytovatele a Objednatele

Seznam pracovniktl Poskytovatele:

Pfijmeni, jméno Funkce E-mail Telefon
Helpdesk

Vedouci Odboru
informacnich a
komunikacnich

technologii
Vedouci Oddéleni
servisu a podpory
Vedouci Oddéleni

spravy siti

Vedouci Odboru

spravy webl

Seznam pracovnikt Objednatele:

Pfijmeni, jméno Funkce E-mail Telefon
Zastupce feditelky
IT technik
PaM

www
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Pfiloha ¢&. 2 — Nabidka pro Biotechnologicky ustav AV CR na spravu IT infrastruktury

Datum zpracovani: 18. 09. 2019

Nazev sluzby

Sluzby vazané na pocet uzivatel:

Administrace postovni schranky

Provoz webového portélu pro pfistup
k vnitrofiremnim webovym aplikacim (intranet,
iFis, Verso)

Technickd podpora a poradenstvi IT v rezimu
8x5xNBD k uvedenym sluzbam

e Helpdesk

e Reseni aktudlnich problémi uzivatell
s poskytovanymi sluzbami

e Zaskoleni novych uzivatell pro praci
s poskytovanymi sluzbami

e Konfigurace klientskych aplikaci pro
pristup k poskytovanym sluzbam

e Konzultacni a poradenska ¢innost IT
(ndkup nové techniky, SW apod.)

e Provoz virtualnich serverl pro
vyuzivané sluzby

e Klientské licence k serverovym sluzbam

-/ uzivatel

Sprava Uc¢tl eduroam (neomezeny pocet
uzivatelQ)

Ostatni sluzby

Provoz webovych stranek BTU, zakladni
podpora uZivatell

Provoz sitového zalohovaného diskového
ulozisté o kapacité 500 GB pro souborovy server
(celkem pro vSechny uzivatele)

v s

Pfiklad mésicni kalkulace pfi poctu 200 uZivatelG:

vizane sz
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Celkem: 89.000 bez DPH / mésic = 107.690 K& s DPH / mésic

Cena celkem 1.292.280 K¢ s DPH / rok

Provoz viech vyse uvedenych sluzeb, vyjma zafizeni, kterd jsou v majetku objednatele (pocitace, sitové
prvky apod. umisténé na pracovisti objednatele) je zajistén prostiednictvim sluzby Microsoft Office 365
a zafizenimi poskytovatele umisténych v lokalité , Serverovna Mazanka“ v Praze 8.
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