Prazsky Servis IT, s.r.o.

ITM-2019-011/SLA01

Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA)
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb IT Managementu (ITM)
cislo: ITM-2019-011/SLAO1 ze dne 01.09.2019

Zhotovitel: Prazsky Servis IT, s.r.o.
Objednatel: Zakladni $kola Pod Zvahovem

Smiouva: ITM-2019-011
Dohoda SLA: ITM-2019-011/SLAO1 z 01.09.2019

(dale jen SLA)

. KATALOG SLUZEB
PREHLED SLUZEB ZAHRNUTYCH V ITM (déle jen Katalog)

Nejsou-li k nékterym polozkam Katalogu specifikované zadné podminky ¢&i vyjimky, predpoklada se
pro potfeby Smlouvy a Katalogu, Ze souéasti poskytované sluzby zhotovitelem v ramci ITM (dale jen PInéni)
a vbéiné cené ITM jsou viechny €innosti, které by z logiky véci mély byt provadény ke splnéni zavazkd,

vyplyvajicich z obecné povahy a definice IT Managementu a z podminek Smlouvy.

SLUZBA:
ITM =IT Management

1. Péde o hardware

1.1. Péce o potitae a
ndsledujici zakladni
pfisluenstvi:

* monitory a displeje

* kldvesnice

* mysi a polohovaci
zafizeni

¢ zikladni kabelai

¢ pocitacové
reproduktory a
sluchatka

¢ replikatory porti a
dokovaci stanice

ROZSAH SLUZBY:

sluby v rozsahu specifikovaném
v podkategoriich

PODMINKY / VYJIMKY:

dle podminek definovanych v jednotlivych podkategoriich

sestaveni a pravidelna aktualizace
Koncepce stavu a rozvoje IT infrastruktury
(ddle jen Koncepce)

v rozsahu jednotlivych poloiek ITM

vEetné metodiky a provadéci dokumentace (bezpecnostni smérnice,
metodika ochrany dat a zalohovani, bezpeénostni analyza rizik,
softwarové | hardwarové audity)

komplexni fizeni veskerych sloiek IT
Managementu

sluZby v rozsahu specifikovaném
v podkategoriich

dle potfeb a pfani objednatele a dle platné Koncepce
vietné potfebné provozni administrativy a evidence

dle podminek definovanych v jednotlivych podkategoriich

Cisténi techniky

v pfipadé znedi3téni zplsobeného nedbalosti i pfistupem ufivatele,
muZe byt poZadované {isténi uétovano nad rdmec ceny ITM v bé#né
hodinové sazbé

nezahrnuje ,estetické” €idténi, nesupluje prici pracovnikd Gklidu

zajistovani bezproblémového chodu a
provozu IT techniky v ramci celé IT
infrastruktury

pomoc s vybérem, pomoc se zajisténim,
soucinnost s dodavateli a role
systémového integratora

dle potfeb objednatele i jednotlivych uZivatel(

pfipadné dopravni naklady jsou nad rédmec bé&iné ceny ITM

oiiveni, instalace a implementace nové
techniky do IT infrastruktury

dle konkrétnich poZadavkl Objednatele

Zhotovitel miZe odmitnout implementovat do IT infrastruktury
Objednatele techniku, ktera je k takové implementaci objektivné
nevhodnd, pfipadné GEtovat takovou implementaci nad rdmec béiné
ceny ITM, v béiné hodinové sazbé dle aktudiné platného Ceniku

provozni Udriba a profylaxe techniky

veskeré ukony provozni idriby, nevyiadujici autorizovany servis

servis techniky, nebo zprostfedkovani
autorizovaného servisu

vyZaduje-li technika autorizovany servis, nebo je-li servis autorizovanym
servisem vhodny, miZe zhotovitel doporuéit realizovat servis tam a

v pfipadé zajmu objednatele jej zprostfedkovat. Pokud i pfes toto
doporuteni vyZaduje Objednatel po Zhotoviteli servis techniky v ramci
pinéni ITM, Zhotovitel se zavazuje servis provést, ale nerudi za }adné
po3kozeni servisované techniky, jakoi i za #4dné dal3i 3kody, které by

v disledku takového servisniho zasahu vznikly

pfipadné dopravni naklady jsou na ramec béiné ceny ITM
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cena za autorizovany servis, G¢tovana tfeti stranou, je vidy nad rémec
béiné ceny ITM

e. zapQjceni nahradni techniky po dobu ® vramci ceny ITM pouze pfi ndhradé za techniku v zéruce, dodanou
nucene odstavky z ddvodu servisniho zhotovitelem, jinak dle béZného ceniku zhotovitele nad rédmec ceny ITM
incidentu a po dobu jeho feeni » pfipadné dopravni naklady jsou nad ramec bé&3né ceny ITM

f.  provozni evidence a monitoring stavu * pro potfeby Zhotovitele a pro pfedem a véas nahlagené potfeby

Objednatele

g. odpojovani vyslouZilé techniky z IT
infrastruktury, iténi od dat a zaji¥téni * pfipadné dopravni ndklady jsou nad rdmec béiné ceny ITM
ekologické likvidace

1.2. Péce o mobilni zafizeni a. pomoc s vybérem, pomoc se zaji{ténim, T
(mobilni telefony, soucinnost s dodavateli a role * pripadné dopravni ndklady jsou nad ramec bézné ceny ITM
tablety) a VolP zafizeni. systémového integratora

b. oiiveni, instalace, implementace do IT * dle konkrétnich poZadavk( Objednatele

infrastruktury * Zhotovitel muZe odmitnout implementovat do IT infrastruktury
Objednatele techniku, ktera je k takové implementaci objektivné
nevhodna, pfipadné Gftovat takovou implementaci nad ramec béiné
ceny ITM, v bezné hodinové sazbé dle aktuainé platného Ceniku

c. _ulivatelska provozni udriba a profylaxe ® _veskeré ukony provozni Gdriby, nevyZaduijici autorizovany servis

d. zprostfedkovani autorizovaného servisu pfipadné dopravni néklady jsou nad rémec b&iné ceny ITM

cena za autorizovany servis, Gftovand tieti stranou, je vidy nad rémec
béiné ceny ITM

e. odpojovani vyslouilé techniky z IT
infrastruktury, Cisténi od dat a zajisténi = pfipadné dopravni néklady jsou nad rdmec b&iné ceny ITM
ekologické likvidace

1.3. Péce o tiskdrny, MFP a a. pomoc s vybérem, pomoc se zajisténim,
skenery soufinnost s dodavateli a role = pfipadné dopravni naklady jsou nad raimec béiné ceny ITM
systémového integratora

0. f.'..'rfWEﬂl, Instalace, implementace do IT * dle konkrétnich poZadavki Objednatele
infrastruktury

C. uiivatelska provozni Gdriba, &ifténia ® veskeré ukony provozni Gdriby, nevyZadujici autorizovany servis
profylaxe * vcenéITM jen za pouiiti origindiniho nebo ndmi dodaného

alternativniho spotfebniho materiilu

d. zprostfedkovani autorizovaného servisu " pfipadné dopravni néklady jsou nad ramec b&¥né ceny ITM

" Cena za autorizovany servis, GCtovana tfeti stranou, je vidy nad ramec
béiné ceny ITM

e. zapujceni nahradni techniky po dobu ® vramci ceny ITM pouze pfi ndhradé za techniku v ziruce, dodanou
nucené odstavky z dlvodu servisniho zhotovitelem, jinak dle b&Zného ceniku zhotovitele nad rdmec ceny ITM
incidentu a po dobu jeho fedeni = pfipadné dopravni ndklady jsou nad ramec b&iné ceny ITM

f. evidence a monitoring stavu = pro potfeby Zhotovitele a pro pfedem a vias nahli%ené potfeby

Objednatele

g. odpojovani vyslouZilé techniky z IT

1.4. Péceo nstnl' IT
techniku

Péée o software

o perat‘.ni
systémy pocitaci a
serverd

2.1.

éfe 0 apliha::e a
veskeré daldi
programové vybaveni

2.2.

infrastruktury, ¢isténi od dat a zajisténi
ekologicke likvidace techniky i
spotfebniho materidlu

€innosti dle dal3i dohody mezi
Objednatelem a Zhotovitelem, kterd je
moina ai po bliz3i specifikace techniky

sluZby v rozsahu specifikovaném
v podkategoriich

pfipadné dopravni naklady jsou nad ramec b&iné ceny ITM

nebude-li poZadovand péte o nespecifikovanou IT techniku mo3na
v zakladni cené ITM, musi na tento fakt zhotovitel upozornit objednatele
a cena za tuto péci bude stanovena dle standardniho ceniku, nebo
vzajemnou dohodou objednatele a zhotovitele; nedojde-li k dohodé,
neni tato péfe automatickou souéasti pinéni dle této Smiouvy

objednatel se zavazuje pofadovat pééi jen a pouze o legalné nabity a
v souladu s licenénimi podminkami ufivany software

zajistovani potfebné dostupnosti systémi
a program

pomoc s vybérem, pomoc se zajisténim,

dle potfeb a redlnych moZnosti objednatele

nastaveni

. . ) ® wybér a spravnd implementace operaéniho systému je provadéna vidy
instalace, konfigurace a implementace dle aktudiné platné Koncepce a aktudiniho pfani uZivateld
vhodnych operaénich systémi P P P
0. udrzba, a}lctuahzace a optimalizace * dle aktudiné platné Koncepce a aktuéiniho pfani ufivateld
nastaveni
c. monitoring, audit a evidence * pro potreby Zhotovitele a pro pfedem a véas nahl43ené potfeby
. - | Objednatele (vyjma pravidelnych softwarovych audit() _ N
a. vybér, pomoc se zajisténim, instalace a ) L . . )
implementace do IT Infrastruktury * podfizeno potfebdm a moznostem objednatele a platné Koncepci
b. Udriba, aktualizace a optimalizace

dle aktualné platné Koncepce a aktudiniho pfani ufivatel(

- Strana 2 (celkem 6) -

Praisky Servis IT, s.r.o.

www.PrazskyServis.it

Na Zatlance 1330/11
150 00 Praha 5

IC: 28941161
DIC: CZ28941161

f’:-+
Y

tel: (+420) 222 362 668

info@PrazskyServis.it



Prazsky Servis IT, s.r.o.

ITM-2019-011/SLAO1

3. Péfeodata

4. Péce o poiitatové sité

Péce o pasivni prvky

politatové sité:

» strukturovana
kabeldi

e prvky strukturované
kabelaie

¢ pasivni prvky

bezdratowych siti

PéZe o aktivni prvky
potitatové sité

4.2.

Péle o uiivatele

6.

Pée o zabezpeceni

€. monitoring, audit a evidence .

monitoring a evidence dat, soupiska data | =
jeji aktualizace =

pro potfeby Zhotovitele a pro pfedem a v&as nahlaéené potfeby
Objednatele (vyjma pravidelnych softwarovych auditi)

sleduje se mnoistvi a format dat, jejich umisténi a toky

pro potfeby Zhotovitele a pro pfedem a vas nahlaiené potieby
Objednatele

b. UdrZba a optimalizace dat a jejich

distribuce

dle aktualné platné Koncepce a aktudiniho pfani uZivateld

c. zajifovani distribuce a dostupnosti dat .

dle potfeb a redlnych moinosti objednatele, v souladu s aktudiné
platnou Koncepci

d. zajisténi procesl zabezpeceni, zdlohovani | =
a ochrany dat, systém archivace dat

a. sluiby v rozsahu specifikovaném
v podkategoriich

nastaveni a realizace systémowych procesi dle platné Koncepce a
analyzy rizik
zahrnuje transparentni kontrolni mechanismy a provozni evidenci

v rozsahu slozky ITM ,Péée o software”

b. zaji¥tfovani optimalniho provozu
pocitalove sité

die potfeb objednatele a dle aktualné platné Koncepce

€. osobniiautomatizovany dohled nad .

celou pocitatovou siti

vybér, pomoc se zajisténim, instalace a .

pro potieby Zhotovitele a pro pfedem a vias nahladené potfeby
Objednatele l:v',rma pravidelnych softwarovych audit)

vystavba a instalace strukturované kabeldie nejsou provadény v ramci

implementace béiné ceny ITM (krom drobnych oprav a instalaci v celkové cené do 10%
mésiéni ceny ITM)
b. evidence, méfeni, monitoring a kontrola ® pro potfeby Zhotovitele a pro pfedem a vias nahladené potfeby

stavu pasivnich prvki

Objednatele (vyjma pravidelnych softwarovych auditt)

€. provozni udriba -

vybér, pomoc se zajisténim, instalace a
implementace

opravy strukturované kabelaze (krom zdruénich oprav) nejsou provadény
v ramci b&Zné ceny ITM (krom drobnych oprav a instalaci v celkové cené
do 10% mésitni ceny ITM)

ginnosti spojené s virstabnu anitaﬁnvfrch sthejsnu autmatic
soucasti b&Zné ceny ITM (krom drobnych instalaci v celkové cené do 10%
meésicni ceny ITM)

vyZaduje-li technika autorizovany servis, nebo je-li servis autorizovanym
servisem vhodny, miZe zhotovitel servis odmitnout realizovat vlastnimi
silami a misto toho jej v pfipadé zajmu objednatele zprostfedkovat

vcetné planovanych i mimofadnych servisnich vyjezdl v cend ITM
vyZaduje-li technika autorizovany servis, nebo je-li servis autorizovanym
servisem vhodny, maZe zhotovitel servis odmitnout realizovat viastnimi
silami a misto toho jej v pfipadé zdjmu objednatele zprostfedkovat

b. profylaxe techniky .

€. servis techniky .

d. evidence, méfeni a monitoring aktivnich .
prvki

koncepini sledovani potfeb ufivateld,
analyza pracovnich postupl

pro potreby Zhotovitele a pro pfedem a v€as nahlaZené potfeby
Objednatele (vyjma pravidelnych softwarovych auditd)

Zejména pro potfeby sestaveni Koncepce

b. poradenstvi, drobna Skoleni, pomoc =

s optimalizaci pracovnich postupl

jde primarné o osobni koncepéni pomoc konzultant( zhotovitele
jednotlivym konkrétnim uZivatelGm objednatele

hromadna 3koleni mohou byt sougasti b&Zné ceny ITM, nepfekrodi-li
jejich cena 20% b&iné mésiéni ceny ITM)

c. helpdesk a podpora uzivatell .

formou telefonické podpory, vzdalené spravy a formou osobni pomaoci
konzultant( na pracovisti objednatele ¢&i zhotovitele

d. sprava uiivatell, zavadéni do sitové

infrastruktury, zajistovani vhodnych -
pfistupl a prav, provozni evidence

Uvodni i prabéind analyza rizik

dle platné bezpefnostni metodiky

tyka se viech sloZek IT infrastruktury

sestaveni a prubéina aktualizace
bezpeénostni metodiky a dalsi
dokumentace (bezpecfnostni smérnice,
atd.)

na zakladé analyzy rizik a dle platné Koncepce
sestaveni, definice a aplikace souboru bezpe&nostnich opatfeni pro
viechny sloZky IT infrastruktury

¢c. monitoring a dohled nad zabezpeéeni IT

infrastruktury, dohled na aplikaci a -
dodriovanim bezpeénostni politiky,
reseni bezpeénostnich incidentl

kontinuaini strojovy i osobni monitoring viech rizikovych ¢asti
infrastruktury, dle analyzy riziky
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Il. CAS PLNENI IT MANAGEMENTU
PRACOVN/ DOBA, REAKCNI DOBA, TERMINY PLNENI

Veskeré aktivity provadéné zhotovitelem v ramci ITM mohou byt provadény kdykoliv, v béznou
pracovni dobu, i mimo ni. O terminu plnéni rozhoduje Zhotovitel, ktery se zavazuje dodriet nize uvedené
podminky terminG pinéni, stejné jako dali podminky a zavazky plynouci ze Smlouvy.

Reakcni doba je pro potieby ITM a Smlouvy definovéana jako casovy interval, v ramci kterého se
Zhotovitel zavazuje aktivné zadit fesit prislusny Pozadavek &i Incident.

Pozadavek je pro potieby ITM a Smlouvy definovan jako objednavka Objednatele na sluibu
Zhotovitele

Incident je pro potfeby ITM a Smlouvy definovan jako potreba Objednatele na sluzbu Zhotovitele,
vznikla poruchou, i jinym divodem, ktery ohrozuje bezproblémovy chod IT infrastruktury Objednatele.

PRACOVNI DOBA = DOBA PLNENI ITM PODMINKY / VYJIMKY
Provoz telefonické podpory pracovni dny od 8:00 do 17:00 = standardni plnéni ITM v b&iné cen& ITM
" ,Standardni pracovni doba“ je pro potfeby Smlouvy a
pinéni ITM ,,Standardni doba pInéni ITM*“
pracovni dny od 8:00 do 17:00 ® Plnéni ITM ve ,Standardni pracovni dobé& = neni-li
v Katalogu, nebo dohodou Zhotovitele a Objednatele
stanoveno jinak — je soucasti b&Zné ceny ITM
* plnéni ITM v Roziifené pracovni dobé a mimo pracovni
Rozsifena pracovni doba IT pracovni dny od 6:00-8:00 dobu, objednana/poZadovana na tuto dobu
konzultantd a IT technik( pracovni dny od 17:00 do 22:00 Zhotovitelem, mohou byt Gétovéany dle Ceniku nad

ramec Béiné ceny ITM
REAKCNI DOBA V RAMCI ITM PODMINKY / VYJIMKY

ReakEni doba u nahladeného | 2 hodiny od pfijeti &i zjiiténi * zavazek se vztahuje pouze na ¢as Standardni pracovni
incidentu v pracovni dny incidentu doby
" neuplynuly ¢as intervalu reakéni doby ke konci dne se
prenasi do zatédtku daliiho dne (tedy napf. incident
Reakéni doba u nahlaseného 6 hodin od pfijeti pozadavku nahlaseny hodinu pred koncem Standardni pracovni
poZadavku v pracovni dny doby se Zhotovitel zavazuje zaéit aktivné Feéit do jedné
hodiny od za&étku Standardni Pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne)

Standardni pracovni doba
zameéstnancl Zhotovitele

Reakéni doba u nahlaseného
incidentu mimo Standardni
pracovni dobu

12 hodin od pfijeti &i zjisténi
incidentu

CASOVA DOTACE
Soucasti rozsahu kaZdé ,Dohody o péci“, nacenéné dle metody A &i B, je automaticka a pro nas
povinna pravidelna osobni profylakticka pé&e na pracoviiti zékaznika v délce trvani minimains
30 minut mésiéné za kaZdy zapocaty 1 tisic z celkové mésiéni ceny péce; v ceneé jsou i veskeré
dalsi mimoradné a smysluplné vyjezdy po Praze.
ZACATEK SMLUVNIHO PLNENI

01.09.2019
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. KOMUNIKACNI KANALY

Pro potreby bezproblémové a ucelené komunikace obou smluvnich stran ve véci PInéni smlouvy jsou

definovani oficidlni komunikaéni kanaly, kterymi by méla probihat veskera vyména provoznich informaci
ohledné PInéni a poZadavkl na néj.

Informace a poZzadavky, které si vyméni smluvni strany jinym zplsobem, nejsou ve smyslu smlouvy
zavazné (napr. Ustné zadané pozadavky pfi osobnim setkani pracovnikid smluvnich stran, atd.)

KOMUNIKACNI KANALY

e telefonni Cislo pro zadavani pozadavkd na PInéni (HelpDesk, HotLine): +420 230 234 400
* emailova adresa pro zadavéni pozadavkd na PInéni (HelpDesk, HotLine): helpdesk@prazskyservis.it

IV. POVERENE OSOBY VE VECECH PLNENi SMLOUVY

Pro potreby bezproblémové, koncepcni a ucelené komunikace obou smluvnich stran ve véci Plnéni
smlouvy jsou definovani zéstupci obou smluvnich stran, ktefi maji tuto komunikaci primarné zajistit
kontrolovat a vyhodnocovat.

!

IT Referent je pro potreby ITM a Smlouvy definovan jako oficialni zastupce Objednatele, ktery ma na
starost pfebirani PInéni od zastupcl a pracovniki Zhotovitele, kontrolu a vyhodnocovani spravnosti PInéni,
komunikaci ohledné pripadnych problémii pfi PInéni, zaji$téni komunikacnich kanali ze strany Objednatele,
vCasné informovani pracovnik( a zastupc(i Objednatele o viem dileitém ohledné PInéni, atd.

IT Garant je pro potfeby ITM a Smlouvy definovan jako oficialni zastupce Zhotovitele, ktery ma na
starost formalni pfedavani Plnéni zéstupcim a pracovnikim Objednatele, kontrolu a vyhodnocovani
spravnosti PInéni, komunikaci ohledné pfipadnych probléma pfi PInéni, zajisténi komunikaénich kanal( ze
strany Zhotovitele, v€asné informovani pracovniki a zastupct Zhotovitele o viem ddlezitém ohledné Pinéni,
atd.

POVERENE OSOBY ZA OBJEDNATELE

telefon: +420 731 504 657
e-mail: reditel@zspodzvahovem.cz

IT Referent: Jan Horkel

POVERENE OSOBY ZA ZHOTOVITELE

telefon: +420 608 823 280
e-mail: frantisek.coufalik@prazskyservis. it

IT Garant: FrantiSek Coufalik
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Prazsky Servis IT, s.r.o. ITM-2019-011/SLAO1

Mistem pro PInéni predmétu smlouvy jsou nasledujici prostory vyuzivané Objednatelem:

Misto pinéni 1: aredl Z8 na adrese Pod Zvahovem 463, 152 00 Praha 5

VI. CENOVE UJEDNANI
SMLUVNI CENA ZA PLNENI

U pinéni, jehoZ cena neni timto cenovym ujednanim jasné definovana, je pfri nacenéni sluzeb
Zhotovitele postupovano dle aktualnich cen ITM (viz. Cenik ITM) a dle podminek Smlouvy.

Zvoleny cenovy plan IT Management - plan Complete EDU

250,- K& mésiéné bez DPH - platn4 od 1.8.2020
(v obdobi od 1.9.2019 do 31.7.2020 bude uétovana fixni smluvni cena za
veskeré sluzby dle této smlouvy ve vysi K& 10500,- mésiéné bez DPH)

Aktudini cena za ITM za spravu
jednoho poéitace

Zuctovaci obdobi 1 kalendarni mésic

danovy doklad (faktura) 1x mésiéné, zpétné, za jedno zuctovaci obdobi,

Forma faktur . , .y 0 : , s
orma fakturace vystaveny vidy k poslednimu dni zuétovaciho obdobi, se splatnosti 10 dni

V Praze dne: 01.09.2019 V Praze dne: 01.09.2019

zastupce Zhotovitele / zastdpce Objednatele

i ra
4

%
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