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Ministerstvo zemédélstvi g eud. 649-40/9 -
Ceska republika AT7ID
IC: 00020478

DIC: CZ00020478

Dodavatel:
. T 02 IT Services s.r.o.
Objednavka Za Brumlovkou 266/2
Cislo objednavky/Datum 140 22 PRAHA 4
4500130438 / 28.11.2019 1¢: 02819678
Kontakini osoba/Telefon
Smidova Veronika/221812353
Nase €islo faxu : Mobil:
Odbor / Oddélen : 11150
Strana Vase ¢lslo dodavatele u nas
i/ 3 118384
Adresa dodanl:
Ministerstvo zem&délstvi
11150 Odbor ICT

Té3nov 65/17
110 00 Praha 1 - Nové Mésto

Objedndvame Realizaci roz$ifeni aplikace SW Statistka o novy modulu
Obili, ktery bude slouZit k evidenci a nédslednému vyhodnoceni hodnot
vykazu #Ctvrtletni vikaz o zdrojich a uZiti obilovin a repky

v obchodnich a zpracovatelskych subjektech za pfisluiné obdobi# (cena
celkem 295.000,- Ké bez DPH, tj. 356.950,- K& s DPH) .PoZadovany termin
dodéni modulu Obili je: 31.12.2019.

Déle objedndvéme zajisténi 6 mésich podpory Aplikace Statistika MZe
(cena za mésic je 22.250 K& bez DPH, tj. 26.922,5 s DPH). Podpora
aplikace bude probihat v terminu od 11/2019 do 4/2020.

Nedilnou soucésti objednivky jsou poZadované SLA a pozadavky na podporu
aplikace - viz pfiloha &. 1.

Fakturace bude probihat mé€siéné na zékladé oboustranné podepsaného
protokolu. Faktury budou mit splatnost 30 dni a budou zasilany na
e-mail: fakturyictlmze.cz

Pol. Material Oznaceni
Mnozstvl  Jednotka Cena za jednotku Hodnota v CZK
010 Podpory Aplikace SW Statistika MZe
1 Jedn.wyk. 161.535,00 161.535,00
Term.dodavky Day 30.04.2020
020 Realizace Modul Obili
1 Jedn.wyk. 356.950,00 356.950,00

Term.dodavky Day 31.12.2019

Nejsme registrovan! u obchodniho soudu
Upozoménl: objednané dodejte (provedte) na uvedenou adresu, Fakturu vybavenou pfedepsanymi nélezitostmi die platnych piedpis( vEetngé
pokynt uvedenych v objednavce zaélete na adresu odbératele. Na dodacim listé | fakiufe uvadéjte vzdy &lslo nasi objednavky, a v adrese
uvedie jméno objednatele € kontakinl osoby véeiné &isla odbarného utvaru.
Ubjednavky nad 50 tis, K& bez DPH podiéhajl povinnosti zvefejnént dle zakona &.340/2015 Sb., o registru smiuv. MZe Jako smiuvn( strana
zajisti zvefejnénl v registru smiuv a uvefejnénl na svych internelovych strankéch,
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Pol. Material Oznaceni
Mnozstvi  Jednotka Cena za jednotku Hodnota v CZK

Celkové cena v CZK 518.485,00
(véetné DPH u pléatce DPH)

Mgr. KOUBEK VACLAV
Reditel odboru
Elektronicky schvéleno

Objednavka nabyva u&innosti dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv.
Dodavatel svym podpisem niZe potvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby obraz
Objednavky vEetn& jejich ptiloh a piipadnych dodatkl a metadata k této
Objednavce byla uvefejnéna v registru smluv v souladu se zdkonem C.
340/2015 Sb., o zvla3tnich podmink&ch G&innosti nékterych smluv,
uvefejfovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv),
ve znéni pozd&jfich pfedpist. Smluvni strany se dohodly, Ze podklady
dle predchozi véty odeZle za ucelem jejich uvefejnéni spravci registru
smluv Odbératel; tim neni dot&eno préavo Dodavatele k jejich odeslani.

Potvrzeni objednavky dodavatelem

Dodavatel se potvrzenim této objednavky zavazuje poskytnout plnéni
specifikované v objednavce a vyjadfuje svl(j souhlas s obsahem této
objednavky. Dodavatel souZasné bere na védomi, Ze na zaklade potvrzeni
této objedndvky vznikéd mezi Ceskou republikou - Ministerstvem
zemé&délstvi a dodavatelem smluvni vztah.

Datum prevzeti: Aa. 11, 079

i
Podpis: Neverewe

Firma: 02 IT Services s.r.o.

Nejsme reglistrovéni u obchodniho soudu
Upozornéni: objednané dodejte (provedte) na uvedenou adresu. Fakiuru vybavenou pfedepsanymi nalezitostmi dle platnych pfedplsi vEetng
pokynt uvedenych v objednavee zaglete na adresu odbératele. Na dodacim listé | faktufe uvadéjte vzdy Eislo nasl objednéavky, a v adrese
uvedte jméno objednatele & kontaktnl osoby vEetné &isla odborného utvaru.
Objednavky nad 50 fis. K& bez DPH podiéhaji povinnosti zvefejnénl dle zékona €.340/2015 Sb., o registru smiuv. MZe jako smiluvnl strana
zajistl zvefejnénl v registru smiuv a uvefejnéni na svych intemetovych strankach.
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Ne]sme reglstrovani u ahchodnlho soudu
Upozornéni: objednané dodejte (provedte) na uvedenoy adresy, Falduri vybavenou predepsanymi néleZitostmi dle platnych predplsi veéing
pokynd uvedenych v objednavce zatlele na adresy odbératels. Na dedacim Histé | fakiufe uvédéjte vZdy &lslo nat| objednavity, a v adresé
uvedie jméno objednatele &l kontakini psoby vietid &isla odbomého vtvaru;
Objednavky nad 50 is, Kg bez DPH podiéhalt povirnost] zvef‘a]nénl dié zdkona &.340/2015 Sb., o reglstru smluv, MZ¢ Jako smiuvnf strana
za]isti zvei‘ejnénl v registiu smluv a uvefe]néni na syyeh lntametovych strénkéch. : .



SLA poskytované podpory Aplikace SW statistika MZe :

vlenoy odezvu, Jsou
mezena tak, 26 j& kritickym

'Sv;tém' je funkéni pouze Eastedn, Systém je oviivnén selhanfm’
nebo omezenim nékters ze systémovych funkel podporyjicich - . L
Einnostl Systém. Nékterd z webovjch sluzeb vykazuje funkéni | Friorta 1 | Priodta2 | Priorita 4

vady, pouze nékters funkee nejsou piné funkéni.. -

' Systém je funkénl, zavada nema vliv na Ginnost Systému..
Vyskytujl se nedostatky nepodstatné povahy, ktere zplsobujl
napiiklad hekomfort obsluhy nebo zvyéujici se pracnost innosti

nad ramec pracnosti obvyklé v b&Zném provozy.
Pozadavky vznesené uZivatell. PoZzadavkem je 2adost o
souinfiost anebo poddéni informace (dotaz, vysvétlent).

V piipadé poZadavku priority 4 miZe byt éas vyfe§enl urgen dohodou Objednatele a Poskytovatele

Pokud-nedojde k dohod8, tak Je Gas vyfeSeni uréen asem uvedenym v pfehledu Parametru SLA.

Periodické ginnosti realizované v ramei podpory aplikace = '

Poskytovatel za (i¢elsm Udrzby systému provadi kontrolu logd, ruéni pravidelné éi narazové

spoustsni davkovyeh loh, kontrolil funkelonalit. Vyhleddnt a'ldentifikace. rizikovych mist v ramci

aplikaénfho SW a informovani Objednatele o moznych krocich k napravé. Kontrola dostupriosti
patchl, hotfixd, servicepackil a dalich apravnych ballkl virobee a doporuent na nasazen patchil,
hotfixii a servicepackit, Pravidelna kontrola datové Integrity

Priorita 1 _Pr_iéﬁtﬂ A ‘Prio.'rita‘ 4

Priorita 3 | Priorita 3 Priorita 4

Priorita 4 | Priorita 4 ?’riorita 4

Urovefi
[sluZby

Provoznl doba systéril | Reakéni doba (h)

, , . ‘ 1T I 2 - 4
Bronz 5x8 (8-16h) |Odpoved | 4 | 4 | 4 4
| | Vifegenl | 48 | 144 | 240 | 240"
Odpovéd | 8 | 8 | 8 8
Vyregenl | 72 | 120 | 240 | 240"

Test I 5x8(8-16h) .

Objednatel bude t vyhodnocenl kvality poskytovanych sluzeb podpory di ._a
listu. M&Ficim bodem je HelpDeskovy nastroj Objednatele nedohodnou~li se Objednatel
s Poskytovatelem Jinak a meficim obdobim kalendafini mésfc, . _

_. sdnatel bude provadé

Urovedt BRONZ | 5x8(8—=161)



