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KUPNi SMLOUVA

Server
uzaviena podle § 2079 a nasl. zdkona ¢ 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni, na zikladé
vybéru provedeném v zadavacim fizeni zvefejn&éné prostfednictvim elektronického néstroje ppeSystemu na
profilu zadavatele pod vygenerovanym profilovym &islem ZR: P19V00003630

1. Smluvni strany

DIAMO, statni podnik

Maéchova 201, 471 27 Straz pod Ralskem

zapsany v OR: u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil AXVIIL, vlozka 520
Tyka se: DIAMO, statni podnik

odstépny zivod GEAM

¢. p. 86, 592 51 Dolni RoZinka

ICO: 00002739  DIC: CZ00002739, platce DPH

Bankovni spojeni: [
I
I < doucim oditépného zavodu

Zastoupeny:

Osoba opravnéna k jednani ve véci plnéni pfedmétu této smlouvy:
Osoba opravnéna k jednani ve vécech obchodnich:

Osoba opravnéna k jednéni ve vécech technickych:

Faktura¢ni a koresponden¢ni adresa:
DIAMO, statni podnik

odstépny zaivod GEAM

¢.p. 86, 592 51 Dolni Rozinka

dale jen Odbératel na strané jedné

AUTOCONT ass.
Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zapsany v OR: u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 814
Obchodni divize: Regionélni centrum Vychod
ICO: 04308697  DIC: CZ04308697, platce DPH
Bankovni spojeni: [ NN
I

Zastoupeny: I : zikladé plné moci
Faktura¢ni adresa:

AUTOCONT a.s.

Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

Korespondenéni:

AUTOCONT a.s.

Namésti Republiky 42, 591 01 Zd’4r nad Sazavou

déle jen Dodavatel na stran€ druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku tuto Smlouvu
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2.1.

2.2.

3.1.

4.1.

5.1.

6.1.

6.2.

7.1.

2. VSeobecné obchodni podminky

Zéakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vieobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou souéasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze &.1 Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva n&které otizky odlisn€, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi veobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu

PouZivé-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym po&atednim pismenem, atf uZ
v singularu nebo pluraly, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkéch, ptipadné
v nésledujicich bodech.

4. Piredmeét plnéni

Ptedmétem plnéni této Smlouvy je zdvazek Dodavatele dodat Odbérateli zboZi a sluzby dle

e Pfilohy &.2 této kupni smlouvy - Zad4vaci dokumentace vyse uvedeného ZR &. O1/27/19
uvefejnéného dne 29. 10. 2019 na profilu zadavatele
e Prilohy ¢.3 této kupni smlouvy - Nabidka prodavajiciho &. PN00510521-2

Klasifikace: CPV - 48820000-2 Servery
CZ-CPA —26.20.14 Digitalni zatizeni pro automatizované zpracovani dat
predkladané ve formé systémi

5. Terminy pinéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/pfedani Pfedmétu plnéni:
e Piedmét plnéni bude dodén v terminu nejpozdéji do 31.12.2019

6. Cena predmétu pinéni (kupni cena)

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni uzavieni
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH G¢tovana podle pravnich piedpist platnych v dobé
uskute&néni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni diivodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Celkova cena pfedmétu plnéni podle Elanku 4 je stanovena dohodou a &ini:
343 990,- K& bez DPH tedy 416 227,90 K¢ s DPH
Zaskoleni obsluhy bude zdarma.

7. Platebni podminky

Zpisob uhrady, splatnost

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z u¢tu Odbératele na et Dodavatele. Platba se
uskute¢ni v korunach ¢eskych na zakladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 30 dnit od doru¢eni
faktury. Dafiovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb.
Uhrada za pln&ni smlouvy bude realizovana na uéet dodavatele, ktery je spravcem dan& (finanénim
ifadem) zvefejnén zplisobem umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 98 zakona €. 235/2004
Sb. o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisi (dale jen ,zidkon o DPH®).
V piipadé, ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat nalezitosti dle této Smlouvy, je
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Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pficemZz po doru&eni opravené faktury zaéne znovu od
pocatku bézet lhiita jeji splatnosti.
7.2.  Povinnost thrady.
Povinnost Odbératele zaplatit je spinéna dnem pfipsani pfislusné finanéni &astky na uéet Dodavatele.
7.3. Préavo a povinnost fakturovat

7.3.1. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad do 15 dnii od data uskutednéni
zdanitelného plInéni. PInéni se povazuje za uskutednéné:
o dnem piedani zbozi a pfedani privodni dokumentace v &eském jazyce véetné zalkoleni
obsluhy

7.3.2. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni na vystaveném datiovém dokladu dle bodu 7.3.1.4. je :
o datum predani zbozi uvedené na dodacim listu

7.3.3. Pokud se po dobu G¢innosti této smlouvy dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze odbératel uhradi DPH za zdanitelné
plnéni pfimo pfislusnému spravci dang. Odbératelem takto provedena thrada je povazovana za
uhrazeni pfislu$né ¢asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované dodavatelem.

7.3.4. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nasledovné:
o Osobné pti pfedani zbozi, nebo elektronicky ve formatu PDF

8. Zmocnéni k jednani

8.1. Kontaktni osoby
8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:

adresa: AUTOCONT a.s., Nam. Republiky 42. 591 01 Zd’4r nad Sazavou
8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:

adresa: DIAMO, stéatni podnik, odstépny zavod GEAM, &. p. 86, 592 51 Dolni Rozinka
Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o viech
smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim pln&nim.

8.1.3. Opravnéné osoby Dodavatele:

adresa: AUTOCONT a.s., Romana Havelky 5b, 58601 Jihlava
8.1.4. Opravnéné osoby Odbératele:

adresa: DIAMO, statni podnik, odstépny zavod GEAM, Dolni Rozinka 86

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt u¢inéna na

zakladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a doru¢eny opa¢né strané, nebude-li stanoveno, nebo

mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.2. Oznameni se povazuji za doru¢ena uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

8.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné€ druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tii (3) dni.
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9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

12.1.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

9. Misto a zpusob plnéni

Misto plnéni

Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak, mistem plné&ni pfedmé&tu Smlouvy je:
DIAMO, statni podnik, od$tépny zavod GEAM, ¢. p. 86, 592 51 Dolni Rozinka
Misto dodani

Reditelstvi - Odd&leni informatiky

Doprava:
e Dopravu zaji$tuje Dodavatel na své naklady

10. Prechod vilastnictvi a nebezpeci Skody

Prechod vlastnického prava pfedmétu pinéni a jeho &asti

Vlastnické pravo k ptedmétu pInéni, které je specifikované v Ptiloze ¢.2 a €. 3 této Smlouvy, prechazi
na Odbératele v okamziku zaplaceni pfedmétu plnéni podle &lanku 6 této smlouvy.

Pfedani predmétu plnéni a jeho &asti

Jednotlivé ¢asti predmétu plnéni budou pfedavany v terminech uvedenych v &lanku 5 Smlouvy.
Predani bude potvrzeno podpisem

e Dodaciho listu

Nebezpedi skody

Nebezpeci vzniku nahodilé $kody na pfedmétu plnéni pfechazi na Odbératele okamzikem jeho prevzeti.
Je-li pfedmét plnéni prepravovan podle prepravnich pokyni Odbératele, pfechazi na Odbératele riziko
ztraty, poSkozeni &i zni¢eni okamzikem piedani pfedmétu plnéni postovni prepraveé &i prvnimu dopravci
za (icelem dopravy pfedmétu plnéni Odbérateli. AZ do uplného zaplaceni ceny plnéni je pfedmét plné&ni
ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipad€ zaglenéni do systému, ktery je majetkem Odbératele, resp.
systému, ktery Odbératel vyuziva. Jakékoli zcizeni pfedmétu plnéni, jeho poskytnuti do zastavy nebo
zfizeni zajiStovaciho pfevodu prava &i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu plnéni ve prospéch tieti
strany je bez souhlasu Dodavatele vylou¢eno.

11. Zménové rizeni

. Pozadavky na zmény této smlouvy budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou

odsouhlaseny ob&€ma stranami a dodatek se zmé&nami se stava nedilnou sougasti této Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soudinnost smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve v§eobecnych obchodnich podminkach.

13. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu, zpiisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovida za Skodu, ktera byla zpiisobena jinou osobou nez Dodavatelem, ¢i jim povéfenym
subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Odbératele a v disledku udalosti vy$§i moci.

Dodavatel odpovida Odbérateli za §kodu zpiisobenou Odbérateli zavinénym poru$enim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné viak do vy$e hodnoty pInéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova vySe nahrady $kody z jedné Skodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych $kodnych udélosti, ktery by v pri€inné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly
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14.1.

15.1.

vzniknout, se limituje u skute¢né Skody a u uglého zisku celkem do vyse hodnoty pInéni podie této
Smlouvy. Tyto ¢astky predstavuji soudasné maximalni pfedvidatelnou $kodu, ktera mize piipadné
vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka
Na dodané plnéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zaruku dle ptilohy &.2 a &.3 Sjednan4 délka zaruky
je 60 mésicu.
15. Prodleni, sankce
Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penéZitého zavazku nebo Fadné& a v&as neplni zavazky k vécné

nebo ¢asové umisténé soucinnosti ¢i spolupiisobeni, z diivodi leZicich na strané Odbératele, pak plati
tato ujednani:

15.1.1.Je-li Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delsi nez sFicet (30) dnd, je

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

17.1.

18.1.

Dodavatel opravnén vyuctovat a Odbératel povinen zaplatit Groky z prodleni ve vysi [l z dluzné
Castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.
V pfipadé, Ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle ¢l. 5. Po dobu deli nez 30
dni této Smlouvy, je Odbératel opravnén vyuétovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vySi Il z ceny plnéni bez DPH, ohledné néhoZ je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni,
pokud nebude dohodnuto jinak.

Smluvni pokuta bude vymahana od ¢astky minimaln¢ [JJili] a to i pfi soudtu opakovanych ptipadi.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti v den podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem uvefejnénim
v registru smluv podle zikona ¢&. 340/2015 Sb. (o registru smluv) a kon¢i dnem splnéni zdvazki obou
smluvnich stran této Smlouvy.

Skondit platnost této Smlouvy ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

Odbeératel ma pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, ze v souvislosti s plnénim uéelu této smlouvy
dojde ke spachani trestného ¢inu. Vypovédni doba ¢ini 3dny a za€ina béZet dnem nasledujicim po dni,
kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doru¢eno prodavajicimu.

Smluvni strany ujednévaji, ze kazda ze smluvnich stran miize od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze bude
u protistrany ¢i v dodavatelském fetézci odhaleno zavazné jednani proti lidskym pravim ¢&i v8eobecné
uznavanym etickym a moralnim standardim.

17. Reseni sport

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahdjen a veden
u prislusného soudu Ceské republiky s tim, ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
obcanského soudniho fadu sjednavaji pro vSechny spory - vedeni u mistné pfislu§ného soudu
odbératele.

18. Zaveérecna ustanoveni

Prodavaci prohlasuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim fizeni sim
nebo prostiednictvim jiné osoby Zadného jednani, jeZ by odporovalo zakonu nebo dobrym mraviim nebo
by zakon obchodelo zejména Ze nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

zakazky, na kterou s naim kupujici uzaviel smlouvu, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchazeéim
nedopustil Zddného jednani jednani naru3ujiciho hospodiskou soutéz.

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami, které
tvofi Prilohu ¢.1 této Smlouvy a ob&anskym zékonikem. V &astech vztahujicich se k udéleni prava uzZiti
programi spliujicich znaky autorského dila se pouZije rezim autorského zakona. Pro pfipad, Ze by
nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav
spotfebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smlouvou
nepouzije a bude aplikovan pfislusny pravni pfedpis.

Obsah Smlouvy miize byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vZdy jen vzestupné &islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jedné.

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou pfilohy:
Ptiloha €.1 — VSeobecné obchodni podminky
Priloha ¢€.2 — Zadavaci dokumentace ¢. O1/27/19
Priloha ¢.3 — Nabidka ¢. PN00510521-2

V Dolni Rozince dne 19. 11. 2019 Ve Zd'afe nad Sazavou dne

Za QOdbératele Za Dodavatele

| . |
vedouci od$tépného zdvodu GEAM na zakladé plné moci AUTOCONT a.s.

&. p. 86, 592 51 Dolni Rozinka Romana Havelky 5b, 58601 Jihlava
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VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

60 skdlem Homopolnj 3322/34, Ostrava - Moravska Ostava, PSC 702 00, I 04308697, 2zpsané do tho rejsffiku

AUTOCONT

gjskym soudem v Ostravd pod spis. zn. B 11012

1. Zékladni ustanoveni

1.1, Tyto V3eobecnd obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,Vieobecnd
podminky”) upravuji vztahy pfi dodévkach zboli a shudeb, §. hardware - HW,
software - SW, spotfebni materidl, pomocny materidl, nahradni dily, dokumentace
apod. (dale jen .pfedmétu plnéni”) fimou AUTOCONT a. s., (déle jen ,dodavatel)
odbératelim a jsou zavazné pro vedkery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylna pisemnd ujednani Glastniki maji plednost pfed ustanovenimi t&chto

Vieabecnych podminek.

1.2.  Signovénim pravné zévaznych aktl sméfujicich k zaloZeni zdvazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve v&ci dodavky pfedmétu pinéni dodavatelem
akeeptuji uastnici, Ze jefich vzdjemny zAvazkovy vztah se bude Ffidit reZimem
cbéanského zékonfku. ZaloZeni sjednivaného zévazkového vztahu je vidy
podminéno pfijetim objednévky odbératele dodavatelem.

V pfipads, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) uskutetnén za pouiti

prosttedki komunikace na délku (zejména elektronicky obchod na Intemnetu), odestanim

objednavky spotfebitel potvizuje, Ze byl seznamen s témito Vaeobecnymi podminkami,
vyjadfuje swij souhlas s jejich zné&nim a vidi fidit se jimi pfi obchodnim styku s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by n8které ustanoveni téchto Vieobecnych podminek bylo v rozporu s

prévnimi pfedpisy zakotwujicimi ochranu préav spotfebitele, pak se takové ustanoveni tdchto

V3eobecnych podminek pro prévni vziah mezi dodavatelem a spotfebitelem nepoutije a

bude aplikovén pfisludny pravni pledpis.

1.3. Definice zékladnich pojmi.

Spotfebitel je ka2dy Hovék, ktery mimo rémec své podnikatelské &nnosti nebo mimo rémec

samostatného vykonu svého povoléni uzavird smisuvu s podnikatelem nebo s nim jinak

jedna (viz § 419 oblanského zakonlku).

Platce je odbératel, ktery uzavird zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét

pinéni s tim, Ze jej bude poutivat pfijemce/zakaznik. Pfijemce/zékaznik je jako uivatel

pfedmétu pinéni odbératelem pisemné zpinomocnén k pfevzeti pfedmétu pinéni a ke viem
dal3im jednénim v souvislosti s jeho poutivanim.

Prodejce je prodéavajict pracovnik povifeny zastupovanim dodavatele pfi ebchodnim

jednénl.

2. Cena piedmétu pinéni

2.1. Piehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jako i Ustni a telefonické
informace &i informace poskytované prostfednictvim intemetovych www serveni o
cenach pfedmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezévazné a
odbératelem nevymahateiné. Dodavate! si vyhrazuje prévo zménit technické
paramelry, popf. i ceny pfedmétu pinéni bez pfedchoziho pisemného oznameni.
Dodavatel nezodpovidd za chyby vznikdlé pfi tisku obchodnich a technickych
materiald.

Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbé&ratel opravnén si vy2adat
Zavaznou cenovou nabidku (déle jen ,nabidka®), jejiz platnost je 7 kalendafnich dnd
ode dne vystavenl, nenHi uvedeno jinak.

Ceny pfedmétu plnéni uvddéné v cenové nabidce nezahmuji 24dné souvisejici
sluby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich
shiZeb jo tfeba vyslovné uvést v objednévce.

Dodavatel pfedpoklada obwvyklé pouditi pfedmétu pinéni. Jakékoliv specifické
poZadavky na pfedmét pinéni (napf. operalni systém, se kterym m4 byt pledmét
pinéni provozovén, zplsob jeho pfipojeni apod.) je teba vyslomns uvést v
objednévee.

3. Uzavieni smlouvy

Jednotiive obchodni pfipady se uzaviraji na zéldad® pisemnych objednavek

odbératele, zaslanych po3tou nebo faxem nebo objednavek zastanych elektronickou

formou (prostfednictvim e-mailu nebo intemetovych www servenl), ve vyjimeénych
plipadech t& na zaklad ustni anebo telefonické objednévky. Vystaveni objednavky
obvykle pfedchazi cenovd nabidka dodavatele uéinénd na zakladd poptavky
odbératele. Pokud nenl pisemnd uvedeno jinak, plati pro zdvazkovy vztah mez
dodavatelem a odbératelem ftyto V3eobecné podminky. Pfisludné &asti

Vieobecnych podminek plati aZ do deby iphého vypofadani prav a zavazki mezi

dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni plati ceny,

uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okamiku pfijeti
objednévky.

3.2. Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele vietné telefonického a faxového spojeni;

jei odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmenl, lgdlisté a misto podnikéni

- 0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-i
registrovan jako platce DPH);

- jednoznatné uréeni ptedmétu pinéni a jeho mnoZstvi (véetné poskytnuti souvissjlcich
sluZeb & pinénl), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro pfevzeti
pfedmétu pinéni a pfipadné dalsi specifické poZadavky na pfedmét pinéni;

- veSkeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platymi
zakony Ceské republiky, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich ddajti (GDPR). Informace o zpracovani osobnich
Uidaji dodavatelem jsou zvefejnény na intemetové adrese www.autocont.cz/ke-
stazeni/obchodni-zarucni-podminky.

33. Po obdrZeni objednévky odbératele zaSle dodavatel odbérateli Potwizeni

objednéavky, a to pisemnd, faxem & e-mailem. Dodavate! je opravnén piijmout i
objednévku doruéenou mu po uplynuti [hity platnesti nabidky. Potvrzeni objednéavky
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5.1,

je dodavate! povinen odeslat odbérateli nejpozd&ji do 2 pracownich dnii ode dne
dorueni objednévky. V pfipadd, 2e zakladni Udaje (rozsah a charakteristika
pledmétu pinéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednévky vystavené
dodavatelem souhlasi s textem objednéavky odbératels, potvizuje dodavatel
pledénim, resp. odeslénim potwizeni objednévky svoji wili pjmout objednaviu
odbératele jako zdvamou a timto okam¥ikem vznika zéavazkovy vziah.

V pfipadd, Ze néktery 2 poZadavkil uvedenych v objednévce odbératele nemiiZe
dodavatel spinit, zadle odbérateli znovu nabidku s uvedenim molnych variant
objednévky @ vy2idé si stanovisko odbératele. V pfipads, 2e v objednévee
odbératele jde o nestandardni pfedmét pinéni, vy24da si dodavate! pled pfijetim
objednévky sloZeni zalohy ve sjednané vy3i na zaklads vystavens zalohové faktury
ve smysiy fénku 8.2. tichto podminek. Dodaci hita, uvedens v potvrzeni
objednévky, zatina bé2et po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanoveni &anku 3.3. &tvita véta, neni pro dodavatele zdvazné v pfipadé, 2e
vyrobce plestane vyrdbét a dodévat produkt, ktery je obsahem pfedmétu pinéni,
nahradi ho novou verzl, pop?. vyraznym zpisobem zméni cenu produktu. V takovém
plipad® tuto skutetnost dodavate! neprodlené sd&li odbérateli a po dohods s nim
zadle aktualizované potvrzeni objednévky.

V plipadé vétsich dodévek pfedmétu pinéni, & specifickych podminek, za nichz ma
byt pinéni uskute€néno, resp. poZaduje-i to néktery z tEastniki, mohou dZastnici
uzaviit 2vla3tni smlouwu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni t&chto Vieobecnych
podminek.

Dodaci podminky

Dodévky pfedmétu pinéni budou dle dostupnosti produktl a provoznich moZnosti
dodavatele realizovany v co nejkrat$im terminu, obvykle do 1-21 dnl, v pfipadé
specialnich produktl a rozséhlejSich dodavek do 3-8 tydnu.

Pledpokdadany termin pinéni je uveden v potvizeni objednavky. Dodavate! miite ve
vyjimeénych pfipadech termin pinéni prodlou2it, musi v3ak neprodlend na tuto
zménu upozomit odbératele.

Za spinéni terminu pinéni se povaiuje dodani pfedmétu phhéni odbératel ve
vydejnim mistd dodavatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatele {phi
pouiti viastni dopravy dodavatele) v mistd pinéni anebo pfedani pfedmétu pinéni
prvnimu tuzemskému dopravai.

Jedi sjednén osobni odbér odbératelem anebo jednadi se o pfedmét plnéni,
vyZadujici instalaci u odbératele, je za splnéni terminu pinéni povaZovano té
sdéleni odbérateli, 2¢ pfedmét pinéni je pfipraven k expedici. Odklad prevzeti
pfedmeétu plnéni & jeho instalace u odbératele nema poté viiv na spinéni terminu
pinéni.

Nenidi sjednano jinak, je mistem plnéni pfistusné vydejnl misto dodavatele. Pokud
odbérate poZaduje jiné misto pinénl, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto
pinéni, uvedené na objednévce a rovnéz na potwrzeni objednavky.

Nélady spojené s dodanim do finého mista pinéni, ne2 je vydejni misto dodavatele,
nese odbératel. PoZaduje-i odbératel dopravu pfedmétu plinénl, dodavate! podle
charakteru pfedmétu pinéni a Gdaji na objednévce a potvrzeni objednaviy zvoli
adekvatni zplsob dopravy (postowni pfepravu, pfeprawni sluibu anebo vastni
dopravu dodavatele). Je-i pfedmét pinéni pfepravovan podle pfepravnich pokyni
odbératele, pfechézi na odbératele riziko ziraty, poskozeni & znileni ockamikem
pfedani pfedmétu pinéni poStovni plepravé & prvnimu dopravd za déelem dopravy
pledmétu pinéni odbérateli.

Nepfevezme-li odbérate! pfedmét pinéni z diivodil le2icich na jeho strand (napf. neni
i ples pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem uréend osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vySi.

Odbératel je povinen pfedmét pinéni pfevzit a neprodlend zkontrolovat soulad
mnosivi a typu pfedmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popi. Zievna
poskozeni pfepravnich obali & produkti.

Zjistidi odbérate! rozpor s dodacim fistem, nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni
oballl & produkty, je povinen tuto skuteénost neprodlend sd&lit dodavateli anebo
dorutiteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popl.
dodacim listu spediéni sluby.

PHi zjisténi rozdflu v mnostvi a druhu predmétu pinéni & jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlend redamovat u dodavatele, nejpozdéji viak
do 2 pracovnich dni od pfedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi
dodavate! brat zfetel.

Odbératel je povinen pfi pfevzeti pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych &isel pfedmétu pinéni se
zaznamem uvedenym na dodacim fistd, nebo vydejce. Na zjitény rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od pfevzetl pfedmétu
pinéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodactho fistu, nebo vydejky
do 10 pracovnich dnl. Neupozomidi odbératel na rozdil véas, pak rozdilnost
sériového &isla produktu a sériového isla uvedeneho v dodacim list8, nebo vydejce,
je divodem pro odmitnuti reklamace.

Odbérate! je pfi prodeji informovan o mistech zpéiného sbéru poutitého
elektrozafizeni.

Stornovani objednavky odbératelem
Po pfijeti objednavky dodavatelem dle 8anku 3.3. je tfeba zménu objednavky & jeji
stomovanl projednat s pfisludnym obchodnim zéstupcem.
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5.2, Dodavatel je oprawnén vyittovat odbérateli storno poplatek aZ do vy3e 50% ceny
predmétu pinéni anebo jejl stomované Easti na pokryti nékladd Ugelné vynaloZenych
v souvislosti se zménou & stomovanim objednavky.

6. Instalace pfedmétu pinéni

6.1, PoZaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni, resp. vyZaduje-i pfedmét pinéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to obvykle v okamiku dodani
pfedmétu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbérate} se zavazuje do okamZiku instalace pfedmétu pinéni zajistit jeho fadné
uloZeni zpiisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

6.2. Poadujei odbératel instalaci pfedmétu pinéni, je povinen v takovém pfipadé zajistit
pistup dodavatelem povéfenych osob do objekt, v nichz méa byt piedmét pinéni
instalovén a vytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
soudinnost, znalost pfistupovych hesel do potitatové sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zélohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.).
Rozsah podminek vychézi z bdZnych zvyklost! a bude upfesnén povéfenou asobou
dodavatele.

6.3. Neposkytnedi odbératel dodavateli poZadovanou soutinnost, resp. nevytvoiii
podminky pro isp&3nou instalaci pfedmétu pinéni ve smystu pfedchoziho Elanku, je
dodavatel opravnén vyudtovat odbérateli naklady spojené s mamou instalaci dle
platného ceniku sluzeb dodavatele. Zistanedi i novy pokus dodavatele instalovat
pfedmét pin&ni u odbératele z diivodi leZicich na strané odbératele bezvysledny, je
dodavatel opravnén provedeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout Zavazek
dodavatele provést instalaci pfedmétu pinéni se povazuje za spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instataci pfedmétu pinéni u odbératele zistal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu fj. Po -
P4 mez 8:00 - 17:00 hod. Jei z provoznich diivodll na strand odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto doby, je tfeba, aby tento poadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvizeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané cené.
PoZaduje-li odbératel dodateén® instalaci pfedmétu plnéni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou Uéastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této
instalace.

6.5. Instalace pfedmétu pinéni se povaZuje za ukonéenou pfedvedenim, Ze pfistusny
produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v Hanku 6.3. O instalaci
pfedmétu pinéni u odbératele bude Géastniky sepsan pledavaci protokol.

7. Funkénost piredmétu pinéni

7.1.  Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu plnéni k uréitému celu poutiti a za
moZnost pouiti ve stavajicim systému odbé&ratele, nenli toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyldé uiti plati vyklad podany statutamim orgénem dodavatele.

7.2. PoZaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni v rozporu s obvyklym uitim anebo
ujednanim, a na tuto skutednost byl dodavatelem upozomén, je dodavate!
opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpusob instalace pfedmétu pinéni;

- navrhnout dopinéni pfedmétu pinéni, pop!. provést nezbytné systémové opatfeni ke

zprovoznéni pfedmé&tu pinéni (update-upgrade drivent, zména konfiguraci apod.);

- instalaci pfedmétu pinéni pro nerealizovatelnost odmitnout

Naklady vynaloZené dodavatelem v souvistosti s feSenim této situace nese odbératel.

7.3.  NemoZnost provést instalaci pfedmétu pinéni zpiisobem, ktery neni pfedem sjednan
a uveden na potvrzeni objednavky, nemize byt diivodem pro odstoupeni od tohoto
zavazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a prechod vlastnickych prav

8.1, Obvykdé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovosti pfi pfedani pfedmétu pinéni. Jiné platebni
podminky je moné sjednat v ramcové, resp. kupni smlouvé, podepsané statutamim
2zéastupcem dodavatele.

8.2. V plipadé, 2e odbératel objednava nestandardni pfedmét pinéni (napf. zakazkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie & dalsi zafizeni, popf. SW),
mize byt objedndvka odbératele pfijata a potvrzena aZ po sloZeni zalohy
odbératelem ve vy3i minimalné 30% z ceny nestandardnho pfedmétu pinéni.

8.3. Potaduje-i odbératel Gpravu obvyklych platebnich podminek, je tieba tyto projednat
s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v objednévce.
Uprava platebnich podminek miZe mit viiv na vy$i sjednané ceny pfedmétu pinéni.

8.4. V pfipadd, Ze odbératel neni ve Ihuté splatnosti uvedené na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji thradu, nebo je v prodieni
s Uhradou jakekoli jiné platby viéi dodavatsli, je povinen neprodlené kontaktovat
obchodni oddéleni dodavatele a navihnout zménu platebnich podminek. Nedojdedi
k dohodé o zméné platebnich podminek, je dodavate! opravnén iétovat odbérateli
smiuvni pokutu ve vy3i 0,1% dluZné Eastky véetné DPH za kaZdy den prodieni ode
dne pivodni splatnosti zévazku aZ do jeho Upiného uhrazeni. Smiuvni pokuta je
splatna na zékladd jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo dodavatele na néhradu Skody v piné vysi.

8.5. Povinnost odbératele uhradit sviij zdvazek viiéi dodavateli tadné a véas je spinéna
datem pfipsani placens sjednané ¢astky na Udet dodavatele uvedeny na faktufe.

8.6. V pfipadé, Ze odbérate! realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
pijmovy pokladni doklad s uvedenim ¢isla z&lohové faktury, resp. faktury, ke které
se plisludny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Fakiura, resp. z4lohova faktura s
uvedenim platebni podminky ,v hotovost® je podkladem pro provedeni plathy, nikoli
dokladem o provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpeti vzniku Skody na pfedmétu plnéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho plevzeti, s vyjimkou uvedenou v &lanku 4.6. posledni véta. Az do dpiného
zaplaceni ceny pinéni je pfedmét pinéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé
zallenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbérate
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8.8.

8.9.

9.
9.1.

9.1.1.

9.1.3.

9.14.

vyuZiva, Do doby pfechodu viastnického prava k pfedmétu pinéni na odbératele, je
jakékoli poskytnuti pfedmétu pinéni do zastavy nebo zfizeni zajistovactho pfevodu
préva & jiného zavazkového vztahu k pfedmétu pinéni odbératelem ve prospéch teti
strany, bez souhlasu dodavatele, vyloueno, rowméZ za jakékoliv zcizeni predmétu
pinéni odpovida odbératel.

Pokud je dodavatel oprévnén pro nezaplaceni ceny pinéni pfevzit pfedmét pinéni
2pét, pfiznéva mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
v nichZ je pfedmét pinéni umistén za utelem odvezeni pfedmétu pinéni.

Nesplni-li odb&ratel swij zavazek uhradit cenu za pfedmét plnéni véas a v piné vy3i,
je dodavatel opravnén prerusit poskytovani plnéni, resp. sluzeb s pfedmétem pinéni
souvisejicich (napf. zaruéni servis) a2 do uhrazeni zavazku odbératele v piné vy3i
véetnd sjednanych roki (penale), resp. smiuvnich pokut za opoZdénou Uhradu.

Zéaruka

Obsah zéruky:
Dodavatel poskytuje zaruku na jednotiiva zboZi a na ostatni jednotlivé predméty
pinéni s vyjimkou SW (déle té2 jen zboZi/dilo"} specifikované ve faktufe nebo v
jiném Géetnim dokladu a souéasnd v pfislusném dokladu o dodéni zbol/dlla, tj.
v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim
protokolu, v nichZ jsou uvedena sériova €isla dodaného zboi/dila. ZboZim neni
software, k sofiware dodavate! pouze pievadi ulivatelska prava (viz nize).
Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava spotfebitele jakoto kupujiciho, ktera
se ke koupi véci va2i podle zviastnich pravnich predpisi.
Délka zaruéni doby zboZi/dila muZe byt pro jednotlivé dily zboZi/dila stanovena
rozdilné a je vyznatena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrebnim listu PC
sestavy nebo v servisnim protokolu. V téch prévnich vztazich, na ndZ se vztahuji
viadtni ustanoveni o prodeji zbo2i v obchodé podle ob&anského zakoniku, &inl
pfi prodeji spotfebniho zboZi délka zékonné zaruéni doby na zboZi 24 mésicd,
nestanovi-li obtansky zakonik ve specifickych pipadech vyslovné jinak.
U nékterého zboifdila lze zakoupit rozsffen| délky nebo rozsifeni rozsahu
zauky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téZ plistuSnymi
registraénimi podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smiuvnim ujednénim
o rozsifeni zaruky. Odchyina ustanoveni registraénich podminek (dle registraéni
karty), resp. smiuvniho ujednani o rozSifeni zaruky, maji pfednost pied
ustanovenimi téchto Vieobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto
Vieobecné podminky.
Zakonna zaruka: Pii prodeji zboi, na né2 se vztahujli zviastni ustanoveni o prodeji
zboii v obchodé podle obéanského zakoniku, se na prvnich 24 mésici z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 ai 2174
obganského zékonfku (zviastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodd). Po
uplynuti zdkonné zaruky se naroky odbératele fidi obsahem smiuvni {tzv.
prodlouZené) zéaruky podle techto VSeobecnych podminek. Na prodej poutitého
zbo?i se zdkonna zaruka nevztahuje.

Néroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodeji zboZi, na né2 se nevztahuji
zviastni ustanoveni o prodeji zboZi vobchodé podle oblanského zékoniku, se fidi
obsahem smluvni zaruky podle téchto V3eobecnych podminek.

9.1.5

. Zivotnost zbo2i; Nelze zaméfovat Zivotnost vyrobku, ti. dobu, po kterou pfi
spravném uZivani a o3etfovani miZe vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem,
danému éelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuzivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve
které Ize reklamovat vady vyrobku, j. takové vady, které majl svij pivod ve
vyrobé, v pouitém materilu & zplisobu zpracovéni.

Za rozpor s kupni & jinou smlouvou nelze povaZovat reklamace takovych parametr, které
nejsou pro dany vyrobek uvedeny v navodu ani jiné obchodn&-technické dokumentaci
vyrobce &i v zavaznych technickych normach.

9.16

. Smiuwni zaruka: Smluvni zaruka plati v pripad8 prodeju zboii, na néi se
nevztahuji 2a3tni ustanovenl o prodeji zbol v obchodd podle obéanského
zékoniku a déle plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera pfesahuje
délku zakonné zérutni doby v pfipadé prodeji zboi, na néZ se vatahuji zviadtni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodd podle obéanského zakoniku (fj. pro dobu
tzv. prodlouZeni zaruky). Ze smluvni zéruky i ze zakonné odpovédnosti za vady
vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a material), na
néZ se zaruka vztahuje, a které se béhem zaruéni doby na zboZi/dile vyskytnou
pii dodrZenl niZe uvedenych zarutnich podminek; v pfipadé vady neodstranitetné
vznika odbérateli pouze pravo na vyménu zboli/dita za zboZidilo stejnych
parametrl) {nebude-i to pro rychlost inovaci ji moiné nebo ekonomické, pak
parametri lepSich). V rémc smiuvni zaruky bude vada zboZi/dila odstranéna
opravou, nebude-i to moZné & ekonomické, pak vyménou zboZi/dila za zboZi
stejného druhu a stejnych nebo lepSich parametri; oprava vadného dilu
zbozi/dila moze byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-
li mit vyrobee & dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo
lep3imi parametry tak, aby byla obnovena funk&nost opravovaného zbozi/dila.
Smluvni zéruka se vztahuje na vady, které maji sviij plivod ve vyrobé, v pouZitém
materidlu &i zpUisobu zpracovani, v montaZi nebo instalaci zboZi/dila provedenymi
dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smluvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbérate! neni v prodleni s Ghradou ceny predmétu
pinéni.

Z&konna ani smiuwni zéruka se nevztahuie na opotiebeni zboZi/dila zpisobené
jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana ni2si
cena, déle se nevztahuje na zavady zpusobené takovym pouZitim nebo takovou
instalaci, které jsou v rozporu s ndvodem k obsluze nebo s podminkami naldadani
se zboZim/dilem uvedenymi v téchto Vieobecnych podminkach (viz nie) nebo
vieobecnymi zdsadami, na zavady vzniklé nedodrZenim pokynl pro udr2bu,
provoz nebo ebsluhu vyrobku/dila, na 24vady vznildé nespréavnou pfepravou a
nespravnym  skladovénim, neodbomym nebo nepfiméfenym zachazenim;
vystavenim nepfiznivym wnéjsim viivim, provozem za jinych neZ vyrobcem &
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dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
poskozenim, na zévady vzniklé neodwatnou uddlosti (ohed, voda apod.),
povétmostnimi viivy, pokozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem,
nadmémym mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouZitim nespravného
nebo vadného programového vybaveni, pouzitim jiného nez vyrobcem zboZi/dila
vyslownd doporugeného spotfebniho materidlu (napf. jiné nez originatni pasky do
tiskéren) & phisludenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vznikié uZivatelem
zanesenymi potitaovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem,
neodbomou instalaci sofiwaru nebo pfidavnych zafizeni. Ptedmétem zaruéniho
pinéni neni rovné2 béZna Gdréba, &isténi a podobné tkony pfedepsané vyrobcem
vnavodu k obsluze, Z&konna ani smiuvni zaruka se té2 nevztahuje na opotfebeni
soutasti zboi, u nichZ vyrobce limitoval Zivotnost takové soudast, jestlize tato
byla pfekrotena, a na pfirozené opotiebeni soug4sti pfi virobcem doporugeném
uzivani zboZi (nap?. vélce, rolny, lampy, gumové soudasti, fitry, pfirozeny poldes
kapacity akumulatord, lampy projektoru apod. Napt. uvadéna Zvotnost lampy
projektoru je maximélni a muze se lisit podle podminek, za kterych je projektor
pouzivén). U LCD displeji miiZe v pribéhu uZivani dojit k vypadku zobrazovacich
bodii (pixelt), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je
obvyklou viastnosti daného vyrobku.

8.1.9. Smiuwni zéruéni doba zakina béet ode dne plevzeti zbo2i/dila odbératelem.
BudeHi zbo2i v ramei smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zboZl/dilo bude
mit zaruéni dobu do zbytku piivodni smiuvni zaruéni doby reklamovaného
zbozi/dila, nebude-i vyslovn ujednéno jinak.

9.1.10. Do zarutni doby se nepotita doba od uplatnéni opravnéné reklamace a2 do doby,
kdy odbératel po skonceni opravy byl povinen zboi/dilo pfevzit.

9.1.11. Smiuwni zéruka zanika nedodrZenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné b&2né uivatelské udrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim
zmény na dodaném zboi/dile nebo poruSenim zaruéni néalepky, neopravnénym
zasahem do zboZi/dila osobou, ktera k provedeni zésahu nebyla vyslovné

dodavatelem zmocnéna. Nedodrdenim zaruénich podminek zanikajl viechna

prava odbératele vyplyvajici ze smiuvni zaruky.
9.1.12. Software (programové wybaveni): je-li pledmétem plnéni sofiware, zaruka

dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou éitelnost médii. OkamZikem
odstranéni ochrannych prvk (folie, pedeti, otevfeni obalky apod.) se odbératel
{resp. uivatel) stava opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a
akceptuje ticenéni ujednani nositele autorskych prav, resp. vyrobce software.
Tento pfedmét pinéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou
funkei softwarovych produktl (dale té2 SW), ani tzv. DEMO produkti. Obsah
zaruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licenénim ujednénim k
software, které je soulasti softwaroveho produktu. Zaruka na softwarové
produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnii od data prodeje ve
smystu licenéni smlouvy Microsoft.

9.1.13. V piipad® zarulni vady politate AUTOCONT, kterd ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavate! zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl
odbérateli pfedan, j. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp.
vyrobcem.

9.1.14. Zéruka se nevztahuje na pifipady nefunkénosti pivodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zpisobené zasahem jiné
osoby, resp. ji zplisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi
jakakoliv zména systémovych nastavenl vyrobcem & dodavatelem instalovanych
softwarovych produktd (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodateného
softwarového produktu, pfipadnd instalace oviadadl provedené odbératelem
nebo treti stranou.

9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zévad nebo Uprav ptedmétu pinéni, provedenych
jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (fj. nespadajicich do rozsahu
zaruky), éini smiuvni zéruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou
préci 3 mésice, nebude-fi dehodnuto jinak. Stuby nespadajici do rozsahu zaruky
poskytuje dodavatel na zakladé smluvniho ujednéni a za tplatu.

9.1.16. Na poulity pfedmét plnéni poskytuje dodavatel smiuvni zaniku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

9.1.17. Spotiebitelské smicuvy:
V pfipadd, kdy prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) je uskuteénén viidi
spotfebiteli na zaklads smlouvy uzaviené prostfednictvim prostfedki komunikace na
délku (zejména elektronicky obchod na Intemetu), mé spotfebite) pravo odstoupit od
smiouvy ve [hité #macti dnli od uzavieni smiouvy; pokud mu viak byly ddaje podle §
1843 a2 1845 obtanského zakontku sdéleny a2 po uzavieni smlouvy, pak ve lhité &tmach
dnii odé dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebitel viak nemiZe odstoupit od smiuv
vyjmenovanych v § 1837 obfanského zakoniku, kterymi jsou zejména smiouvy na
dodavku potitatovych programt, porudiHi spotfebite! jejich puvodni obal, smlouvy na
dodavku zboZi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, smiouvy na
dodévku zboZi nebo sluZeb, jejichZ cena zavisi na vychylkéch finanéniho trhu nezévisle
na vili dodavatele a dalsi smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na délku musi byt dodavateli

dorugeno do skondeni thiity pro odstoupeni a dodavateli musi byt Fadné vraceno kompletn|

zho2i (pingnf) v plvodnim stavu se viemi doklady a dokumentaci, které byly spotfebiteli
dodany. Pro rychlé vyfizeni v&ci je nutné vratit zboZi na stejnou adresu dodavatele, ktera
je v dokladech ke zbo?i uvedena jako misto, z néhoZ bylo zboZi kupujicimu odestano.

Distedkem odstoupeni je povinnost stran vrétit si vie, co podle smlouvy dostaly. Pfimé

naklady na vraceni zboi nese spotfebitel. Po odstoupeni a fadném wraceni zboZi

spotiebitelem je dodavatel povinen bez zbytetného odiladu vratit spotfebiteli éastku za
zboi (pinéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na dalku se spotfebitelem lze zrusit jen za
podminek stanovenych zakenem.
9.2, Zéarutni podminky:

9.2.1. MISTO AZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Vieobecné obchodni podminky AUTOCONT as. platné od 1. 4. 2019

Misto a zpUisob uplatnéni reklamace se Fidi £asti 10 Reklamaéni i4d a &asti 11.0dstranéni
vad pfedmétu pinéni v zéruéni dobd téchto Vieobecnych podminek, neni-i smiouvou
sjednéno jinak.

Pfi uplatnénf reklamace je vZdy nutno pfedloZit (dale viz éast. 10 Reklamagni f4d):

a) Doklady o zakoupeni zboZi (& dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Uetni
doklad a soulasné dodaci dokdad se sériovym é&islem dodaného zboZi/dila, tj.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrabni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zésilkového prodeje déle predioZit pfepravni (podtowni) doklad o pfevzeti
zboZi/dila.

¢) Reklamované zboki/dilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi
2arudnimi nalepkami a dale pfi prodeji zboZi, na né2 se nevztahuji 2viastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodd podle obanského zakoniku, musi byt
reklamované zboZi/dilo pfedloZeno také v obalu, ktery je piivodni.

d) Zéroven je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V pfipadé zbolidila se zakoupenou roziitenou zarukou pledloZit pfistusnou
registratni kartu (napi. u sluZeb AC asistent).

9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM €1 DILEM:

- Zboii/dilo je ureno pro provoz pfi nap4jeci siti odpovidajici technické norms, v prostiedi
bez vykyvi teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udrZovat a provozné zatéZovat podle
predpisu vyrobce i dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska pfirutka apod.).

- Se zboZim/dilem je nuiné nakladat v souladu s ndvodem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a idriby zboZi/dita. Se zboZim/dilem je nutné pouivat pouze takovy
spotfebni materidl a pfisludenstvi, které jsou doporuéeny vyrobcem zboii/dita (napf.
tonery, vélce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

- V pfipadé paméfovych médii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v rimdi jeho obecné
povinnosti prevence Skod zajiStoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technick zafizent, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpov&dnost za data na t&chto médiich
uloZena. Dodavatel doporutuje uZivateli preventivné zilohovat uloZen4 data na vhodném
zafizeni.

- Pii pfedani zboZi/dila k opravd se pfedpoldada, Ze uZivatel zabezpedil vytvoPeni
odpovidajici zalohy ulozenych dat i programi a zabrénil jejich moZnému zneuiti.
Dodavatel neodpovida za plipadnou ztrdtu & poSkozeni dat a programi, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavate! negarantuje plnou slutitelnost prodanych potitald a poditadovych soudasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejich funk&nost nebyla odbératelem vyslowné po2adovana v objednévce.

- Dodavate! negarantuje pinou funk&nost aplikagniho SW ve verzich, které nejsou vhodné
(nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany operadni systém. Za
pfipadné zévady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které nespliuji
podminku specifikovanou v pfedchozi v&t8, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) 2adat, aby dodavatel nainstaloval do potitate pfidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, miZe byt pfani
odbératele vyhovéno, dodavate! vak nenese Z4dnou odpovédnost za zménu povahy
zboZ, ktera timto bude zpiisobena, ani za zavady & Skody timto vzniklé, pokud dodavatel
neschvali jejich slutitelnost s danym poditatem.

9.23. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-i zjidt&na oznamena zivada nebo
pijdei o zévadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pied plevzetim
zafizeni uhradit vzniklé naklady na piepravu a néklady na testovani podle
aktudlniho platného ceniku servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy
daného zafizeni.

10. Reklamaéni rad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive po okamziku
piechodu nebezpeti 3kody na pfedmétu pinéni (dale .okemiik piechodu
nebezpeci”). Jestlize odbératel pfedmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl
prohlédnut v okamZiku pfechodu nebezpedi, miZe uplatnit naroky z vad Zjistitelnych
pii této prohlidce, jen kdy? prokaze, 2e tyto vady mél predmét pinéni jiz v okaméiku
pfechodu nebezpeti.

10.2. Odbératel je povinen viechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistény pozdéji pfi vynaloZeni odbomé péce, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zarnuéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiovat reklamaci {(vyjma PC systémul, serveri
AUTOCONT) pfedlozenim pfedmétu pinéni a pisemnym oznamenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci Zjisténé vady pfedmétu
pinéni nebo muZe tekovou reklamaci uplatnit osobnd. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu urdena, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen
pfedmét pinéni (vyhradné u pfedmétl pinéni zakoupenych pro vasini potfebu
odbératele). Pfedmét pinénli, zakoupeny za udelem dalSiho prodeje, je moiné
reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu uréené. Na néktera zalizenl, ktera
mohou byt souéasti pfedmétu pinéni, miZe odbérate! uplatnit reklamaci pfimo u
autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobee jsou
pfiloZeny k pfedmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno autorizovanym
zastupcem vyrobce.

10.4. Pii reklamaci pfedmétu pinéni je odbérate povinen prokazat zakoupeni pfedmétu
pinéni u dodavatele fakturou a souéasné dodacim listem nebo servisnim protokolem
nebo vydejkou (s uvedenim sériového Eisla reklamovaného pfedmétu pinéni), u PC
systému a serveru AUTOCONT je nutno s fakturou piedloZit vyrobni list PC sestavy.

10.5. V pripadech reklamace funkce PC systému a serverd AUTOCONT Ize uplatiiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich &islech k tomu uréenych nebo
osobné v provozovné dodavatele. Pii reldamadi je tfeba nahlésit sériové &islo PC
systému, resp. serveru {viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC,
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serveru), a dale co nejpodrobndji popsat charakter zavady a uvést kontakini osobu
odbératele (jméno, tel., fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po
dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavee 11. téchto podminek.

10.6. Z duvodu nebezpeti moiného pokozeni pfedmétu pinénli pfi pfepravé, dodavatel
pijima k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejlépe v originainim obalu (za
originalni obal lze povaZovat pUvodni obal od identického kusu pfedmétu pinénl, kde
sériové &islo uvedensd na obalu /pfipadné odb&ratelem opravené sériové Lislo/ je
toto2né se sériovym ¢islem reklamovaného pfedmétu pinéni). Pokud odbératel
nedod4 pfedmét pinéni v originalnim obalu, doporutuje se pouZitl jineho vhodného
obalu, ktery vyhovuje narokiim pfepravy daného zboZi. V téch pravnich vztazich, na
né2 se nevztahuji 2143tni ustanoveni o prode;ji zboZi v obchodé podle ob&anského
zakoniku, musi byt reklamované zboZi pfedano k reklamaci v originélnim obalu.
Dodavatel neni povinen pfijmout k vyfizenl reklamace pfedmét pinéni, nepfedai jej
odbératel se viemi soucastmi a pfistuSenstvim,

10.7. V pfipadé dodrZeni ustanoveni &lankd 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme povéfené
osoba dodavatele pfedmét plnéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni moiné, aby
dodavatelem povéfens osoba rozhodla o uznani reklamace na mistd, pfeda
reklamovany pfedmét pinéni reklamaénimu oddéleni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovan zplsobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, faxem, plsemn&), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od pievzeti
pfedmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zboZi
autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opréavnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydnli od pfevzeti pfedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opranén k zajisténi zaruéniho servisu pouZit tfetich osob.

11.2. Zéruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT
(zéKladni jednotka, klavesnice, my3) poskytuje dodavatel standardné dle typu
zalizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pii uzavirani
zviadtni servisni smiouvy. Jednotlive typy zaruéniho servisu jsou poskytovany
(zahmuty v kupni cené} v zévislosti na modelu potitate. Typ servisu je uveden v
dokladech k zakoupenému pfedmétu pinéni. Dodavatel zajistuje nasledujici typy
zanuéniho servisu HW (vyjma zévad zminénych v odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaru¢ni oprava HW zévad se provadi po celou dobu

zaruky v nejblizSim servisnim stfedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zarudni oprava HW 2é4vad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladi na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady na
cestovné, Po zbytek zaru&ni doby je zaruéni oprava provadéna v nejbliz§im servisnim
stfedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zéruéni oprava HW zévad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zaklad® zviddtni smiouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zaruéni servis v mistd instalace
pfedmétu pinéni u odbératele i mimo vyde vyjmenované pripady. V tomto pfipadé se
odbérate} zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vy3i dané platnym cenikem sluzeb dodavatele.

11.3. Provadéni zéruéniho servisu v mistd instalace u zékaznlika je omezeno teritoriaind
na Gzemi Ceské republiky.

11.4. Zékladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana vyétem dild
vyjmenovanych v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zékladni jednotka PC systému se zpravidla skiada z téchto dild: systémova deska
(MB), procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, tadi¢ FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio (zvukové karta), sitové karta, pevny disk (HDD), floppy
mechanika {FDD), napajeci zdroj, skiii PC.

11.5. Vy3e uvedené podminky provédéni zaruéniho servisu v misté instalace u zékaznika
se vztahuji na zékladni jednotku véetnd dodavatelem do zakladni jednotky
vastavénych periferil, lavesnici @ my3, které spoleéné tvofily pfedmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v mistd instalace u odbératele
se nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimediaini baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-R/RW, zélohovacl zatizeni {napf. DAT mechanika, magnetoopticka
zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem piidana zafizeni.

11.6. Uzévad, jejich projevy nelze reprodukovat (zdvady nahodn@ se vyskytujici), je doba
diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. NeniHi moZné provést odstranéni takové zdvady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zévadu po provedeni pfislusnych testd v servisnim stfedisku,

11.7. Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdamé provedeni servisniho zédkroku (umoZnit vstup do objektu, pfistup k
2afizeni, piistup do systému, piitomnost svého zéastupce, apod.), jakoZ i podminky
pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych,

11.8. Dodavate! jo opréwnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu pinéni, resp. u
jeho jednotlivych &asti, Zjistii, Ze vyskytnuvdi se vada byla zpiscbena pfi&inou
nespadajici do zaruky, nebo Zjisti-li, Ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho &asti byl
proveden zasah osobou neopravnénou, tj. jinou osobou neZ dodavatelem nebo
osobou jim povélenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. Zjistii, Ze
reilamovana vada byla nahlaSena neopravnénd, je dodavatel oprévnén poZadovat
na odbérateli uhrazenl nakladi, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve
vysi dle aktuéiniho platného cenltku dodavatele, resp. servisniho stfediska, které
provadi zérudni opravy daného zafizenl.

" 12, Licence
12.1. Autorska préava, jakoZ i ostatni jina préva duSevniho viastnictvi, vztahujicl se k
softwarovym produktim, véetn& pfiruek, manudll a daldich dokumentd
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale nale2i prislusnym
subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zévazkovym vztahem dotena.
Odbérateli vzniké4 pouze nevyhradni préavo softwarové produkty uZivat
Visobecné obchodn! podminky AUTOCONT a.s. plainé od 1. 4, 2019

12.2. Odbératel neni oprévnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
2plisobem zasahovat do jakychkoli autorskoprawnich, &i jinych oznadeni pfisludnych
subjektd umistdnych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv
jejich &asti, & dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zplsobenou mu zavinénym porudenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavate!
zejména neodpovida odbérateli 2a Skodu, kterd mu vznikne v disledku:
- Udr2by pfedmétu pinéni jinou osobou neZ dodavatelem, &iji povéienym
subjektem;
- nespravného nebo neadekvatniho pouZivani pfedmétu plnéni;
- uZiti pfedmétu pinéni v jiném neZ doporudeném prosted!.

13.2. Utastnici tohoto zéavazkového vztahu stanovujl, Ze vy3e predvidatelné 8kody, keré

pfipadn& mizZe vzniknout poruSenim povinnosti dodavatele a také celkova vyse
nahrady Skody, piedstavuje €astku maximainé do vySe ceny pfedmétu pinéni,
ohlednd néhoZ dodlo ke Skodné udalosti, nenidi sjednana jina vySe. Dodavatel
nenese odpovédnost za zirdtu nebo podkozeni dat odbératele, piipadna
rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na viub odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na néhradu 3kody je odbératel opravnén u dodavatele refevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti uginil veSkeré kroky sméfujlci k
minimalizaci vy$e Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskyll mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se
vztahujici.

13.4. Ulastnici tohoto zévazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadi stanovenych
plisludnym zakonem, za porueni zavazki zpisobené vy33i mocl, ti. okolnostmi
nastalymi nezavisle na wili G&astnikd, které nebylo moino ani s vynaloZenim
veskerého moZného usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou néhodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu pinéni.
Tato podpora ma dvé urovné:

Zakladni_podpora - zajistujici provozuschopnost pfedmétu pinéni v rozsahu, ktery
odpovida uiiti, pro které byl piedmét plnéni dodan, resp. dodavatelem instalovan. Jedna
se napl. o odstranéni chybovych stavl, opravy (nové verze) systémovych oviadatd a
dopliiujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k uZivani
piedmétu pinéni. Za zakladni podporu se nepovaZuje zejména odstrafiovani chybovych
stavi, zplsobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se zménou
konfigurace zafizeni a pouZitého operaéniho systému/prostiedi véetnd upgradi, pokud
tyto neprovadi a nedodéava dodavate). Za zakladni podporu se déle nepovazuje podpora
nasazeni systtmu se softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodany a instatovany
dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fe3i stavy pfedmétu pinéni, souvisejici se zménami konfigurace,
anebo zplsobu uiti odlisné od stavu, pro ktery byl pfedmét pinéni dodan. Jedn4 se
napi. o zmény (rozSifovéani) konfiguraci/reinstalaci pfedmétu pinéni na jiném misté, ve
spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operadnim systémem, nez ktery byl pivodné
instalovan; dale pak o dodavky systémovych oviadadl, konzultace souvisejici s
obsluhou, Skoleni obsluhy a fedeni chybovych stavii vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zaklads objednavky.

14.2. Zékladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zéruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén (tovat dle aktuainiho
ceniku slueb véetné souvisejicich nakladu.

14.3. Na zikadé poZadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramd dodavky piedmétu pinéni.

14.4. Po uplynuti zéruéni doby je veSkera technicks a systémova podpora placenou
sluzbou. Utastnici tohoto z4vazkového vztahu mehou uzaviit samostatnou smiouvu
na poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové podpory.

14.5. Technické a systémova podpora je zajitovana prostiednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
popf. zasahem dodavatelem povéFenych osob v mistd instalace. Dodavatel je podle
svého uvazenl opravnén zvolit postup, dostatujici pro zajidtdni cilového stavu.
Dodavatel pfitom pfedpoklada, Ze odbératelem uréena osoba je schopna provadat
alespoit zakladni obsluhu pfedmétu pinéni.

15. Compliance smiuvni dolozka

KaZda ze smluvnich stran prohlauje:

15.1. Ze se nepadilela, nepodill a nebude podilet na pachani trestné &nnosti ve smyslu

zékona ¢&. 418/2011 Sb., o trestni odpové&dnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v

platném znéni, zejména:

15.1.1. nebude poskytovat 2adné osobé uplatky,

15.1.2. nebude od Z4dné osoby uplatky pFijimat,

15.1.3. nebude navrhovat ani Zadat o 24dné Gplatky, nebude je nabizet, zprostiedkovavat
ani s nimi jinak nakladat,

nebude zajitovat ani vyuZivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 15.1.1

a2 15.1.3. tohoto &anku Zadné jiné osaby,

15.2. 2o zavedla a bude fadné ¢init naleita kontrolni a jing obdobna opatieni nad &nnosti
svych zaméstnanc a obchodnich zastupct a zajisti, aby v souladu se zasadami
uvedenymi v tomto élanku postupovali i vSichni jeji vedouci pracovnici,

153. Ze utinila a bude fadnd &init nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
plipadnych nasledki spachaného trestného &inu a v pfipads, 2e bude mit podezieni,
2e v pinénim smlouvy doslo nebo dochazi k trestné &innosti, nebo se o jakémkoli
takovém jednani dozvi, neprodlend vyrozumi druhou smiuvni stranu,

15.4. Ze provedla a bude provadét takova opatfeni, kters méla & ma provést podle

prawnich, jakoto i svych vnitfnich pledpist,

15.14.

Strinka 4




15.5.

Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob u&inila a bude &init

vie, co po ni Ize spravedlivé poZadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance
programu,

Porudeni tohoto danku 15. bude povaZovano za podstatné poruseni Smiouvy. Porudeni
tohoto ustanoveni zaklada pravo druhé smiuvni strany Smiouvy ukonéit Smlouvu bez
vypovédni (hity & na zakdadé 30denni vypovédni Ihity (dle jejiho vyhradniho uvaZeni).

16.
16.1.

16.2.

16.3.

Obecna ustanoveni

Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vziahu v pfipadé, Ze
odbératel je v prodieni s Uhradou finanénich Eastek dle téchto Vieobecnych
podminek po dobu del8i neZ 14 dni. Dodavate! je dale opravnén realizovat vyhradu
viastnictvi dle téchto VSeobecnych podminek.

Nastanedi situace pfedpokladand v pfedchozim &anku, jsou Udastmici tohoto
zavazkoveho vztahu povinni widtit si v3e, co si na jeho zakadé poskyti, a to
nejpozdgji ve [hiité do 10 dndl ode dne doruteni pisemného rozhodnuti o odstoupeni,
resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady viastnického préva.

Préva a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi deskym pravnim
fadem. K tedeni pfipadnych spont uréuji Geastnici jako pfislusny vécné prislusny
soud v Praze.

Vieobecné obchodnl podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 4. 2018

16.4.

16.5.

16.6.
16.7.

Text téchto Veobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s dodavkou
odbératelem objednaného pfedmétu plnéni. Za zpfistupnéni Vieobecnych
podminek se povaZuje i jejich uvelejnéni na webovych strankach dodavatele.
Odbératel je srozumeén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vyde
uvedenych plnéni a zaloZeny okamZikem akceptace odbératelem vystavené
objednavky dodavatelem se Fidi témito V3eobecnymi podminkami,

Utastnici tohoto zévazkového vztahu sjednévaji, Ze oznameni a jing pisemnosti
budou povaZovény za dorufené té dnem, kdy odesilajici strana obdr2i fadné
adresovanou pisemnost vracenou podtowni sluibou jako nedoruditelnou nebo
adresatem odmitnutou.

Na préawni jednéni a pravni vztahy vzniklé pfed 1. 4. 2019 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi G€astniky v dob# jejich vzniku.

Tyto V3eobecné podminky nabyvaji platnosti a i&innosti dne 1. 4. 2019 a nahrazuji
v piném rozsahu V3eobecné obchodni podminky spoleénosti AUTOCONT a.s. ze
dne 21.11.2018. Tyto V3eobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni
uvefejnény na Intemetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény té2 ve viech
obchodnich provozovnach AUTOCONT a.s.
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