
vv SMLOUVA O ZAJısTovÁNí TECHNICKÉ PODPORY A ÚDRŽBY- 
MAINTENANCE 

uzavřená mezi stranami: 

Česká republika - Ústřední kontrolní a zkušební ústav zemědělský, organizační složka Státu 

IČO: 00020338 

se sídlem. Hroznová 63/2, Brno 556 06 

jednající: 1ng.}an Dohnal, ředitel Odboru informatiky 

kontaktní osoba: 

(dále jen "Oh;eđna±eı")

a 

Neit Consulting s.r.o. 

ıčoz 273 69 871 

Dêćz cz2735987ı 

se sídlem: Washingtonova 1624/5, Praha 1, 110 OO 

jednající: 

bankovní č.ú: 701647018/2700 

(dále jen „POSkytOvatel") 

{Objednatel a Poskytovatel dále Společně také jen jako „smluvní Stram/") 

Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřely Smluvní strany tuto Smlouvu o Zajišťování poskytování technické 
podpory a údržby - maintenance (dále také jen jako „Smlouva"}: 

Článek 1. 
rv Předmět a ucel Smlouvy 

1.01 Objednatel je držitelem licencí k softwaru uvedenému v odstavci 1.03 tohoto článku. Touto Smlouvou se 
Poskytovatel zavazuje pro Objednatele zajištovat od 24.11.2019 do 23.11.2020 technickou podporu a 

údržbu od výrobce (dále jen ,,maíntenance"} pro tento Software u licencí uvedených vodstavci 1.03. 
Technická podpora a údržba v rozsahu této Smlouvy je dále ve Smlouvě označována také jako „Služba“ 
či ,,Služby". 

1.02 Objednatel se zavazuje za Zajišťování Služby poskytované vsouladu Stouto Smlouvou Zaplatit 

Poskytovateli sjednanou cenu. 

1.03 Služba, tj. technická podpora a údržba od výrobce Se týká těchto Softwarů S uvedením Eicencování a 
bude poskytována v době uvedené v posledním sloupci tabulky: 
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1.04 

2.01 

2.02 

2.03 
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2.05 

3.01 

3.02 

3.03 

3.04 

4.01 

4.02

v Účelem této Smlouvy je Zajìštení spolehlivého a bezvadného provozu všech systémů Objednateie, 
využívajících softwarové produkty uvedené V Odst. 1.03 této Smlouvy. 

Článek 2. 

Práva a povinnosti Poskytovatelé ` 

Poskytovatel bude zajišťovat poskytování Služby na svou vlastní odpovědnost abude poskytovat 
všechny ekonomické, materiáìní a iidské prvky tak, aby byl napiněn účel této Smlouvy. Poskytovatel 
bude zajišťovat poskytování Słužby u výrobce. 

Poskytovatel bude zajišťovat, aby Služba byla poskytována V nejvyšší kvalitě, zavazuje se zajistit, aby při 
poskytování Služby było postupováno s odbornou péčí a s přihlédnutím k zájmům Objednatele. 

Poskytovatel se zavazuje dbát pokynů Objednatele. Poskytovatel je povinen bezodkladně oznámit 
Objednateli všechny okolnosti, které zjistí při své činnosti dle této Smiouvy, a které mohou mít vliv na 
poskytování Služeb dle této Smlouvy nebona vydání pokynů Objednatele či jejich změnu. Poskytovatei 
vždy upozorní Objednatele na případnou nevhodnost jeho pokynů; vpřípadě, že Objednatel přes 
upozornění Poskytovatelé na splnění Svých pokynů trvá, je Poskytovatel vodpovídajícím rozsahu 
Zproštěn odpovědnosti za případné vady plnění vzniklé prokazatelně vdůsledku provedení takovych 
nevhodných pokynů. 

Poskytovatel nese odpovědnost za to, že při poskytování Siužeb dle této Smlouvy budou dodržena 
veškerá bezpečnostní opatření týkajících se informatìckých aktiv. 

Poskytovatei zajistí poskytována' služby a plnou možnost využívání licencí v rozsahu uvedeném v článku 1, 
Odst. 1.03 od 24.11.2019 do 23.11.2020. 

Článek 3. 

Práva a povinnosti Objednatełe 

Objednatel je povinen předat včas Poskytovateli úpiné, pravdivé a přehledné informace, jež jsou 
nezbytně nutné kposkytování Siužeb dle této Smiouvy, pokud zjejich povahy nevypiývá, že je má 
zajišťovat Poskytovatei Sám v rámci plnění předmětu této Smiouvy. 

Objednatei je povinen vytvořit řádné podminky pro zajišťování poskytování Služeb dle této Smlouvy 
Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvání této Smlouvy nezbytnou součinnost, pokud si tuto 
součinnost Poskytovatel důvodně vyžádá. Jedná se zejména O předání dokumentů a jiných informací 
nezbytně nutných kposkytování Služeb, případně umožnění přístupu do prostor Objednatele. 
Požadavek Poskytovatele na poskytnutí součinnosti musí být písemný, adresovaný zástupci Objednatele 
ve věcech technických. Požadavek musí být předložen vtakovém předstihu, aby bylo, vzhledem 
kprovozní době Objednateie a rozsahu požadované součinnosti (např. rozsahu požadované 
dokumentace nebo činnosti), možné poskytnutí požadované součinnosti vdaném čase vůbec 
rozumně/reálně očekávat. 

Objednatel je oprávněn stanovit dobu poskytování Služeb vjeho prostorách dle svých potřeb. 

Objednatel je oprávněn požadovat účast kteréhokoliv Zástupce Poskytovatełe a Poskytovatel se zavazuje 
zajistit účast takového zástupce na jednání. 

Článek 4. 
vv Cena za zajisteni Słužeb 

Smłuvní strany se dohodly, že celková cena prodloužení technické podpory na jeden rok je 213 750 Kč 
bez DPH, DPH 21% 44 887,50 Kč, tj. 258i-337,50 Kč vč. DPH. 

vv Cena vodst. 4.01 této Smlouvy je maximálně přípustná, nepřekročitelná a zahrnuje rovnez veškeré 
náklady Poskytovatelé spojené se Zajìšťováním poskytování Služeb v rozsahu dle čl. 1 této Smlouvy.
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Pro případ, že vdobě platnosti této Smlouvy (tj. po jejím uzavření) dojde ke změně sazby DPH (tj. ke 
zvyseni ci jejímu snížení), je Poskytovatel povinen tuto Změnu zohlednit při vyuctování (fakturaci) ceny 
předmětu plnění, tj. konečnou cenu snížit či zvýšit O výši Změny DPH. 

Q( fiI\ = ek 5. 

Fakturace a platební podmínky 
Objednatel uhradí Poskytovateìi cenu stanovenou vodst. 4.01 této Smlouvy na základě faktury 
vystavené Poskytovatelem. 

.Zajišťování služeb bude fakturováno čtvrtletně, splatnost faktury je 15 dnů ode dne doručení daňového 
dokladu na příslušnou adresu zadavatele. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu až po uskutečněném 
pínění. Poskytovatel bude fakturovat vždy částku odpovídající ceně uskutečněného plnění, tj. částku 
odpovídající rozsahu poskytování služeb ve fakturovaném období. 

Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového aúčetního dokladu stanovené Zákonem č. 

235/2004 Sb., O DPH, a zákonem Č. 553/1991 Sb., o účetnictví, ve Zněníjejich pozdějších změn. Přílohou 
faktury bude kopie dokladu o provozní podpoře Softwaru: Oracle Business intelligence Suite Enterprise 
Edition Plus a Software Update License & Support na celou dobu uvedenou v odst. 1.01 této Smlouvy. V 
případě, že předložena faktura neobsahuje náležitostí předepsané zákonem nebo stanovené touto 
Smlouvou (tj. i přílohu faktury), je Objednatel oprávněn ji ve lhůtě splatnosti vrátit Poskytovateli 
S uvedením důvodu jejího vrácení. Vtakovém případě začíná běžet nová Spiatnost faktury od okamžiku 
opětovného doručení opravené faktury Objednateli. 

v vv 
Splatnost faktury činí 15 dní. Splatnost faktury zacíná bezet ode dne prokazatelného doručení bezvadně 
faktury Objednateli. Smluvní Strany se dohodiy, že závazek k úhradě faktury je splněn dnem, kdy byia 
příslušná částka odepsána Z účtu Objednateie ve prospěch účtu Poskytovatelé. 

Poskytovatel si je vědom vlastních finančních nákladů spojených S plněním předmětu Smlouvy a nebude 
žádat jakékoliv finanční plnění v průběhu poskytování Služeb nad rámec sjednaných podmínek úhrady 
ceny, upravených v čl. 5 této Smlouvy. 

Objednatel si tímto vyhrazuje právo omezit rozsah předmětu Smlouvy anebo právo nereaiizovat celý 
předmět plnění Smlouvy. Obiednatel provede výše vyhrazené právo písemným úkonem adresovaným 
Poskytovateli. 

Q‹ U. 3 ek 6. 

Místo plnění 
-4 

Smluvní strany se dohodly, že místem poskytování Služeb a činností dle této Smlouvy je pracovistě 
Objednatele na adrese Brno, Hroznová 63/2, 656 O6 a sídlo Poskytovatelé, případně jeho subdodavatelů. 

Služby a činnosti dle této Smlouvy mohou být poskytovány i vzdáleně prostřednictvím sítí elektronických 
komunikací (ve smyslu zákona Č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích), pokud to povaha 
poskytovaného plnění umožňuje. 

Článek 7. 

Ochrana důvěrrıých informací 

Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost O všech skutečnostech, o kterých se dozví při pìnění této 
Smlouvy, a které nejsou právním předpisem určeny ke zveřejnění nebo nejsou obecně známé. 
Poskytovatel se také zavazuje neurnožnit žádné osobě, aby mohła zpřístupnit důvěrné informace 
neoprávněným třetím osobám, pokud tato Smlouva nestanoví jinak. Sinformacemi poskytnutými 
Objednateiem Poskytovateli popř. získanými Poskytovatel vsouvisíosti S plněním jeho závazků dle této 
Smlouvy je povinen Poskytovatel nakládatjako S důvěrnými informacemi. 

Za důvěrné informace se pro účely této Smlouvy nepovažují: 

(a) informace, které se staly veřejně přístupnými veřejnosti jinak než následkem jejich Zpřístupnění 
Poskytovatelem;
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(b) informace, které Poskytovatel Získá Z jiného Zdroje než od Objednatele, které jsou jejich 

poskytovatelem označené za veřejné. 
vv 

Poskytovatel se zavazuje použít důvěrné informace výhradně za ucelem Splnění svých závazků 
vyplývajících Z této Smlouvy. Poskytovatel se dále zavazuje, že on ani jiná osoba, která bude 
Poskytovatelem seznámena S důvěrnýml informacemi v souladu S touto Smlouvou, je nezpřístupní žádné 
třetí osobě vyjma případů, kdy: 

(0) 
vz v nv › ı v 

jde O zprıstupnení duvernych informací osobám, pro ktere je prístup k těmto informacím nezbytný 
za účelem Splnění závazků Poskytovatele vyplývajících Z této Smlouvy lsubdodavatelůml; 

(d) jde o Zpřístupnění důvěrných informací S předchozím písemným souhlasem Objednatele; 

(e) tak stanoví obecně závazný právní předpis nebo je dána taková povinnost pravomocným a 

zákonným rozhodnutím příslušného orgánu vydaným na základě jeho zákonného zmocnění. 
Takovou skutečnost je Poskytovatel povinen na výzvu Objednateli bez zbytečného odkladu 
prokázat. 

Poskytovatel se dále zavazuje zajistit i ochranu důvěrných informací proti jejich neoprávněnému získání 
třetími osobami. V případě, že Poskytovatel bude mít důvodné podezření, že došlo l< neoprávněnému 
zprıstupnění (získání) důvěrných materiálů, je povinen neprodleně O této skutečnosti informovat 
Objednatele. 

Poskytovatel je povinen předat bez zbytečného odkladu Objednateli veškeré materiály a věci, které od 
něho či jeho jménem převzal při plnění Smlouvy, a to bez zbytečného odkladu po ukončení této 
Smlouvy. Důvěrné informace uložené velektronické podobě je Poskytovatel povinen odstranit, a to 
nejpozději po uplynutí doby jejich povinné archivace, pokud se na něj tato zákonná povinnost vztahuje. 

Závazek Ochrany důvěrných informací zůstává v platnosti i po ukončení této Smlouvy. 

Poskytovatel se zavazuje Zavázat touto povinností mlčenlìvosti bez zbytečného odkladu ivšechny Své 
pracovníky a osoby podílející se se souhlasem Objednatele na poskytování Služeb pro Objednatele. 

Objednatel je oprávněn kdykoliv po dobu účinnosti této Smlouvy í po skončení její účinnosti, uveřejnit 
tuto Smlouvu nebo její část i informace vztahující se kjejímu plnění, což Poskytovatel bere na vědomí, 
resp. S tím souhlasí. 

Článek 8. 

Smluvní pokuty 
Je-li Objednatel v prodlení S úhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit Poskytovateli úrok 
Z prodlení Z neuhrazené dlužné částky ve výši stanovené příslušnými právními předpisy. 

Qt m. 3 ek 9. 

Trvání Smlouvy 

Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to od 24. 11. 2019 do 23. 11. 2020. 

Smluvní strany si Sjednaly možnost ukončit platnost Smlouvy i před uplynutím doby podle předchozího 
odstavce Z těchto důvodů: 

a) Ztrátou oprávnění Poskytovatelé k výkonu činnosti, které je zapotřebí pro poskytování Služeb. 
b) Písemnou dohodou smluvních stran. 

V případě ukončení Smlouvy zůstávají i po jejím skončení v platnosti a účinnosti veškerá ujednání 
smluvních stran ohledně odpovědnosti Poskytovatele za škodu, nároku na smluvní pokutu a ochrany 
důvěrných informací.
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Q‹ zu. S ek 10. 

Odstoupení od Smlouvy 

Smluvní Strana je oprávněna bez zbytečného odkladu odstoupit od této Smlouvy v případě, že druhá 
Smiuvní strana porušítuto Smlouvu podstatným způsobem ve smyslu § 2002 občanského zákoníku nebo 
pokud Poskytovatel bude vprodlení se zahájením plnění této Smlouvy o více jak 15 dnů od data 
účinnosti Smlouvy.

I 

Odstoupení od Smlouvy je smluvní strana povinna sdělit druhé smluvní Straně formou písemného 
oznámení O odstoupení. Z oznámení musí být Zřejmě, V čem odstupující smiuvní strana spatřuje 

podstatné porušení Smlouvy včetně odkazu na konkrétní porušenou smluvní povinnost. 

Odstoupení od Smlouvy je účinné doručením písemného oznámení O odstoupení druhé smluvní straně, 
pokud Z obsahu odstoupení nevyplývá pozdější účinek odstoupení. Za řádné doručení oznámení o 
odstoupení od Smlouvy se považuje jeho doručení prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb, 
kurýra, nebo jeho doručení do datové schránky druhé smluvní Strany. 

Q‹ gı. :I ek 11. 
vvı 

Vyssı moc 

Smíuvní strany nejsou odpovědné za částečné nebo úplné neplnění smluvních závazků násiedkem vyšší 
moci. Za vyšší moc se považují okolnosti, vzniklé po podepsání této Smiouvy jako následek 
nevyhnutelných událostí mimořádné povahy, které mají přímý vliv na pinění předmětu Smiouvy a které 
smluvní Strana uplatňující existenci vlivu (působení) vyšší moci, nemohla předpokládat před uzavřením 
této Smlouvy, a které nemůže tato dotčené Smluvní strana ovlivnit při vynaložení veškerého svého úsilí. 

Vyskytne-ii se působení vyšší moci, lhůty ke splnění smluvních závazků se prodlouží Odobu jejího 
působení. 

Smluvní strana postižená vyšší mocí je povinna druhou smluvní Stranu uvědomit písemně o počátku a 

ukončení působení vyšší moci neprodleně nejpozději však do patnácti (15) dnů. Pokud by tak neučinila, 
nemůže se smluvní Strana účinně dovolávat působení vyšší moci. 

číánek 12. 

Salvatorní ustanovení 

le-li nebo Stane-li se některé ustanovení této Smlouvy neplatné, neúčinné či nevyrnahateíné, zůstávají 
Ostatní ustanovení této Smlouvy platná a účinná. Namísto neplatného, neúčinného nebo 
nevymabatelného ustanovení se použijí ustanovení obecně závazných právních předpisů upravujících 
otázku vzájemného vztahu smluvních stran. Smluvní Strany Se pak Zavazují upravit svůj vztah přijetím 
jiného ustanovení, které svým výsledkem neiiépe odpovídá záměru ustanovení neplatného resp. 

neúčinného či nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvě chybět jakékoii ustanovení, jež by jinak 
bylo přiměřené Z hlediska úplnosti úpravy práv a povinností, vynaloží Strany maximální úsilí k doplněn: 
takového ustanovení do této Smlouvy. 

Článek 13. 

ID D.3 flls Š. Závěrečná ui 

Oprávněnými osobami Smiuvních stran ve věcech plnění této Smlouvy jsou tyto osoby: 

Za Objednatelez 

Jednáníve věcech smluvního plnění 

Za Poskytovatelé:

ı
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Jednání ve věcech smluvních - podepisování Smlouvy, příloh a dodatků 

Jednání ve věcech technických - podepisování všech ostatních dokumentů 

13.02 Tuto Smlouvu lze měnit pouze písemným, číslovaným a oboustranně potvrzerıým ujednáním, výslovně 
nazvaným dodatek ke smlouvě. Jiné zápisy, protokoly apod. se za Změnu Smlouvy nepovažují. 

13.03 Nastanou-li u některé ze stran skutečnosti bránící řádnému plnění této Smlouvy, je povinna to 
neprodleně bez zbytečného odkladu oznámit druhé Straně. 

13.04 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 Stejnopisech, Z nichž každá smluvní strana obdrží po 1 vyhotoveních. 

13.05 Smluvní strany prohlašují, že si Smiouvu pozorně přečetli a že je jim její obsah jasný a Srozumltelný. 
Prohlašují, že tato Smlouva nebyla Sjednána ani vtísni, ani za jinak jednostranně nevýhodných 
podmínek. 

13.06 Ve všech případech, které neřeší ujednání obsažené vtéto Smlouvě, platí příslušná ustanovení 
Občanského Zákoníku, případně dalších předpisů platného práva České republiky. 

13.07 Poskytovatel bere na vědorní povinnost zveřejnit Smlouvu i jakékoli objednávky učiněné na jejím základě 
v registru smluv v souladu se zákonem Č. 340/2015 Sb., O registru smluv, a podpisem této Smlouvy 
vyslovuje souhlas se zveřejněním všech údajů uvedených ve Smlouvě či objednávkách Objednateiem v 
registru smluv zřízeném uvedeným zákonem, vyjma osobních údajů. 

13.08 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti nejdříve dnem 
jejího uveřejněnív Registru smluv. 

Na důkaz toho, že celý obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vážné a Svobodné vůle, připojuji osoby 
oprávněné za Smluvní Strany uzavírat tuto Smlouvu Své vlastnoruční podpisy. 

š'..`~ zá; \`flč v Praze nine v Praze dne 19.11.2019 

Objednatei: Poskytovatel: 

ing. Radek Vojta, jednatel 

Ústřední kontrolní a Zkušební ústav Zemědělský, Neìt Consulting S.r.0. 
organizační složka státu


