SMLOUVA o technické podpore

Cislo smiouvy

Holubowva 1

150 00 Praha 5
DIC: CZ47117087
IC: 47117087

Spole¢nost KOMIX s.r.o. je zapsina v obchodnim rejstitku vedenem Méstskim
soudem v Praze, oddil C, vliozka 12440

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna Praha 4, &slo aétw: —)

Zastoupeny: Ing. Petrem Kucerou, fednatelem spolecnosu

Zastupce pro véend jednani:  Ing. Otakar Ludvik, feditel odboru systémové podpory
Tel: -+

Fax:

(dale jen ,,Dodavatel™)

Statutarni mésto Kiadno

nam. Starosty Pavla 44
272 52 Kladno
IC: 00234516

Zastoupeny: Antoninem Kajgrem, nameéstkem primatora

Zastupce pro vécna jednani:  Ing. Pavel Rous, vedouci OVTI

(dale jen ,,Odbératel*)

Uzavirajl mito smlouvi o o technické podporte.



KOMIX s.ro. Smlouva ¢ Cislo smlouvy

1.1

2.2

3.1

Paratovine:  Odbérarel: Dodavatel: _

Klasifikace dokumenta: Diskrerni (Di)

Clanek 1
Predmét smiouvy

Smlouvou se stanovi rozsah apodminky sluzeb poskytovanych Dodavatelem
Odbératell, Sluzbami poskytovanymi na zikladé této Smlouvy se tozumi poskytovani
technicke podpory k systémovému a aplikaénimu programovému vybaveni uvedenému
v odstavel 4.6 Clanek 4, pracujicimu na technickém vybaveni vedeném v odstaver 4.6
Clanek 4 této Smlouvy a to v lokalité uvedené tamié.

Clanek 2
Trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Platnost smlouvy je mozné ukonéit:
2.2.1 vypovédi, danou pisemné jednou ze smluvnich stran, V tomto pfipadé je
vypovédni Thita dvoumésiéni a zaéne béZet prvnim dnem mésice
nasledujictho po doruceni vypoveédi.
2.2.2. odstoupenim, v pfipadé porudeni ustanoveni Smilouvy. V tomto piipadé je
vypovedni  lhita 30 dni a zacne béZet prvnim dnem mésice nasledujictho po
doruceni oznimeni o odstoupent.

2.2.3. vzajemnou dohodou obou smluvnich stran.

Clanek 3
Obecné podminky sluzeb

Dodavatel poskytuje podporu pouze na programové vybaveni, které je uZivino
v souladu se smlouvou o udélent prav k jeho uzivini (licenéni smlouvou).

Operacai  systém, 171‘:‘3g1‘atnuvé vybaveni wuzivané v souvislosti s programovim
vybavenim, ke kterému je pmi{yrovana technicki podpora, itechnické vybaveni, na
kterém toto programové \f}fbavuu pracuje, musi vyhovovar technické specifikaci urcené
jcho virobcem a musi spliovat pozadavky stanovené virobei programevéhe vybaveni,
které ma na pfedmérném technickém vybaveni pracovat.

Odbératel se zavazuje neposkymout 7adné materddly nebo informace poskytnuté
Dodavatelem v timer plnéni této Smlouvy theti strané, ani je nesmi premistit mimo lokaci
uvedenou ve Smlouvé; vijimkou jsou materidly urdené ke zvetejnéni nebo bézné dostupne.
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4.1

4.3

4.4

Klasifikace dokumenna Diskrémi (D)
Dodavatel se zavazuje neposkytnout zadne materidly nebo informace poskytnuté
Odbératelem v ramei plnéni této Smlouvy tied strané, ani je nesmi pfemistit mimo
pracoviité Odbératele bez jeho svolens; vyjimkou jsou materidly urcené ke zverejnéni
nebo bézné dostupné.

Clanek 4
Rozsah sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat Odbérateli sluzby v rozsahu definovaném touto
Smlouvou.

Vécné vymezeni shuzeb poskytovanych Dodavatelem:

a} Poskytovani mformaci o novych verzich a viastnostech progminuvého vybaveni,
k némuz se vztahuje tato Smlouva.

b)  Instalace podporovaného programového vybaveni, instalace nebo asistence pi
instalaci oprav programoveho vybaveni.

¢} Podpora a  poskytovani konzultacd  admunistratoram  podporovancho
programového vybaveni,

d)  Podpota odbératele pit reklamaci zavad v podporovaném programovém vybaveni
nebo programoveém vybaveni dodavaném tfeti stranou,

e}  Pomoc phi hxact pripadnych zavad v podporovaném programovém vybaveni
nebo zavad, jejichz pficina je v interakel podporovaného programovéhe vybaveni
s dalsim programovym vybavenim pracujicim na podporovanych vypocetnich
systémech.

f)  Technickd pomoc pii problémech vznikljch pii prici s podporovanym
programovym vybavenim véetné moznosti telefonické konzultace. Komunikace
muze byt vedena téz faxem nebo elektronickou postou.

g} Reseni problémt vztahuiicich se k podporovanému programovému vybaveni na
pracovisti Odbératele na zakladé pozadavkd Odbératele.

h)  Optimalizace dynamického choviani podpotovanéhe programového vybavent

1) Profylakucka konrrola systému.

1 Sp(_}luprzicc na tvorbé a Gpravach provoznich pfedpisi a standardd pro provoz
aplikace.

Vymezeni casoveho rozsahu sluzeb.

Shizby uvedené v odstavel 4.2 budou poskytovany v rimci jedné pravidelné meésicni
navstévy v pracovaich dnech na pracovisi Odbératele v celkovém rozsahu 6 hodin
mésicné. Umoziuje-li to povaha sluzby, je mozné jeji poskytnut mimo pravidelnou
navstevu telefonicky. Telefonicke sluzby budou poskytovany v pracovni dny v dobé od
8:00 do 17:00.

Zmeny konfigurace technického 1 systémového programového vybaveni bude Odbérarel
evidovat v ,,Provoznim deniku systému®. Tento denik bude pracovaikim Dodavatele
ptistupny. Dodavatel neni povinen poskvtnout Odbérateli podporu, jestlize zjisti, Ze

Paratovano:  Odbérarel: Deodavatcl: | “ strana 3 /7
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4.5

4.6

4.7

4.8

Klasifikace dokumentu Diskrérad (D)

Odberatel bez jeho védomi zménil konfiguraci systému a neproved! o tom zaznam do
Provozniho deniku systému,

Podpora poskytovana dle této Smlouvy neobsahuje zeyména:

a) poskytovani medii, neni-li to vyslovné uvedeno v odstavei 4.2 Clanek 4 téro Smiouvy,

by  sluZby, jejichz poticba je vyvolina vadnou funkei technického vybaveni, jného
programového vybaveni odlisného od programového vybaveni, k némuz je
uzavirana tato Smlouva nebo vadou médii, ktera nebyla dodana Dodavatelem,

c)  sluzby, jejichz potieba je vyvolina chybnou operaci programového vybaveni,
které neni specifikovano v bodu 4.6 Clancek 4,

d)  chybou programu vzniklou v dasledku jeho wZiti na jiném rechnickém wybaveni
nebo operacnim systému, piipadné ve spojeni sjinym  spolupracujicim
programovym vybavenim, ne? je uvedeno ve Smlouve,

-

e) chybou programu, ktera se projevila v souvislostt s poruenim smlouvy o uziti
programu fiebo porusenim podminek Smlouvy.
Misto, kde je instalovano programoveé vybaveni, k némuz se vaze podpora Dodavatele:
Magistrit mésta Kladna
nam. Starosty Pavia 44
Kladno
Pracovnik Odbératele zodpoveédny za kontrolu a prevzeti prace je:
Ing. Pavel Rous, vedouci OVT]
Programové vybaveni, ke kterému se podpora vaze: 0.2
a) operacni system SuSE Linux Enterptise Server 8.x
databazovy systéem Oracle Database 91 Standard Edition,
b} operacni systém SuSE Linux Enterprise Server 9.x

databazovy systém Oracle Database 91 Standard Edition,

T echnické vybaveni:jou.us)
Server HP Proliant DL 380, 1 CPU Intel Xeon
Server Compaq ML 350, 1 CPU Intef

Odberatel je povinen poskytnout Dodavateli soudinnost pfi feseni provozatho stavu,
ktery reklamoval nebo si k nému vyZzadal technickou podporu (véetné zdsahu na miste).

Je povinen zejména:

a) poskytnout Dodavatel: dodateéné informace, které s1 vyzada,

w

b)  provést na systemu akee, které Dodavatel Odbératell pisemné sdeli a informovat
jej neprodlené o jejich vysledku.

Zaruky
Na ptovedené prace je poskytovana zaruéni doba v délce Sestt mésic Zaruka

Parafovano:  Odbératel: Drodavatel: * strana 4 7 7
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Klasifikace dokumentu: Diskrétaf (Di)
predstavuje bezplatnou rekonfiguraci nebo reinstalaci software, které bylo Dodavatelem
instalovano ¢&i nastaveno v rozpotu s doporucenimi vyrobee a instalovany produkt nent
z ditvodu tohoto nastaveni mozno pouzivat nebo nastaveni podstatnym zpusobem
snizuje vykon ¢i dostupnost aplikace.

Clanek 5
Povinnosti a prava odbératele

Odbératel ma privo na poskytovani sluzeb v rozsahu viz Clinek 4 Smlouvy.

Odbétatel mi privo si vyzadat provedeni zasahu na svém vypocetnim systému, Zasah
muize byt vyzadan pisemné i telefonicky. Odbératel se zavazuje telefonické vyzadani
zaszhu pisemné potvrdit. Zasah sl mize vyzadat jen osoba uvedend v této Smilouvé
nebo osoba uvedena na seznamu pfedaném Odbératelem.

Odbératel se zavazuje bez odkladu informovat Dodavatele o vsech zavadach
programového vybaveni nebo jeho dokumentace, které zjistf. Odbératel se zavazuje
poskytnout Dodavateli nezbytné dopliiujici informace tykajici se zdvad programovcho
vybaveni nebo jeho dokumentace, které si Dodavatel vyZada za tcelem opakovancho
vyvolani zavady nebo jeji lokalizace.

Qdbeératel je povinen upozornit pracovniky Dodavatele na moznost poskozeni nebo
ztraty daleZitych dat, pokud se ve vipocetnim systému nachazejl. Je povinen data pred
akci na systému zilohovat. Odbératel je povinen data zilohovat takovim zpisobem
a tak Casto, aby pfi jejich ztraté nebo naruseni bylo mozno data obnovit 2 minimalizovar
rak mozné skody.

Odbératel je povinen potvrdit provedeni zasahu a jeho rozsah pracovalkovi Dodavatele,
ktery zasah provadél

Zméni-li Odbératel adresu, na niz je poskytovana technicka podpora, nebo konfiguraci
technického €1 programového yvybaveni, bude tato zména po oznameni Dodavatell
registrovana formou dodatku ke Smlouvé. V pfipade, Ze dojde ke zméné rozsahu
poskvtovanych sluzeb, budou vtomto dodatku uptaveny ifinanéni podminky
poskytovani technické podpory.

Odbératel je povinen umoznit Dodavatelh pfistup k podporovanym systemam
a poskytnout soucinnost svych pracovnikd, zejména téch, ktet jsou opravnéni pracovat
jako root nebo administrator.

Parafovano:  (Odbératel: Dodavatel: --—-?"-h'aw-w strana 3 /7
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6.1

6.2

6.4

65

6.6

6.8

Parafovano:  Odbératel: Daodavatek

Kiasifikace dokumentu Diskrérnd (D)

Clanek 6
Ceny a platebni podminky
Ceny za sluzby jsou stanoveny dohodou.

Cena za sluzby uvedené v bodé 4.2 v rozsahu uvedeném v bode 4.3 dint;

%o 000~ K¢ bez DPH mésicne.

Na poskytnuté sluzby dle bodu 6.2. Dodavatel vystavi datiov{ dolkdad (4. fakturu) nejpozdejs
do desitého dne nasleduictho mésice. Dnem uskutednéni zdanitelného plaéni je posledai
den mésice, v némz byly sluzby poskytovany.

Pravidelnou ndvitévu podle odstavee 43 potvrdi Odbératel zaméstnancim Dodavatele
v Pracovnim bstu, keery bude podkladem pro fakturaci Jestlize neprobéhne plneéni
ptedmétu smlouvy v daném mésici bez projednani ¢asového posunu ¢i bude zapfidimenim
Dodavatele vynechino, nebude cena za sluzby dle bodu 6.2. za dany mésic objednatelem
hrazena. Dohoda Dodavatele 2 Odbératele o ¢asovém posunu terminu nahradniho plnéni
bude uvedena na Pracovnim listu, pfipadné vzajemné odsouhlasena elektronickou postou.

Cena za slazby poskytované mimo casovy rozsah shuzeb hrazenych mésicnim

poplatkem:

a)  hodinovd sazba pil zisahu na pracoviiti Odbératele objednaném nad rémec
¢asového rozsahu praci definovanych v bodu 4.3 Smiouvy ¢ini 1 500 K¢/ hod.
V piipadé rozsahlejsiho zasabu lze dobodnout zvlasmi cenu za jeho provedent.

b)  za ptace mimo pracovni dobu ave dnech pracovniho volna nebo klidu se
hodinovd sazba zvySuje o 70%. Za price mimo pracovni dobu je povazovana
prﬁce V}fkonané na ptacoviéti Odberatele v dobe od 18:00 vecer do 7:00 rano.

Cena za sluzby dle wto Smlouvy bude Odbératelem uvhrazena na zaklade fakoury
Dodavatele. Doba splatnostt faktury tj. den ptipsani platby na dcet Dodavarele, je
dohodnuta na 14 dot od data doruceni faktury Odbérareli.

Vsechny ceny bez DPH uvedené v této Smlouvé jsou konecné pro rok 2008, nelze je
v prubehu plnéni ménit bez dohody smluvnich stran a jsou stanoveny dohodou jako
ceny maximalni. Pro dalsi roky mize byt dodatkem upravena cena sluzeb die vyvoje
mnflace. K cenam bez DPH bude phpoctena vyse DPH dle platé sazby DPH ke dm

uskutecnéni zdamtelného plnéni.

V piipade, ze Odbératel bude s platbou v prodleni, uhradi za kazdy den prodleni
Dodavateli 0,02% dluzné Castky, a to nejvyse 20% dluzné castky.

£
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Klasifikace dokumentn: Diskrétni (i)

Clanek 7

ZAavérecna ustanoveni

71  Tato Smlouva je platna a i¢inna ode dne podpisa obéma smluvnimi stranami,

7.2  Vetkeré dodatky vzestupné &slované ke Smlouvé ajeji zmény musi byt vyhotoveny
pisemnou formou.
73 Dnem G&innosti této Smicuvy se smluvni strany dohodly na ukonceni platnosti smiouvy

o technické podpofe Cdislo TP/140904/MMK /I XORA /ol, ktetd 1éte Smlouve
pfedchézela.

7.4 Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stenopisech, z nichz kaZdd smluvni strana
obdr#i po dvou vyhotovenich,

Odbératel:

e

s L8 2 ;
g1 <41 HinY .

V Kladné: dne .. ooceceeri ... POAPIS: ....vc.

Dodavatel: _ e e

el 225 98 5

V Praze: dne .. .

Parafovane:  Odbératelr Dodavatel, 75 strana 7 /7



