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SMLOUVA o technicke podpore

Čšsio smiouw

Ě„u13[ŠORAIX s_n-.a“ „,_ __ .,

Holubova š

1500013131135

' DIČ.: (12471 1708?

IČ: 43171708?

Společnost KOMIX s.r.o. ic zapsána V obchodům rejstříku vedeném Městským

soudem v Praze, oddíl C, Vložka 12448

Bankovní spojení: Česká spořitelna Praha 4, číslo účtu:_)

Zastoupený: Ing. Petrem Kučerou, jednatelem společnosti

Zástupce: pro věcná jednání: Ing. Otakar Ludvík, ředitel odboru systémové podp ory

“M.: +--_

Fax.: “_

(dált' jen „Dodavatcl“)

a

Statutarm mesto Kiadno

nám. Starosty Pavla 44

272 52 Kladno

IČ: OÚ2345Í6

Zasioupený: Antonínem Kajgrem, náměstkem primátora

Zástupce pro Věcná iednání: Ing. Pavel Rous, vedoucí OVTI

(dále jen „Odbčtato1“)

Uzavíraáí tuto smlouvu o o technické podpoře.
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v !

oanek 1,

55:- v V

Predmet smlouvy

3 .1 Smlouvou se stanoví rozsah a podmínky služeb poskytovaných Dodavatelem

Odběrateži. Sloní-bami poskytovanými na základě této Smlouvy se rozumí poskytování

technické podpory k systémovém-„1 a aplikačnímu programovému vybavení. uvedenému

v odsravei 4.6 Clanek 4, pracujícímu na technickém vybavení vedeném v odstavci 4,6

\ Clanek 4 této Smlouvy“ o to v lokalitě. uvedene tamtéž.

“' :

Clanek 2

Ř ,

Trvam smlouvy

2.1 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

22 Platnost smlouvy je možné ukončit:

2.2.1 výpovědí, danou písemně jednou ze smluvních stran, V tomto případě je

výpovědní lhůta dvouměsíční & začne běžet prvním dnem měsíce

následujícího po doručení výpovědí.

22.3 odstoupením, v případě porušení ustanovení Smlouvy. V tomto případě le

výpovědní lhůta 30 dní a začne běžet pmúm dnem měsíce následuýíeiho po

doručení oznámení o odstoupení.

2.2.3. vzájemnou dohodou obou smluvních síran.

V '

Clanek 3

' P V

Obecne podmmky sluzeb

3.1 Dodavatel poskvtuže podporu pouze na programové vybavení, které je užíváno

v souladu se smlouvou o udělení prav lt. leho užívání (licenční smlouvou).

3.2 Operační systém, programové vybavení užívané v souvislosti &: programovým

vybavením, ke kterému je poskytována technická podpora, itechnlelie turbavení, na

kterém toto programové vybavení pracuje, musí vyhovovat technické speciňkaci určené

ŠChO výrobcem a musí splňovat požadavky stanovené výrobci programového What-"mi,

které má na předmětném technickém vybavení pracovat.

3.3 (_)dběratel se. zavazuje neposkytnout žádné materiály nebo informace posqutuuté

Dodavatelem vrámci plnění této Smlouvy třetí straně, ani je nesmí přemístit mimo lokací

uvedenou ve Smlouvě; výjimkou jsou materiál;: určené. ke zveřejnění nebo běžně dostupné.

Paní-ovano: Odběrarel: „„ Dodavatel:_„_"„!;"Íž:iíí'f__„ strana 2 f "5
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3.4 Dodavatel se zavazuje neposkytnout žádné materiály nebo informace poskvtnuté

dečratelem vrámci plnění této Smlouvy třetí straně, ani je nesmí přemístit mimo

" pracoviště Odběratele bez jeho svolení; výjímkou jsou materiály určené ke zveřejnění

nebo běžně dostupné.

V I

— Cíanek 4

V

Rozsah siuzeb

4.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat Odběratelí službv v rozsahu definovaném touto

Smlouvou

4.2 Věcné vymezeni služeb poskytovaných Dodavatelem:

a) Poskytování informací o nových verzích a vlastnostech programového vybavení.

k němuž se vztahuje tato Smlouva.

b) lustalaee podporovaného programového vybavení! instalace nebo asistence při

instalaci oprav programového vybavení.

(1) Podpora a poskytování konzultací adminisrrátorům podporovaného

programového vybavení.

d) Podpora odběratele při reklamaci závad v podporovaném programovém vybavení

nebo programovém vybavení dodávaném třetí stra nou.

ej Pomoc při fixací případných závad vpodporovaném programovém vybavení

nebo závad, íejíchž příčina je v interakci podporovaného programového wbavení

s dalším programovým vybavením pracujícím na podporovaných výpočetních

systémech.

í) Technická pomoc při problémech vzniklých při práci s podporovaným

programovým vvbaveoím včetně možnosti telefonické konzultace. Komunikace

může být vedena též faxem nebo elektronickou poštou.

g) Rešení problémů vztahujících se k podporovanému programová-nu “í,-'Ybřivcflí na

pracovišti Odbératele na základě požadavků Odběratele.

h) Optimalizace dvnamick eho chování podporovaného programového vvbaveni

i) Prořy-íaktícka kontrola systému.

]) Spolupráce na tvorbě a úpravách provozních předpisů a standardů pro provoz

aplikace.

4.3 Vymezení (časového rDZSahu služeb.

Siužhv uvedené vodstavcí 4.2 budou poskytovány v ramci íedné praxddelné měsíční

návštěvy v pracovních dnech na pracovišti Odběratele v celkovém rozsahu 6 hodin

měsíčně. l_Ěmožňiiíe—li to povaha služby, je možné íejí poskytnutí mono pravideínou

návštěvu. teíefom'clrv. Telefonické službv =oudou poskytovaný v pracovní cín; v době od

8:00 do Ě7:ÚU.

4.4 Změny konfigurace technického i systémového programového vvbavení bude Odbérarel

evidovat v „Provoznim deníku systému“. Tento deník; bude pracovníkům Dodavatele

přístupný. Dodavatel není povinen poskytnout Odběrateli podporu, jestíiže- zjistí: že

Pata fovrino: Odbérarel: Dodavatel:, -„ strana 3 ,f' ?
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Odběratel bez jeho vědomí změnil konfiguraci svstému a neprovedl o tom záznam do

Provozního deniku systému.

4.5 Podpora poskytovaná dle této Smlouvy neobsahuje zejména:

a) poskytování médií, není—li to výslowie uvedeno v odstavci 4.2 Clan ek 4- této Smlouvy,

b) služby, jejichž potreba lC vyvolána vadnou funkcí technického vybavení, jiného

programového vybavení odlišného od programového vybavení, k němuž je

. uzavírána tato Smlouva nebo vadou médií, která nebyla dodána Dodavatelem,

c) s.lužbv, iejichž potřeba je vyvolána chybnou operací programového vybavení,

které není specifikováno v bodu 4.6 Clanek 4,

d:) chybou programu vzniklou v důsledku jeho užití na jiném technickém vybavení

nebo operačním systému, případně ve spojení s jiným spolupracujícím

programovým vybavením, než je uvedeno ve Smlouvě,

o) chybou programu, která se projevila v souvislosti s porušením smlouvy o užití

programu nebo porušením podmínek Smlouvv

4.6 Elisa), kde je instalováno programové: vybavení, k rlěl'rluž se váže podpora Dodavatele:

Magistrát města Kladna

nam. Starosty Pavla 44

Kladno

Pracovník Odbératele zodpovědný za kontrolu a převzetí práce je:

Ing. ?avel Rous, vedouci OVTl.

Programové vybavení, ke kterému se podpora vážezgormzzj

a) operační systém SuSE Linux Enterprise Server 8.3;

databázový svetem Oracle Database (Ji Standard Edition,

b) operační systém SuSE Linux Enterprise Server 9.31

databázovgšr svatém Oracle Database % Standard Edition,

"i'echnické Výběl'řčšnítlůtlaůl

Server Hl.) Froliant DL 380, l CPU Intel Xeon

Server Compaq ML 550, l CPU Intel

4.7 Odbératel je povinen poskytnout Dodavateli součinnost při řešení provozního stavu,

který reklamoval nebo si k němu vyžádal technickou podporu (včetně zásahu na místě).

_le povinen zejména:

a) poskytnout Dodavateli dodatečné informace, které si vyžádá,

b) provést na systému akce, které Dodavatel Odběrateli písemně. sdělí a informovat

jej neprodleně o ieýich výsledku.

4.8 Zámky

Na provedené práce“ ;e poskytována záruční doba v délce šesti měsíců. Záruka

Parafováooí Odběratel: Dodavatel: * strana 4 Í?
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představuje bezplatnou rckonflgurací nebo roinstašac't software, které bylo Dodavatelem

insralováno či nastaveno v rozporu s doporučeními výrobce & mstaiovaný produkt není

z důvodu tohoto nastavení možno používat nebo nastavení podstatným způaobem

snižuje výkon či doarupnost aplikace.

v I'

\ Clanek 5

u . I \!

Povmnostt a prava odberateie

5.1 Odběratel má. právo na poskytování služeb v rozsahu víz Cláoek 4 Smlouvy,-*.

5.2 Odbčraml má právo si vyžádat provedení zásahu na svém výpočetním systému. Zásah

může být vyžádán písemně itelcfooickv. Odběratol se zavazuje telefonické vyžádání

zásahu písemně: potvrdit. Zásah si může vyžádat jen osoba uvedená v této“ Smlouvě

nebo osoba uvedená na seznamu předaném Ddbčratelem.

5.5 Odběr-atol se zavazuje bez odkladu informovat. Dodavatele o všech zát-vadách

programového vybavení nebo jeho dokumentaccj které zjistí. Odběmtei se zavazufe

' poskytnout "Dodavateli nezbytné doplňující informace týkaíící se závad programového

vybavení nebo jeho dokumentace, které si Dodavatel vvžádá za účelem opakovaného

vyvolání závady nebo její lokalizace.-

SÁ Odběratel je povinen upozornit pracovníky Dodavatel:; na možnost poškOZení nebo

ztráty důkžitých dat, pokud se ve výpočetním svatému nacházejí. Je povinen data před

akcí na systému zálohovat. Odbčratcl je povinen data zálohovat takovým způaobem

a tak Často, aby při _Šiejich ztrátě nebo narušení bylo možno data obnovit a minimalizovat

tak možné škody.

5.5 Odběratež je povinen potvrdit provedení zásahu a Écho rozsah pracovníkovi Dodavatele,

který zásah provádčL

5.6 Změní—lí Údběratel adresu, na níž je poskytována technická podpora, nebo konfiguraci

technického či programového vybavení, budt: tato změna po oznámení Dodavateli

registrována fonnou dodatku ke Smlouvě. V případě, že dojde ke změně toasahu

poskytovaných služeb, budou v tomto dodatku upraveny i. finanční podmínky

poskytování technické podpory;

53 Odběratol je povinen umožnit Dodavateši přístup !( podporovaným systémům

& poskytnout součinnostsvých pracovníků, zn:—„jména těch, kteří jsou optávměni pracovat

jako root nebo administrátor.

?aratbváno' Odbératcl: Dodavatel: .! strana 5 "?



KÚMIX s.r.o. Smlouva č. Číslo smlouvy

](iasiňkace dokumentu: Diskrétní (Di)

V .r

Clanek 6

__ . : J

-- Ceny a platebni podminky

(hl Ceny za služby jsou stanoveny dohodou.

6.2 Cena za služby-* uvedené v bodě 4.2 v rozsahu uvedeném v bodě 4.3 činí:

* !0 000,— Kč bez DPH měsíčně.

6.3 Na poskytnuté služby dle bodu 6.2. Dodavatel vystaví daňový doklad (tj. fakturu) nejpozději

do desátého dne následujícího měsíce. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je poslední

den měsíce, v němž byly služby poskytovány.

6.4 Pravidelnou návštěvu podle odstavce 4.3 potvrdí Odběratel zamésmancům Dodavatele

“v Pracovním listu, který bude podkladem pro fakturaci. jestliže neproběhne plnění

předmětu snůouvy v daném měsíci bez projednání časového posunu či bude zapříčiněním

Dodavatele vynecháno, nebude cena za službv dle bodu 6.2. za dan, měsíc objednatelem

hrazena. Dohoda Dodavatele a Odbčrateie o časovém posunu termínu náhradního plnění

bude uvedena na Pracovním listu, případně vzájemně odsouhlasena elektronickou poštou.

6.5 Cena za služby poskytované mimo Časový rozsah služeb hrazených měsíčním

poplatkem:

a) hodinová sazba při zásahu na pracovišti Odbčtatele objednaném nad rámec

časového rozsahu prací deňnovaných v bodu 4.3 Smlouvv Činí ? 500 Kčfnod.

V případě ronál-ílejšiho zásahu lze dohodnout zvláštní cenu za jeho provedení.

13) za práce mimo pracovní dobu a ve dnech pracovního volna nebo klidu se

hodinová sazba zvyšuje o 730%. Za prace mimo“ pracovní dobu je považována

práce vykonaná na pracovišti Ddběratele v době od lgzÚO večer do 72ÚÚ ráno.

6.6 Cena. za službv dle této Smlouvy bude Odbčratelem uhrazena na základě faktu-rv

Dodavatele.. Doba splatnosti faktury ti den připsání platby na účet Dodavatele, je

dohodnuta na 34 dnů od data doručení faktur;I Odběr—aten.

G.? Všechny cen)-= bez DPH uvedené v této Smlouvě jsou konečné pro rok 2008, nelze je

v průběhu plnění měnit bez dohody smluvních stran a jsou stanoveny dohodou jako

ceny maximální. Pro další roky může být dodatkem upravena cena služeb dle vývoje

inflace. K cenám bez DPH bude připočtena výše DPH dle pšatné sazby DPH ke dni

uskutečnění zdanitelného plnění.

6.8 V případě, Že Odbětatel bude splatbou v prodlení, uhradí za každý den prodlení

Dodavateli (102% dlužné částky, a to nejvýše “20% dlužné Částky,

Parafovanot Odhěratel: Dodavatel: Fat strana s : T*
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,

__ - Clanek ?

i v v .v :

Zaverecna ustanoven!

?] 'ž'ato Smlouva le platná a účinná ode duc. podpisu oběma smluvními stranami.

?.2 Veškeré dodatky vzestupně číslované ke Smlouvě a její změny musí být vyhotoveny

písemnou formou.

?.3 Dnem účinnosti této Smlouvy se smluvní smanv dohodly na ukončení platnosti smlouvy

o technické podpoře číslo TPK140904/lxMK/T.XOIQX,fol, která této Smlouvě

předcházela

"14 Tato smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, ?. nichž každá smluvní strana

obdrží po dvou vyhotoveních,

Odbětatcí: _

V Kladně: dne „ . .. Podpis: . . . .. „_

Dodavatel: _ l_m:S

- . IČ*—?: *? <. , . , . ., „u oss?
šel.-. 2:25 989 5! fax. 225 951) 335.:

., „i;-; _ “Čz/drž, _
“_ \

1v“ Praze: dne .“."f Podpis:,.

Paruíováno: Odběr-mal: _ Dodavatel: ! strana ? f ?


