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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Smluvni strany:

KLFREE NETWORKS, s.r.o0.
sidlem K¥enova 438/7, 162 00 Praha 6
1C: 29051088, DIC: CZ29051088
Zastoupcna: Peterem Lackem, feditelem
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 162967

(dale jen ,,Poskytovatel™)

a
Statutarni mésto Kladno
Sidlem nimésti Starosty Pavla 44, 272 01 Kladno
1C: 00234516, DIC; CZ00234516
Zastoupené: Ing. Danem Jirdnkem, priméatorem

(dale jen jako *Zakaznik™)

dne$niho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim §1746 odst. 2 zikona
&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik a v souladu s ustanovenimi zakona €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich (dale jen ,,Smlouva®™).
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3.4.

3.5

3.6.

3.7.

Uvodni a vykladov4 ustanoveni

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat vefejné dostupné sluZzby elektronickych
komunikaci urdenéd touto Smlouvou na zékladé osvidéeni Ceského telekomunikaéniho
utadu & 2928.

Poskytovatel prohladuje, ze je opravnén uzaviit tuto Smlouvy, spifiuje veskeré podminky
a pozadavky stanovené touto Smlouvou a je schopen a opravnén fadné plnit zavazky
v ni stanovene.

Zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén uzaviit tuto Smlouvu, splfiuje veSkeré podminky
a pozadavky stanovené touto Smlouvou a je schopen a oprdvnén fadné plnit zavazky
v ni stanovene.

Piedmét smlouvy

Poskytovatcl se zavazuje, Zzc na sviij naklad a nchbezpedi doda, nainstaluje a bude
provozovat sitt WIFL AP na zastavkach MHD jejiZ pfesna specifikace je uvedena v Pfiloze
¢. 1 to Smlouvy (ddle jen ,.Sluzba®).

Cena za poskytnuté sluzby

Zakaznik se zavazuje Fadné, vias a ve stanovené vySi platit poskylovateli cenu
za poskytnui¢ sluzby.

Cena za dodavku a instalaci a zprovoznéni hardwaru zajistujici fungovani WIFT sité
je jednorazova CGdstka Uftovand spoleCn€é s prvnim vyultovanim ceny za provoz
poskytované sluzby. Cena za dodavku a instalaci a zprovoznéni hardwaru zajistujici
fungovani WIFI sité je 230 000,- K& (slovy dvé st€ tficet tisic korun feskych), plus
piislu§na DPH.

Cena za provoz sluzby je pravideln$ se opakujici platba v intervalu dle u¢tovaciho obdobi.
Ugtovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Cena za provoz sluzby za jeden kalendaini
mésic je 4 200,- K& (¢tyki tisice dvé sté korun éeskych), plus piislusna DPH.

Ceny za slurby jsou splatné vidy k datu splatnosti uvedenému na vyuctovani. Splatnost
bude stanovena tak. aby byla nejméné 14 dnl ode dne vystaveni fakiury.

Vyaétovani sluzeb je zasilano v papirové podobé neprodlené po vystaveni vyuctovani
na adresu Zakaznika.

7akaznik se zavazuje platit za poskyinuté sluZby bankovnim prevodem na ucet
Poskytovatele uvedeny ve vyudétovani.

Zakaznik je odpovédny za Fidnou identifikaci veskerych svych plateb, tj. rejména
za spridvné &islo uétu Poskytovatele a variabilni symbol.
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4.2.
4.3,
4.4.

4.6.

4.7,

4.8.

4.9.

4.11.

Doba uzavieni smlouvy, zpusob a délka poskytovani Sluzby

Tato smlouva je uzaviena na dobu urditou, a to od 06. 10. 2014 do 31. 2. 2016, Pokud
7adna ze stran nevyjadfi pred uplynutim této doby vali smlouvu ukonéit, prodiuzuje se
smlouva na dobu neuréitou.

Poskytovani Sluzby bude zahajeno po potvrzeni Pfedavacich protokoliy
Sluzba bude poskytovéna nepfetrzite.

Reakce na nefunkénost systému (SLA) — jedna se o zadvady &i nedostatky pozadevané
funkénosti {systém funguje jinak neZ je standardni poZzadovany stav) — zahajeni fe3eni do
2 hodin od zjiSiéni ¢i nabladend, do 24 hodin zprovoznéni tak, aby byla sluzba pouzitelna
a do 96 hodin uvedent systém do plhvodniho provozniho (standardniho) stavu.

PFi nefunkénosti systému del§i ne? je doba stanovend na uvedeni sysému do
provozuschopného stavu, aby byla sluZba pouzitelna a na uvedeni systému do piivedniho
(standardﬁiho) stavu, ma Zakaznik pravo na smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& (jeden tisic
korun ceskych) za kaZdou zapocatou hodinu (rviani tohoto preruSeni.

Za pieru$eni poskytovani sluZby se povaZuje doba, kdy Zakaznik ncmohl Sluzbu v plném
rozsahu vyuzivat z diavodld na strané Poskytovatele. Za preruSeni poskytovini sluzby
se nepovazuje prerusSeni zplsobené Ziakaznikem, pferuSeni dle bodu 6.3 a prerudeni
za U¢elem planovaneg Gdrzby sité Provozovatele.

Planovanou udrzbou sité Provozovatele se rozumi mimofadna Gdrzba sité v rozsahu nejdéle
2 hediny v kazdém kalendainim mésici. Mimofadnou Udrzbu sité je povinen Poskytovatel
oznamit Zakaznikovi ncjméné S pracovnich dni pred planovanym dnem Udrzby. Zikaznik
je opravnén pisemné pozadal Poskylovalele o pfeloZeni planované udrzby sit€ na jiny Cas,
nejméné 3 dni pfed oznadmenym Easem idrZzby. Na tuto zadost zasle Poskytovatel nejméng
den pied planovanym dnem Udrzby pisemnou odpovéd’ s uvedenim definitivniho asu
Gdrzby.

Poskytovatel se =zavazuje provozovat aktivni dohledovy systém monitorujici stav
poskylovane Sluzby.

Poskytovatel zpiistupni Zdkaznikovi statistiky provozu poskytované Sluzby.

. Poskytovatel je povinen umoZznit Zakaznikovi telefonické hlaseni poruchy poskytovanych

siuzeb vreZzimu 24x7. Poskytovatel je povinen zapoéit prace na odstranéni poruchy
do 15 minut od jejich nahlaSeni. Zakaznik je povinen uZivat pro hlaseni poruch telefonni
dislo SN o adresu elektronické posty

Poskytovatel provozuje systém pro evidovani poruch a servisnich pfipadh hlaSenych
zakaznikem.
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54.

5.6.

6.3.

6.4.

Vypovéd’ smlouvy
Smluvni strana je opravnéna smlouvu kdykoliv vypovEdét, a to 1 bez uvedeni divodu. Tuto

Smlouvu viak nelze vypovédét tak, Ze vypovédni lhita skonéi dfive nez 31. 12. 2016.

Vypovédni hiita smlouvy &ini 1 kalendafni mésic a zafina béZet prvniho dne mesice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorutena a kongi uplynutim posledniho dne
tohoto mésice. Vypovéd’ smlouvy je nuiné zaslat pisemné na adresu druhé smluvni strany.

V pfipadé podstatného poruSeni povinnosti smluvni strany vyplyvajici ze Smlouvy
poskytne druhd strana pfiméfenou lhitu pro sjednani napravy. Pokud smluvni strana
nesjednd napravu v ji poskytnuté lhité, md druhd smluvni sirana pravo od Smlouvy
s okamzitou platnosti edstoupit. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni od smlouvy s uvedenim divodil druhé smluvni strang.

Podstatnym porusenim povinnosti Poskytovatelem se rozumi:
a) preruseni poskytovani sluZby na dobu delsi nez 24 hodin;
Podsiatnym poruSenim povinnosti Zakaznika se rozum{ zejmena:
a) prodleni se zaplacenim ceny 7a Sluzbu za dvé po sob¢ jdouci Gi¢tovaci obdobi;
c) opakované poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy;
d) porudeni pravnich piedpist Eeské republiky v souvislosti s uzivanim sluzby,

Poskytovatel ma zaroveti pravo od smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit v pfipade ztraty
opravnini k poskytovani sluzby, rozhednutim soudu o tipadku poskytovatele, nebo vstupem
poskytovatele do likvidace.

Priva a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji poskytoval vzdjemneu soufinnost pfi plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

7akaznik je povinen umoZnit poskytovateli provadéni nezbytné tdrzby, dpravy a doplnéni
zatizeni Poskytovatcle v misté koncového bodu. Zakaznik je povinen zajistit Poskytovatch
pfistup k technologii Poskytovatele v mist€ koncového hodu.

Poskylovatel si vvhrazuje pravo provést omezeni Sluzby v piipadé, Ze jejim provozem
hrozi nebo je zplisobena Skoda tieti osobé. Poskytovatel je oprdvnén udinit véechny kroky
nezbyiné k tomu, aby zamezil porufovani pravniho fadu CR nebo pravniho tadu jakéhokoli
jin¢ho statu zplsobené Sinnosti Zakaznika.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede aktualni evidenci zdkaznikii, opravnénych
zastupcts zakaznikd a uZivateld obsahujici osobni, identifikaéni idaje a provozni Gdaje (dale
jen ,,udaje). Osobnimi a identifikaénimi tdaji se rozumi zejména jméno, pifjmeni, adresy,
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

obchodni firma, nazev, sidlo, identifikaéni &islo, &isla dokladd, telefonni &isla, e-mailovd
adresy, bankovni spojeni a informace o platbach. Provoznimi tidaji se rozumi jakékoli 0daje
zpracovavané pro potieby pienosu dat siti Poskytovatele, nebo za dcelem vyuctovani
sluzeb. U telefonnich hovort déle volajici a volané &islo, datum, ¢as a dobu trvani pfenosu.
Poskytovatel se zavazuje, Ze bude s udaji nakladat v souladu s piisluSnymi pravnimi
pfedpisy, zejména v souladu se zékonem & 101/2000 Sb. o ochrang osobnich tdaji a o
zménéné nékterych zkona, ve znéni pozd&jsich pfedpist. Poskytovatel se zavazuje chranit
Udaje v nejvy3si mozné mife, kterou lze na poskytovateli spravedlive pozadovat vzhledem
k aktualni technické urovni dostupnych prostiedki.

Zakaznik souhlas{ s tim, Ze Poskytovatel shromazd'uje, zpracovava a uziva udaje pro tcely
vyplyvajici z pFislusnych pravnich pfedpisi a pro Gfely zajitovani a ochrany siti,
a to v rozsahu nutném pro naplnéni vySe uvedenych tfelt a po dobu nutnou pro dosazeni
uvedenych uceld, nejdéle viak po dobu stanovenou ptislusnymi pravnimi predpisy (viz
zakon & 101/2000 Sb.),

r

Poskytovatel je opriavnén pfedavat (idaje souvisejici s poskytovanim sluzby tfetim osobdm
pro zajisténi propojeni a pristupu k siti, ke vzdjemnému vyudtovani a k zabranéni
zneuzivani sité a sluZeb poskytovatele. Ddle je Poskytovatel oprivnén pifedavat udaje
v souladu s pravnimi pfedpisy tietim osobam, které se podileji na vytvareni, nabizeni,
Gpraveé, poskytovani a provozovani sluzeb odebiranych Zakaznikem na zakladé této
Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za skodu ani vsly zisk zpiscbenou provozem telckomunikaéniho
zafizen{ a neodpovida t€Z za skody zplGsobené omezenim, pferuSenim, neposkytnutim, nebo
vadnym poskytautim sluzby. V ostatnich piipadech Poskytovatel odpovidd maximalné
do vyde mésiéni primérné platby za sluzby.

Zikaznik bere timto na védomi, Ze komunikace prostfednictvim siti elcktronickych
komunikaci neni bezpetna a prenadené udaje mohou byt napadeny, monitorovany nebo
ztraceny. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakckoliv $kody vznikle Ziakaznikovi
pfislupem tfetich osob k jeho koncovému zafizeni nebo za ztraty dat Zakaznika umisténych
na jeho koncovém zatizeni. Poskytovatel dile neodpovida za obsah ptenasenych zprav.

7. Zivéreénd ustanoveni

7.1.
Er

7.3.

Tato smlouva nabyvé platnosti a G&innosti okamZikem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se Fdi pravnim fadem Ceské republiky zejména zak. & 89/2012 Sb.,
oblansky zakonik v platném znéni, a ustanovenimi zdkona £.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisegjicich zakoni.

Smlouva je sepsana v deském jazyce a toto znéni je rozhodng,
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7.4.

7.3,

7.6.
T

7.8.

Smluvni strany se zavazuji vynalozit veSkeré mozné Gsili k tomu, aby vedkeré spory byly
fedeny smirné vzajemnou komunikaci.

Ve sporech mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, vyplyvajicich ze zavazkovych vziahi
upravenych touto Smlouvou méa pravomoe rozhodovat Cesky telekomunikaéni Gfad. Soudy
maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem
pravomocnym pro soudni fizeni je vzdy soud Ceské republiky mistng piisluiny dle sidla
poskytovatele.

Tato Smlouva mize byt méndna pisemnou dohodou smluvnich stran,

Tato Smlouva sc vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, znichz dva obdrzi Poskytovatel
a dva Zakaznik.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nésledné dodatky k ni mohou podiéhat
informadni povinnosti dle zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a
vyslovng souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci smluv vedene
objednatelem. Zarovedt smluvni strany vyslovné souhlasi se zvefejnénim této smlouvy
v plném znéni véetné jejich piflon a dodatki na oficidlnich webovych strankdch
Statutarniho mésta Kladna (www.mestokladno.cz} pfi dodrZeni podminek stanovenych
zakonem &, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zdkonl v plamém

znéni, ze strany objednatele,

7.9. Soucasti této smlouvy jsou prilohy:
Cislo | Priloha )
1 Lokality pokryti signdlem Wi-Fi
| Pozadavky na pfedmét smlouvy plynouci z VZ €&, 1427 ,,Pofizen_i WIF1
2 AP ajejich provoz®
3 | Opravnéné osoby
4 | Pfedavaci protokol
|

Poskytovatel akaznik

Peter Lacko, reditel Ing. Dan Jirdnek, primator

Kifrea))

I'IE"['\-VL"‘I_"‘_-E
KLFREE NETWORKS, s
.K‘Feﬂm'a 43877, 18200 Praha g
200 51 088 il CZ2905 1'-‘-'.-"-'“-
Tel:840 800 ga0
Wb frap o a1
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Priloha &1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Lokality pokryti signilem Wi-Fi

Potfadové Cislo

Lokalita — zastavka MHD

1

Nam. Svobody

Autobusové nadraZi

Nemochice

Sitna

WNadrazi

Divadlo

Okrsek 0%

B~ SN A B L k2

Gymnasium

Plus dalgich Sest stavajicich AP H3C/3com fizenych H3C WX3010, provozovanych ve vnitinich
prostorach budov Magistratu mésta Kladna.
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Piiloha &2 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elekironickych komunikaci

Pozadavky na predmét smlouvy plynouei z VZ €. 1427 ,,PoFizeni WIFI AP a jejich provoz®

1. Popis zaméru

Statutarni mésto Kladno na konci roku 2013 dokonéilo projekt ,Optickd komunikalni sit Statutarniho
mésta Kladna” {déle jen OKS) reg. ¢. €Z.1.06/2.1.00/09,07358, spolufinancovany Evropskou unii. V ramci
wuiivani této sité je uvafovdno na koncovych bodech sitd, umisténych na vybranych autobusovych
zastavkdch méstské dopravy, sinstalaci elektronickych infoermaénich oznalnikl, poskytujici aktualni
informace o déni ve méstd a o odjezdech autobusi méstské dopravy. ProtoZe se ale jedna o navazny
projekt, pfipravovany na pfisti dotaéni obdobi, tak se zatim tyto zastdvky vybavi samostatnymi WIFI
pFistupovymi body, které v budoucnu budou nahrazeny pfistupavymi body integrovanymi v oznacnicich
zastavek.

Zamérem této zakizky je vybudovéni na 8 autobusowych zastdvkdch méstské hrocmadné dopravy
pFistupové body, pro poskytovani bezplatného WIFI piipojeni k Internetu, pro vyfizeni zaleZitosti ob&and
na internetu, béhem £asu straveného éekanim na zastavce.

Nedilnou soutdsti pfedmétu verejné zakdzky je i zajidsténi pravozu téchto pifstupovych bodi véetné jejich
zabezpedeni, dle dile uvedenych pofadavkd. Uchazef bude vystupovat jake poskytovatel sluzby, tedy
zajisti fizeni provozu, jeho logovani a archivaci tak, aby bylc moino dohledat kdo, kam a kdy pfistupcval
pro piipad 2adosti | takovéto informace, napf. ze strany Policie CR.

2. Specifikace predmétu zakazky
PoZadavky na vybudovani WIFI pfistupovych bodii

e Uchazed zajisti vybudovani 8 ptistupovych bodl (AP), fedenych sektorovymi &i viesmérovymi
anténami, dle pofadavkil pokryti lokalit signalem, vyobrazenych v pfiloze £.2.

s Zadavatel zajisti pfivedeni napdjeni 220V k AP,

e Zadavatel zajisti pfivedeni 2 SM optickych vldken zakongenych konektorem LC-APC, pfipadné LC-
UPC, s pfenosovou rychlosti 1 Gbps.

e Uchazef zajist/ provoz v pasmu 2,4 i 5GHz, bez zabezpedeni komunikace mezi AP a klientem,
s moZnosti v budoucnu provozovat vice SSID (a VLAN} na jednom AP,

e Zadavatel zajisti dostatetnou konektivitu do Internetu.

e Uchazed zajisti na AP maximalni izolaci jednotlivych uZivatelli mezi sebou {dle technickych
moZnosti v souladu se zaddnim}.

s Zohlednéni smérové charakteristiky dle poZadavk( v pfiloze £.2,

e Soudasti dodavaného HW (AP} bude i centralni Fizeni (kontrolér), pro jehoZ umisténi je moino
vyuiit technologické centrum v servergvné Zadavatele.

e Systém musi umoZnit i fidit provez do internetu z VLAN. Pro VLAN je poZadovéanc umoznit
nastavovat parametry jako na AP.

® Pfistup na internet bude omezen na sluiby http, hitps, imap, pop3, exchange, ftp, smtp,
piipadné i dalsi, dle aktudbnich pozadavki.
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e Soutasti feleni bude SMS bréna, kterd bude zasilat ufivatelim pfes SMS heslo, nutné pro
registraci zatizeni. Zadavatel doda SIM kartu s potfebnym tarifem.

PoZadavky na zajisténi provozu bezdritové WIFI sité

Provoz a sprava sité

e Projednotliva AP bude moZno nastavit ¢asovy limit pfipojeni pro zafizeni, k Internetu. Zadavatel
predpoklida, te by se jednale o 30 minutovy limit na jeden konkrétni AP. Pokud se obfan
presune k jinému AP {napf. popojede na jinou zastdvku a bude Cekat na dalii spoj), tak mu opét
na tomto AP zatne béZet 30 minutovy limit, UZivatel oviem i zde bude nucen potvrdit souhlas
s vyuZivanim sluZby (a startem Cerpanf limitu), coZ je specifikovano dale.

e Po vyprieni &asové limitu pro pFipojeni na stejném bod#, se bude moci uZivatel znovu pripojit a2
po nislednych 60 minutach.

e Casové limity pro pfipojeni a limit pro jejich reset je poiadovano samostatné nastavitelné pro
rlizné AP {reset bude moZné nastavit na tas ¢i na kalenda¥ni dny).

e Systém pro fizeni pFistupl musi podporovat i fizeni pfistupll nezdvisle na dodavateli HW.
Zadavatel potaduje dadat feseni, které je pouzitelné i pro budouci osazeni dalSich zastavek WIF!
AP, vietn& podpory fFizeni i zakenéenych VLAN.

e Systém zajisti i pFistup ob&nd na internet v rémci stdvajicich 6 AP {1 VLAN} na pracovidtich
magistratu.

P¥ihlaseni a registrace uZivatell v siti

e Uchazeé bude zajistovat provoz a zabezpeteni komunikace na AP.

e UZivatelé se budou pfi prvnim plistupu do sité registrovat.

e Registrace nutnd pro pfistup na internet bude obnaset automatické vyplnéni mac-adresy,
uzivatelem vypinéné telefonni &islo a zadani potvrzovaciho kédu zaslanéhe pfes SMS, kterym se
registrace dokonci.

e Registrace uZivateld bude sloufit provozovateli AP i pro dohledani konkretniho provozu, napf.
v pfipadé dotazli na provoz ze strany Palicie CR.

e Pfi registraci bude novy uZivatel informovdn o pravidlech provozu sité, o omezenich a o
technickych podminkach vyuzivani sité.

e Pfi kazdém piipojeni do sité a automatickém ovéfeni uZivatele, se uzivateli zobrazi uvitaci
stranka s informacemi, kde se nachdzi, jak dlouho mize byt pfipojen, kdo provoz AP pro Mésto
zajistuje, pripadné daldi informace. N4sledné bude pfesmérovan na informacni stranku
s aktualitami (vytvofenou Zadavatelem). Teprve nyni mu bude umoZnéno, aby ,volné” brouzdal
v Internetu.

e Uchazet zajisti, aby bylo mo#no nastavit €as, po jehoi vyprieni se pro nepouzivané zarizeni bude
muset provést opétovna registrace uivatele.

Odregistrace bude zajisténa automaticky.

e Informace o nutné opétovné registraci po ,pul roce ¢i deldi dobé&” neinnosti, bude uvedena na
uvitaci strance.

s Uvitaci strdnka bude obsahovat editovatelné podminky uZivani (nesifrovdno, neni vhodné pro
citliva data, povolena doba trvani pfipojeni na jednom bodu, atp.) a tlacitko ,Souhlasim®, které
mu pifstup na internet povoli. Tuto stranku rzajisti Zadavatel ve spolupraci s Uchazeéem.
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o Registrace musi umeét sparovat zafizeni dle Mac-adresy rozhrani pfistroje a ddajl zadanych
uZivatelem (telefonni ¢islo na které se zasle SMS s kddem nutnym pro dokonceni autoregistrace),
Tyto tdaje pak musi byt evidovany i ve vitahu k pfidélené IP adrese, k dohledani provozu
uzivatele dle platnych zakon( {napf. 127/2005 sb, 485/2005 sb). Uchaze¢ bude v Gdajich povinng
evidovat i sifové jméno zafizeni, které bude vhodné pro ufivatele v pfipadé moiné budouc
moZinosti odregistrace zafizeni a pro administratory, aby se v registrovanych zafizenich vyznali,

= Registrovat bude moci uzivatel na jednu osobu (tel. &islo) limitovany poéet 2 zafizeni. Hodnota
limitu na zafizeni bude nastavitelna z administrace.

e Zasilani SMS by mohle byt denné na jednotliva Cisla limitovdno v poctu 2 SMS pro registraci, aby
nedochazelo ke zneuZivani registraéniho formulafe (napf. pro hromadné rozesilani SMS na cizi
gisla}.

3. Daldi pozadavky na pfedmét zakazky

» Soucasti realizace zakazky bude i pfedani dokumentace k instalovanym AP (popis instalovaného
zafizeni, konfigurace a fotodokumentace), nastaveni kontroleru a parametrll provozu, vietné
tiétd, hesel a statistik proveozni dokumentace.

+ Do 3 mésicl od podpisu smlouvy umoénit vybranym pracovnikim Zadavatele pasivni pfistup ke
statistikam registrovanych &isel, zafizeni, provozu na jednotlivwch bhodech, k pfehledu
evidovanych probléma a prabé&hu jejich reseni.

e Do 3 mésicd od podpisu smlouvy umoinit pracovnikiim Zadavatele online pasivni pfistup k
aktudlni dekumentaci.

e Technickou a servisni podporu SLA bude zajisfovat Uchazeé. Parametry SLA uvede v navrhuy
smlouvy.

e Na instalované zafizeni je poZadovana zdruka min. 2 roky.

e Soucasti zakazky je i zaSkoleni 3 pracovnikl Zadavatele, pra praci s dodanym systémem,
s tvorbou statistik a podobné.

eV budoucnu umoZnit nastavit riizné uvitaci strdnky pro uzivatele, bud’ dle skupin AP nebo dle
jednotlivych AP,

Popis fungovani piistupu a registrace k siti z pohledu obéana

4.1 Obéan na zastavce

Obéan dekajici na zastivce se bezplatné pfipoji z mobilntho zafizeni k WIFI siti Mésta
{prostiednictvim AP na zastavce). Pusti si prohlize¢, ve kterém at zada jakaukoliv stranku, objevi se
uvitaci stranka stextem, Ze uZivatel souhlasi svyuZivanim sluiby s uvedenymi parametry. Timto
souhlasem se mu akiivuje Casovy limit bezpiatného pfistupu k Internetu na tomto AP. Pokud neni
pFistroj registrovan, objevi se registracni stranka, kterd ho vyzve k provedeni registrace pfistroje. Po
proveden! registrace bude uZivatel pfesmérovan na uvitaci stranku {vytvofenou Zadavatelem). Z ni jiZ
bude moino ,volné” brouzdat v internetu. Po uplynuti tasového limitu od prvniho pfipojen! pfistroje
se (pfi potadavku na dalsi webovy obsah) zobrazi stranka nebo informace, ze byl Casovy limit
vylerpian a kdy bude moiné opét na tomto bodu pfipojeni wyuiit. V pfipadé@ e se uZivatel pfesune

11/14



k jinému bodu, tak se bude moci opét pfipojit a po opétovném odsouhlaseni podminek Zerpat Casovy
limit pro tento dalsi bod.

4.2 Registraéni proces uZivatele

Systém rozpoznd, zda se jednd o registrované & neregistrované pfipojeni. Pokud je tfeba
registrovat, tak ve formulafi rovnou pfedvypini mac-adresu zafizeni. UZivatel vypini telefonni {islo
svého mobilniho telefonu. Po potvrzeni Gdaji systém vyzve kzaddni kodu, ktery je zasldn 5MS
zprévou. Po zadani a potvrzeni informuje systém ufivatele o Uspéiné registraci a zobrazi uvitaci
stranku.
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Ptiloha ¢.3 ke Smlouve o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Opravnéné osoby

Kontaktni osoba zakaznika pro obchodni zalezZitosti;
ing. Pavel Rous
vedouci Cdboru vypocetni techniky a informatiky
tel.: 3G
mail: p A o cz

Kontaktni osoba zakaznika pro technické zaleZitosti:
Jan Vords
pracevnik Odboru vypoéetni techniky a informatiky

tel.; 31 2
mail jor S o.c-

Kontaktni osoba poskytovatele pro obchodni zalezitosti:
Lacko Peter
feditel KLFREE NETWORKS, s.r.0.

telefon : I
mail: |

Kontaktni osoba poskytovatele pro technické zalezitosti:
Prager Jan
Technik
Telefon

mail:_ |-

Kotakt pre hlageni poruch:

Helpdesk |GG
P
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Piiloha &4 ke Smlouve o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci ‘ ~
Predavaci protokol (\' ¢ e
Konkrétni technické fefeni pFipojnych bodil, zajistujici pokryti lokalit (zastavek MHD), bude
uvedeno na Preddvacich protokalech, které se po dokondeni instalacc a oboustranném podpisu
protokolfi stanou nedilnou soudésti této smlouvy.
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