


Umisténi piipojky sluzby: [ Ufad méstské ¢asti Praha 7; Milady Hordkové 691/2, Praha 7, 170 00

Doba poskytovani: | od 1.9.2019 do konce platnosti smlouvy

Poskytnuti koncového zafizeni: | ano

Preferovany typ spoje: | FWE — radiovy spoj, SLA: 99,6%

Sluzby bezpenostni brany: | ne

Pocet vetejnych IP adres: | 1

Rychlost pfipojeni download: | 20 Mbps

Rychlost pfipojeni upload: | 20 Mbps

Maximdlni rychlost pfipojeni D/U: | 20 Mbps

Maximdlni pomér sdileni rychlosti: | 1:1

Reakéni 1hitta pfi feSeni zdvad V: | 1 hodina

1) v pracovni dobé&

PoZadované parametry sluzby:

®  Garantovana rychlost a dostupnost sluzby s hodnotou mésic¢niho koeficientu dostupnosti
sluzby >=99,6%.

= reporting o prehledu plnéni poZadovanych parametrid sluZzeb pristupny prostfednictvim
webové stranky

=  Uchazec doloZi zplsob realizace jednotlivych pripojek uvedenim technologie datového
pfenosu. Pokud k realizaci nepoufZije vlastni sit, tak doloZi smluvni zajisténi nakupu sité
od tretiho subjektu vcetné garance SLA (smlouva, objednavka apod.). Uchaze¢ miuze
citlivé udaje ¢i obchodni tajemstvi ve smlouvé Ci objednavce zneditelnit, avsak musi byt
nadale patrné poZadované parametry.

= Nepretriity servis (odstrafiovani poruch) v reZimu 365/7/24.

= Nepretriity dohled a linka zakaznické podpory (, HelpDesk”) v reZzimu 365/7/24.

= Sankce za nedodrieni garantované dostupnosti sluzby.

®  Pripojka je realizovana technologii pouZivajici fullduplexni komunikaci

=  bez FUP a omezeni prenosu dat, nasazeni QoS

Kod z €iselniku NIPEZ 72411000-4 - Poskytovatelé internetovych sluzeb (ISP)
Kod z hlavniho slovniku éiselniku CPV 72411000-4 - Poskytovatelé internetovych sluzeb (ISP)




