Provadéci smlouva o poskytnuti plnéni dle Ramcové dohody

Provadéci smlouva &.j.: PPR-34208-4/CJ-2019-990670

k Ramcové dohodé &.j.: 13386-14/CJ-2019-990656

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:

IC:

DIC:
Zastoupena:

Kontaktni osoba:

Bankovni spojeni:

Korespondenéni adresa:

(dale jen ,Objednatel)
a

Dignita, s.r.o.
Sidlo:

IC:

DIC:
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Kontaktni osoba:

Bankovni spojeni:

(dale jen ,Dodavatel)

Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha
00007064
CZ00007064

plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem RPVS Policejniho
prezidia Ceské republlky

Eﬁéﬁ.ﬂhﬁﬁﬁ.‘!ﬂ

Ceska narodni banka, Praha 1
¢.u. 5504881/0710

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu
sluzby, postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

Tynska 1053/21, 110 00 Praha 1

62581341

CZ62581341

Ing. Petrem Stranskym Jednatelem )

CSOB, 579312213/0300

(spole¢né dale také jen ,Smluvni strany, nebo jednotlivé ,Smluvni strana®)

uzavrely tuto Provadéci smlouvu (dale jen ,Provadéci smlouva“) k Ramcové dohodé
Dodavka Informacniho systému ,Elektronicka podatelna®, jeho technické podpory a
rozvoje, &.j.:13386-14/CJ-2019-990656, ze dne 31. 5. 2019 (dale jen ,Ramcova dohoda*)
v souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (dale jen ,obCansky
zakonik®) a zadkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ) k
vefejné zakazce s nazvem Dodavka, instalace a implementace centralniho feseni
softwaru zajistujici sluzby elektronické podatelny a $koleni, &.j.: PPR-34208-4/CJ-

2019-990670.



1. PREDMET SMLOUVY

1.1.

1.2.

3.

3.1

3.2.

4,

41.

4.2.

4.3.

Pfedmétem této Provadéci smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednatel
plnéni v souladu se specifikaci uvedenou v Pfiloze €. 1 této Provadéci smlouvy
(dale téz jen ,PInéni®).

Objednatel se zavazuje fadné dodané PInéni pfevzit a zaplatit za né&j dohodnutou
cenu, a to zpusobem definovanym v této Provadéci smlouvé a v Ramcové dohodé.

CENA

Celkova cena za PInéni dle této Provadéci smlouvy ¢ini 540.000,- K& bez DPH.
Cena za jednotlivé polozky PInéni je uvedena v Pfiloze ¢. 2 této Provadéci
smlouvy.

TERMIN PLNENI A MiSTO PLNENI

Dodavatel je povinen dodat pfedmét plnéni do:

3.1.1. Dodavka, instalace a implementace centralniho feSeni softwaru zajistujiciho
sluzby elektronické podatelny nejpozdéji do osmi tydnd od dc€innosti
Provadéci smlouvy.

3.1.2. Administratorské a uzivatelské Skoleni dodavatel navrhne v terminu do 15
kalendafnich dnu od akceptace dodavky softwaru zajistujiciho sluzby
elektronické podatelny v Casové rozpéti nasledujicich 30 dni nejméné:

- 1 x 3 terminy administratorského Skoleni pro max. 3 osoby,
- 1 x 3 terminy uzivatelského Skoleni pro max. 10 osob

Mistem pInéni je Policejni prezidium CR — OIPIT, Bubeneéska 20, Praha 6.

OSTATNI UJEDNANI

Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu a
podminkami uvedenymi v Ramcové dohodé se fidi, tj. prava a povinnosti Ci
skute€nosti neupravené v této Provadéci smlouvé se fidi ustanovenimi Ramcové
dohody. V pfipadé, Zze ujednani obsazené v této Provadéci smlouvé se bude
odchylovat od ustanoveni obsazeného v Ramcové dohodé, ma ujednani obsazené
v této Provadéci smlouvé pfednost pfed ustanovenim obsazenym v Ramcové
smlouvé, ovSem pouze ohledné plnéni sjednaného v této Provadéci smlouvé.

Tato Provadéci smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle
zakona ¢€.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiluv).

Tato Smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsana obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, Zze zaroven Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis
s platnosti originalu podepsany obé&ma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né a
Dodavatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti originalu podepsany obéma
Smluvnimi stranami vlastnoru¢né tj. ne elektronicky.
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4.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 — ,Specifikace pfedmétu plnéni“

Pfiloha ¢. 2 — ,Rozpocet ceny*

V Praze dne
5 3 Dodavatel:
plk. Mgr. Pavel Osvald, feditel RPVS PP CR Ing. Petr Stransky
Ministerstvo vnitra — Ceska republika Dignita, s.r.o.



Pfiloha é. 1 k Provadéci smlouvé é&.j.: PPR-34208-4/CJ-2019-990670
Specifikace predmétu plnéni

PInéni A - Software ,,Elektronicka podatelna“ v¢. 1 roku TP
1. Obecna specifikace vlastnosti softwaru

- Lokalni instalace (lehky/tézky klient):
+ Platforma MS Windows
*  Maximalni HW naroky — bézné kancelarské PC

- Serverova instalace:
+ Platforma x86 (OS Windows/Linux)
« Res$eni musi byt provozovatelné na b&zné& dostupném serverovém HW (4 Core procesoru
typu Intel Xeon, 8 GB RAM)
« Zadavatel pozaduje z dlvodla vyssi efektivity vyuziti HW prostfedkd a efektivnéjsi spravy
feSeni podporu vyuziti virtualizaéni platformy VMware vSphere.

Instalace serverového feSeni Dodavatelem v prostorach Objednatele bude provedena na pfipravené
hardwarové prostfedky Objednatele.

Dodavatel definuje minimalni a optimalni konfiguraci HW a SW pro instalaci a provoz lokalnich
i serverovych feSeni, které vSak musi respektovat shora uvedené omezeni.

Pozadované feseni musi byt schopno komunikovat v dale popsaném rozsahu s vicero instalacemi IS
ETR, v souasné dobé cca 25, a tyto bezezbytku obslouzit. Rozhrani pro komunikaci s IS ETR je
popsano dale v textu.

~Elektronicka podatelna“ musi zajistit archivaci pfijatych a odeslanych podani ve vlastni databazi.

Absence Skodlivého kodu prichozich elektronickych podani musi byt kontrolovana prostfednictvim
antivirového software Objednatele instalovaného jak na serveru, tak i na klientskych stanicich.

Minimalni mnozstvi pfichozich a odchozich emailovych podani, které musi byt instalace ,Elektronické
podatelny“ schopna obslouzit, je cca 5.000 ro¢né.

Objem zpracovavanych dat je cca 50 Gb ro¢né.

.Elektronicka podatelna“ musi byt schopna pfijimat elektronickd podani minimalné z 50 pfedem
definovanych emailovych schranek, k nimz bude pfistupovano prostfednictvim systému Exchange
2016 (viz bod 3 teto specifikace) a tyto nasledné distribuovat na Objednatelem urcené instalace IS
ETR.

Je poZzadovano, aby distribuci bylo mozno provadét jak automatizovanég, tak i na zakladé rozhodnuti
obsluhy. Tedy napf. v pfipadé pfijeti podani na zakladni povinné zvefejiiovanou emailovou adresu
bude vyZadovano rozhodnuti obsluhy, ke které z instalaci IS ETR bude podani piifazeno, avéak v
pfipadé, Ze podani bude doru¢eno na povinné zvefejfiovanou adresu konkrétniho utvaru, bude jiz bez
nutnosti zasahu obsluhy pfedano jeho IS ETR.

Je nutné, aby bylo mozZno zpusob distribuce, emailové adresy a jejich pfifazeni k jednotlivym
instalacim IS ETR ménit bez soucéinnosti Dodavatele v ramci role administratora.

Je pozadovano, aby software ,Elekironicka podatelna“® mohlo soubézné vyuzivat nejméné 50
uzivateld, (tedy paralelné odbavovat pfichozi a odchozi podani) a 1 administrator.

Minimalni celkovy pocet souCasné existujicich pfistupovych opravnéni je 3x role administrator a 110x
role uzivatel. ldentitu pfistupujicich musi byt mozno kdykoli ménit z role administrator bez dopadu na
funkénost SW a poZadavku na jakékoliv dal$i licen¢ni &i jiné platby.
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Je pfipustné, aby Dodavatel splnil dodavku poZadovaného softwarového feseni zajisStujiciho sluzby
elektronické podatelny jeho vyvojem pfimo dle specifikaci uvedenych v tomto textu, tzv. ,na kli¢“. V
takovém pfipadé je poZadovano, aby soudasti dodavky byly rovnéz zdrojové kédy dodaného feSeni
pfedané na pfenosném médiu v€etné programatorské dokumentace obsahujici popis zdrojového kédu
a jeho funkcionalit.

2. Pozadované vlastnosti SW zajiSt'ujiciho funkce elektronické podatelny

- Zpracovani pfichozich a odchozich datovych zprav pfijimanych a odesilanych v emailové formé
v souladu s legislativnimi poZzadavky, zejména zakonem ¢.499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé a o zméné nékterych zakond, a vyhlaskou €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu
spisové sluzby.

a) Prijeti podani ve formé emailové zpravy doru¢ené na povinné zvefejiiovanou adresu z internetu:

- Kontrola pfijatého podani (§ 4 odst. 3 vyhl. €. 259/2012 Sb.) z hlediska:
* uplnosti zpravy (kontrola hlavicky e-mailu, kontrola konce souboru, kontrolni
soucet),

» schopnosti zobrazit zpravu uzivatelsky vnimatelnym zplsobem (primarné spustitelnost
souboru),

souladu datového formatu pfipojenych soubor(l s pfipustnymi formaty definovanymi podle § 64 odst. 1
zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu, a v §23 vyhl. €.
259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, v souladu s § 4 odst. 3 vyhladky
C. 25/2~O12 Sb. a zvejQénym_i

policii v__pravidlech pro pfijem datovych zprav -
e Yot %:'E s moznosti editace povolenych formatu.

g AT a7 i
« Aktualné jsou pfijimany nasledujici typy dokumentu:

pdf (Portable Document Format)

PDF/A (Portable Document Format for the Long-term Archiving)

odt (Open Document Text) textovy dokument zpracovany editorem MS OPEN
ods (Open Document Spreadsheet) tabulka zpracovana editorem MS OPEN
txt (prosty text)

rtf (Rich Text Format)

doc/docx (MS Word Document)

xls/xslx (MS Excel Spreadsheet)

jpg/jpeg/jfif (Joint Photographic Experts Group File Interchange Format)

png (Portable Network Graphics)

tif/tiff (Tagged Image File Format)

gif (Graphics Interchange Format)

mpeg1/mpeg2 (Moving Picture Experts Group Phase 1/Phase 2)

wav (Waveform Audio Format)

mp2/mp3 (MPEG-1 Audio Layer 2/Layer 3)

 Forméaty uvedené vySe jsou pfipustnymi formaty datové zpravy zasilané na adresu
elektronické podatelny, obsahuji-li odpovidajici pfiponu. Pfiponou se rozumi vnéjsi znak
formatu datové zpravy, ktery umozfiuje programovému vybaveni urCeni typu datového
souboru.

+ Nabizené feSeni musi v odpovidajicich €asovych intencich garantovat integraci dalSich
formatlt pozadovanych legislativou (napf. format elektronické faktury *.1ISDOC), které musi byt
soucasti pravidelnych updati Dodavatele poskytovanych v ramci sluzeb technické podpory.

- Na zakladé provedené kontroly je pozadovano odeslani zpravy pfijemci (Ize-li zjistit adresu
odesilatele) s nasledujicimi udaiji:



» potvrzeni pfijeti podani (datum a ¢as — HH:MM — pfijeti zpravy a identifikaéni &islo zpravy v
Elektronické podatelng&) pro vyhovujici zpravy,

nebo
» odeslani informace o odmitnuti zpravy s datem a ¢asem (HH:MM) a ddvodem odmitnuti.

-V pripadé pfijeti zpravy nasleduje jeji postoupeni do eSSL policie — IS ETR jako celku v
pavodnim formatu (MIME standard), umozrujicim kontrolu elektronickych podpist
(elektronickych peceti a elektronickych Casovych razitek), dale pfilohy dané zpravy jako
samostatnych dokumentud a spolu s nasledujicimi metadaty:

» datum a &as pfijeti zpravy s presnosti na sekundy (€as doru€eni na postovni server),
» Cas a vysledek kontroly dle bodu ,Kontrola pfijatého podani“ ve formatu XML a HTML.
b) PFijeti odchozi datové zpravy z modulu E-Podatelna systému ETR (z intranetu):
- Kontrola a transformace do podoby emailové zpravy.

- Zapeceténi odchozi emailové zpravy kvalifikovanou elektronickou peceti policie za pouziti HSM
modulu a odeslani na uréenou adresu prostfednictvim povinné zvefejiiované adresy.

- Predani potvrzujici informace systému ETR o odeslani zpravy — datum a &as s presnosti na
sekundy.

- Pro ucely peceténi je na strané policie pouzivan HSM modul Thales, ktery je umistén
v datovém centru Policejniho prezidia CR. Vlastni proces peceténi je pak zajiStovan
prostfednictvim sluzby CP - PostSignum.

- Pecetit je tfeba email jako celek. Eventualni pfilohy jako napr. pfilozené PDF soubory jsou
~Elektronické podatelné” pfedavany IS ETR jiz podepsané/zapeceténé.

- Dokumentace HSM modulu THALES bude Dodavateli poskytnuta na vyzadani.

- Shora popsané c&innosti, tedy pfijeti podani z IS ETR, kontrolu, transformaci, zapeceténi a
odeslani musi byt mozno nastavit tak, aby probihaly automatizovang, tedy bez zdsahu obsluhy.

3. Instalace a implementace SW

Instalace softwaru zahrnuje prvotni instalaci na hardwarové prostfedky Objednatele v jeho prostorach,
kompletni zprovoznéni dodavaného feSeni véetné propojeni procesni a databazové ¢asti, klientského
pfistupu a nastaveni identit/prav administratort a uzivatel(.

Je pozadovano vytvoreni jedné centralni serverové instalace SW ,Elektronické podatelny®, k niz bude
pristupovano prostfednictvim klientskych obsluznych stanic z lokalnich PC.

Implementace zahrnuje:

- Napojeni ,Elektronické podatelny® na emailovy systém policie Exchange 2016, kde napojeni
zZnamena:
« automatické pfijimani emailovych podani v€etné v3ech pfiloh z emailového serveru policie,

« predani zpracovaného emailového podani pfijatého z nékteré z instalaci IS ETR dale na
emailovy server policie.

- Napojeni ,Elektronické podatelny* na 25 instalaci IS ETR, kde napojeni znamena:
 prilem a predani kompletnich zpracovanych elektronickych podani z a do jedné Ci vice
instalaci IS ETR véetné vSech v textu popsanych pozadovanych atributd,



«  rozhodnuti o tom, do které z instalaci IS ETR bude podani pfedano, musi byt mozZno
realizovat jak automatizovang, tak i manualné na zakladé rozhodnuti obsluhy.

- Napojeni ,Elektronické podatelny* na HSM modul THALES tak, aby prostfednictvim n&j mohla
byt pe€eténa odchozi emailova podani (viz ¢lanek 2. této Pfilohy).

- Vystaveni sluzeb popsanych dale v textu.
- Otestovani (dal$i podminky viz bod 7)

Potvrzenim spravnosti a funkénosti instalace a implementace bude oboustranné
podepsany akceptacni protokol.

Je poZadovano, aby v ramci akceptace byly Dodavatelem Objednateli pfedany na pfenosném médiu
rovnéz veskeré aktualni zdrojové kddy integrace dodavaného SW na jednotlivad zde popsana rozhrani
v€etné programatorské dokumentace obsahujici popis zdrojového kédu a jeho funkcionalit.

3.1 Technické parametry propojeni IS ETR a SW ,,Elektronicka podatelna“

Pro komunikaci mezi IS ETR (dale jen spisova sluzba) a ,Elektronickou podatelnou® (dale jen
podatelna) je pozadovano vyuziti webové sluzby, ktera bude soucasti podatelny. Tedy spisova sluzba
bude volat webové sluzby podatelny.

Princip:
- Odchozi email (ze spisové sluzby k externimu subjektu)

a. Vytvoreni emailu
- vytvofenim je mySleno sestaveni ,téla“ emailové zpravy (Komu, Kopie, Pfedmét, Text emailu —
prosty text) a pfidani pfiloh k tomuto télu
- provede se v ramci spisové sluzby,

b. ZaloZeni emailu do podatelny
- metoda WS: ZalozEmail
- vstup: (String Adresat, String Odesilatel, String Kopie, String Predmet, String Telo,
PrilohaKOdeslani[] prilohy)
- vystup: (Status status_operace, Int podatelna_zprava_ID)

c. Odeslani emailu z podatelny smérem k externimu subjektu
- muze provést obsluha dané podatelny
- popripadé metoda WS: OdesliEmail
- vstup: (Int podatelna_zprava_ID)
- vystup: (Status status_operace)

d. Zjisténi stavu odeslané zpravy (dorazilo / nedorazilo)
- metoda WS: ZjistiStavOdeslani
- vstup: (Int podatelna_zprava_ID)
- vystup: (Status status_operace, StavOdeslani stav_odeslani)

- Prichozi email (z externiho subjektu do spisové sluzby)

e. Nacteni seznamu zprav (emailt) k prevzeti
- metoda WS: NactiSeznamEmailuKPrevzeti
- vstup: (String Adresat)
- vystup: (Status status_operace, Emaillnfo[] seznam_email_zprav)

f. Kontrola emailu na povinné polozky
- informace z Archivu



g. Kontrola emailu z hlediska procesniho podani
- informace z Archivu

h. Pfedani emailu (v&etné metadat) z podatelny do spisové sluzby
- metoda WS: NactiEmail
- vstup: (Int podatelna_zprava_ID)
- vystup: (Status status_operace, EmailFull email_data)
- metoda WS: NactiEml
- vstup: (Int podatelna_zprava_ID)
- vystup: (Status status_operace, Base64 email_eml)

i. Oznaceni emailu jako pfevzatého
- metoda WS: OznacJakoPrevzaty
- vstup: (Int podatelna_zprava_ID)
- vystup: (Status status_operace)

- DalSi vhodné metody:

j. Nacteni doru€enych zprav dle stavu (pfevzatych / nepfevzatych / stornovanych atd)
- metoda WS: NactiSeznamEmailuDleStavu
- vstup: (String Adresat, enum StavZprav)
- vystup: (Status status_operace, Emaillnfo[] seznam_email_zprav)

k. Nac&teni doru€enych zprav dle filtru (Odesilatel / Datum doru€eni / Datum odeslani, Adresat atd...)
- metoda WS: NactiSeznamEmailuDleStavu
- vstup: (enum Filtr, String SearchParam1, String SearchParam?2)
- vystup: (Status status_operace, Emaillnfo[] seznam_email_zprav)

I. Storno doru¢eného emailu z néjakého divodu
- metoda WS: StornoEmailKPrevzeti
- vstup: (Int podatelna_zprava_ID, String duvod)
- vystup: (Status status_operace)

m. Storno emailu k odeslani (pokud je$té nebyl vypraven)
- metoda WS: StornoEmailKOdeslani
- vstup: (Int podatelna_zprava_|D, String duvod)
- vystup: (Status status_operace)

n. Zjisténi uzivatele podatelny podle loginu
- metoda WS: DejinfoUzivatel
- vstup: (String Login)
- vystup: (Status status_operace, UserInfo uzivatel_data)

- DalSi poznamky:

0. Logovani operaci, tedy kdo, kdy co proved|, zavolal atd

p. MozZnost pfistupu na log ze spisové sluzby, tedy napf:
- metoda WS: DejLogByUser
- vstup: (String UserLogin)
- vystup: (Status status_operace, LogOperation[] seznam_operaci)
- metoda WS: DejLogByEmail
- vstup: (Int podatelna_zprava_ID)
- vystup: (Status status_operace, LogOperation[] seznam_operaci)

Roz8ifené datové typy:

PrilohaKOdeslani:



String FileName
String FileMimeType
Base64 FileData

PrilohaKPrijeti:

String FileName

String FileMimeType
Baseb64 FileData

Bool FileAntivirKontrola
Bool FileCitelnost

Status:
String StatusText
String StatusKod

StavOdeslani:

Enum PriznakOdeslani odeslano/neodeslano/stronopodatelna/doruceno/nedoruceno....)
Datetime? DatumCasOdeslani

Datetime? DatumCasDoruceni

Emaililnfo:

String Odesilatel

String Adresat

String Predmet

Datetime DatumCasDoruceni
Int PocetPriloh

Numeric VelikostEmailu

Bool EmailPodepsan

EmailFull:

String Odesilatel

String Adresat

String Kopie

String Pfedmet

Enum FormatTeloEmailu (plainText / HTML)
String TeloEmailu

Datetime DatumCasDoruceni
PrilohaKPrijeti[] Prilohy

MetaData Metadata

MetaData:

Datetime KontrolaKdy
String KontrolaKdoLogin
Bool EmailAntivirkKontrola
Bool EmailCitelnost

Bool EmailPodpis

Podpis[] EmailPodpis
Datetime? EmailPodpisKdy

LogOperation:
Datetime Kdy

String Kdo_login

String Co

Int podatelna_zprava_ID

Userinfo:

String Dolozka
String Login
String Utvar_kod
String Utvar_text



Podpis:

Datetime Datum_cas_podepsani

String Podepsal

String Podpis_vydal

Enum Typ_podpisu (samostatny soubor s podpisem / vnofeny podpis)

Bool Cas_razitko
Datetime Datum_cas_podepsani
String Cas_razitko_vydal

Zaruka a Technicka podpora
Je pozadovana zaruka v délce 12 mésicu na veSkeré komponenty dodavaného SW.

V zakladni cené dodavaného SW je v ramci zaruky pozadovano zajisténi sluzeb technické podpory v
délce 12 mésicu, zahrnujici automatické poskytovani offline modifikaci, upgradd a patchd vydavanych
vyrobcem, jednotné kontaktni misto a Helpdesk, pfi dodrzeni parametr(i SLA uvedenych dale.

Po uplynuti zakladni doby zaruky obsahujici technickou podporu, musi mit Objednatel moznost
dokoupit tuto sluzbu vzdy na dalSich 12 mésicu ve stejném rozsahu po dobu nejméné dalSich 3 let od
skonceni zakladni doby.

Zakoupeni sluzeb technické podpory nesmi byt ze strany dodavatele nijak podmifiovano.
Dokoupeni sluzeb podpory musi byt mozné kdykoliv v pribéhu trvani ramcové dohody.

Nedokoupeni sluzeb technické podpory po skon€eni zakladni doby nesmi mit za nasledek
jakékoliv omezeni funkénosti dodaného softwaru ¢€i hardwaru a jeho dali pouZiti nesmi byt spojeno s
jakymikoli dalSimi licen€nimi ¢i jinymi poplatky.

Jednotné kontaktni misto a Helpdesk

Pro ucely komunikace bude zfizeno jednotné kontaktni misto, které bude mit primarné podobu
webové aplikace zfizené a provozované Dodavatelem. K ni bude Objednatel vzdalené pfistupovat
pfes Internet. Dostupnost sluzby bude 24x7.

Provoz jednotného kontaktniho mista je zdarma po celou dobu zaruky i technické podpory zakoupené
nad ramec zaruky.

Dodavatel zfidi uréenym pracovnikiim Objednatele vzdaleny pfistup k jednotnému kontaktnimu mistu.
Kromé vzdaleného pfistupu zajisti Dodavatel minimalné dalSi 2 zpusoby komunikace s jednotnym
kontaktnim mistem.

Sluzba Helpdesk bude slouzit jak pro zaznamenavani pfipadnych zavad a problému, tak dotazd
zodpovédnych osob jmenovanych Objednatelem. Sluzba bude poskytovana v rezimu 5x8 (v pracovni
dny v rozmezi 7:30 — 15:30), za sou€asného dodrzeni parametrdl SLA uvedenych dale.

Provoz Helpdesku je zdarma po celou dobu zaruky i technické podpory zakoupené nad ramec zaruky.
Jednotné kontaktni misto a Helpdesk budou poskytovat zejména nasledujici funkce:

- pfijem a Fizeni zivotniho cyklu vSech incidentd, problému a pozadavki,

- prvotni analyza incident(, problému a pozadavku a jejich pfidélovani k feSeni,

- feSeni incidentd, problému a pozadavki,

- monitoring a reportovani stavl incidentu, problému a pozadavk( a pInéni parametrd SLA,
- dokumentace incidentt, problém, pficin vzniku a jejich feSeni,

- soucinnost pfi FeSeni potizi s instalaci upgrada.
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Jednotné kontaktni misto ¢i sluzba Helpdesk bude obsahovat abecedné ¢&i jinym logickym zplsobem
fazeny seznam registrovanych incidentl spoleéné s popisem jejich feSeni. Tento seznam bude
pFistupny povéfenym zastupcim Objednatele.

Dodavatel vyhotovi a pfeda Objednateli 1x mésiéné strukturovany souhrnny report o stavu vSech
otevienych a v daném mésici uzavienych incident(l, problém( a pozadavk(i, z néhoz budou zfejmé
minimalné nasledujici udaje:

pfedmét incidentu, problému nebo poZadavku,
- jejich stav,

- CGas nahlaseni, registrace a autorizace,

- doba odezvy,

- doba feSeni,

- CGas a zpUsob uzavieni a autorizace,

- doba a diivod nedostupnosti sluzby Helpdesk.

Dodavatel je dale Objednateli povinen na vyzadani poskytnout ve Ih(ité 10-ti dn vesSkera data sluzeb
shromazdéna v souvislosti s poskytovanim shora uvedenych sluzeb ve strojové zpracovatelné podobé
(napf. *.xml, *.csv apod.).

Kontakt na Helpdesk = CEe e e
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PInéni B
Skoleni

Je pozadovano provedeni $koleni pracovniku objednatele pro Uc€ely spravy, provozu, instalace a
obsluhy v8ech €asti dodavaného feseni.

Délka kazdého jednotlivého Skoleni se pfedpoklada v rozsahu maximalné 1 x 8 hodin.
Plnéni B - Administratorské Skoleni (max. 3 osoby)
Obsahem $koleni bude:

- Administratorské Skoleni — instalace, kompletni zprovoznéni, obsluha a administrace
serveroveé a klientské verze dodavaného softwaru.

- Kazdy ucastnik administratorského Skoleni obdrzi od dodavatele certifikat, ktery bude
dokladat jeho zpUsobilost a opravnéni k instalaci, obsluze a spravé dodavaného SW a jeho
komponent a dale k zaSkoleni dalSich pracovnikd Objednatele ve stejné trovni.

Plnéni B - Uzivatelské Skoleni (max. 10 osob)
Obsahem Skoleni bude:

- Uzivatelské Skoleni — obsluha v8ech funkcionalit SW zajistujiciho sluzby elektronické
podatelny.

VesSkera Skoleni budou probihat na technologickych prostfedcich a v prostorach Objednatele na

adrese Bubenedska 20, Praha 5.

Dodavatel navrhne v terminu do 15 kalendarnich dnli od akceptace dodavky SW zajistujiciho sluzby
elektronické podatelny v ¢asovém rozpéti nasledujicich 30 dni nejméné:

- 1x 3 terminy administratorského Skoleni pro max. 3 osoby

- 1x 3 terminy uZivatelského Skoleni pro max. 10 osob.
Terminy budou stanovovany v pracovni dny v dobé od 07:00 do 16:00 hod.
Skoleni se zu&astni osoby uréené Zadavatelem.

Po ukonéeni diléiho plnéni ,Skoleni“ potvrdi Objednatel Dodavateli zajisténi pozadované sluzby v
potfebném rozsahu a kvalité.
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PFiloha €. 2 k Provadéci smlouvé &.j.: PPR-34208-4/CJ-2019-990670

Rozpocet ceny

PInéni Polozka 'ezcr:(::;k Jednotkova Cena celkem Cena celkem s
J cena bez DPH | bez DPH DPH
ks / MD
Software ,Elekironicka 1 480 000,00 K& | 480 000,00 K& | 580 800,00 K&
. . podatelna“ v¢. 1 rok TP

Pinéni A)
Instalace a implementace 10 5 000,00 K& 50 000,00 K& 60 500,00 K&
Administratorské Skoleni 1 5000,00KE | 5000,00KE | 6050,00KE
(max. 3 osoby)

Pinéni B) » — -
Uzivatelské Skolenl (max. 1 500000KE | 5000,00KE | 6 050,00 K&
10 osob)

CELKEM 540 000,00 K& | 653 400,00 K&
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