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vedena u Krajského soudu v Ostrave
spisova znacka B 2335

dale jen objednatel dale jen poskytovatel

se dohodly na uzavieni dodatku ¢. 2 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb outsourcingu informacnich
technologii, kterym se vydava aplné nové znéni smlouvy a nahrazuje se smlouva ¢. 1550/2018/IT ve znéni
dodatku ¢. 1 smlouvy ze dne 26. 10. 2018.

B. Pfedmét dodatku
Plivodni znéni smlouvy se rusi a nahrazuje se timto novym znénim v plném rozsahu:

cL.L

Preambule

Zadavatel je veden umyslem svéfit a zajistit spravu a rozvoj IS/IT externim poskytovatelem v rozsahu
definovaném touto smlouvou. Cilem je dosaZeni vysoké technologické, organizaéni trovné dotéenych IT
procest za soucasného zajisténi kvalifikovanych personalnich kapacit a funkéni komunikace. Dlouhodobym
cilem je zajiSténi optimalniho prostiedi pro vykon vefejné spravy, samospravy a spravu majetku ve
vefeném zdjmu na stran¢ zadavatele. Poskytovatel je veden umyslem zajistit na vysoké, profesionalni
urovni veskerou spravu a rozvoj IS/IT veetné efektivni komunikace s tfetimi stranami, poskytovateli dal§ich
IT sluzeb a licenci.
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CLIL
Uvodni ustanoveni a definice pojmu

1. Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé¢jSich predpist
(déle jen ,,obcansky zakonik®).

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zéhlavi této smlouvy a taktéz opravnéni k podnikani jsou
v souladu s pravni skuteénosti v dob& uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze zmény

dotéenych 0daji ozndmi bez prodleni druhé smluvni stran€. Smluvni strany prohlaSuji, Zze osoby
podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

3. Strany jsou vedeny umyslem stalého zkvalitiiovani a zvySovani technologické i organizacni urovné
dotéenych procesll za soucasného zajisténi kvalifikovanych personalnich kapacit.

4. Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti uéinnosti této smlouvy je vyzadovano uvefejnéni
v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejniovani nékterych smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni zakona ¢. 298/2016
Sb. Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti zadavatel.

5. Poskytovatel prohladuje, Ze je odborné zpilisobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

6. V pripad¢, Ze v souvislosti s poskytovanim pfedmétu této smlouvy vznikne plnéni, jez mad povahu
autorského dila v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb. autorsky zdkon, ve znéni pozdégjSich predpist
(déle jen "Licence"), nabyva zadavatel opravnéni uzit ji vSemi zpisoby a bez mnoZstevniho nebo
uzemniho omezeni. Licence je udélena jako nevyhradni, neodvolatelnd a na dobu trvani majetkovych
autorskych prav. Cena Licence v souvislosti s pInénim této smlouvy je poskytnuta bezuplatné. Soucasti
Licence je 1 pravo Objednatele k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci plnéni, a to 1
prostfednictvim tfetich osob, a souhlas k poskytnuti opravnéni uzit plnéni jakymkoliv tfetim osobam.

7. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v piipad¢, Ze by se jim v pribéhu trvani
smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli zadavateli.

¢LIIL
Ucel smlouvy

8. Ucelem smluvniho vztahu je zajisténi provozu a rozvoje svéfenych informaé¢nich a komunika¢nich
technologii zadavatele poskytovatelem, vcetné uzivatelské podpory. Jedna se o vesSkeré svéfené
informaéni systémy (IS) a informaéni technologie (IT), dale také ICT, provozované zadavatelem mimo
administrace a rozvoje aplikaci IS GISMO, které bude nadale spravovat zadavatel vlastnimi prostfedky.

CLIV.
Piedmét smlouvy

1) Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele vrozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou poskytovat zadavateli sluzby nasledujicich skupin ¢innosti:

A. Sluzby v oblasti planovani a rozvoje IS/IT
A.1. Tvorba koncepce rozvoje IS/IT zadavatele
A.2. Sestaveni bézného a kapitalového rozpoctu pro IS/IT

B. Uprava a rozvoj IS/IT zadavatele

C. Sprava, provoz a administrace systému
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C1 Podpora uzivatelil

C2 Administrace HW

C3 Administrace siti

Cc4 Administrace serverovych opera¢nich systémii
C5S Administrace databazi

C.6  Administrace informacnich systéma a aplikaci
C7 Spréava ptistupl a opravnéni

C8 Provadéni provoznich zaloh

C9 Planovani a fizeni odstavek

C.10  Sprava mobilnich zafizeni

C.11  Provoz testovaciho a Skoliciho prostiedi

C.12  Poskytovéani klientské registracni autority
C.13  Evidence certifikatl

Realizace a spoluprace pfi definovéani bezpecnostni politiky IS/IT
Reporting
Rizeni majetku zadavatele

Realizace vefejnych zakazek malého rozsahu pro zadavatele

T 0 =@ g

Sledovani a dodrzovani plnéni rozpoctu

-

Jednani jménem zadavatele ve vztahu k dodavateliim, zajisténi maintenance sluzeb.

&~

Poskytovani IS ServiceDesk pro ,,non IT sluzby"
J.1. Uzivatelska podpora IS ServiceDesk pro ,,non I'T sluzby
J.2. Vyvojové upravy a rozvoj IS ServiceDesk pro ,.non IT* sluzby

BIiz3i specifikace poskytovanych sluzeb je uvedena v piiloze €. 1 této smlouvy.

2) Predmétem této smlouvy je dale zavazek zadavatele spolupracovat s poskytovatelem pii plnéni jeho
povinnosti dle této smlouvy a zaplatit poskytovateli za provedené sluzby smluvenou odménu.

3) Nad bézny ramec sluzeb dle bodu 1) tohoto ¢lanku jsou poskytovany jednorazové sluzby souvisejici
s vyznamnymi organizatnimi a provoznimi zménami a potfebami (st€hovani, on-site asistence,
technicka soucinnost v rdmci implementacnich projektd, rozvoj ,non IT* sluzeb ServiceDesku).
Podminky, za jakych jsou tyto sluzby poskytovany, jsou blize vymezeny v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

4) Predmétem smlouvy neni oprava chyb a upravy v programovém vybaveni, jehoZ neni poskytovatel
autorem a k némuz poskytovatel nevlastni autorska a jina obdobna prava.

5) Podrobna specifikace rozsahu poskytovanych sluZzeb je uvedena v piiloze ¢. 3., této smlouvy. Bude-li
sporné, zda sluzba je ¢i neni soucasti sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy, zavazuji se smluvni
strany spolu jednat za uCelem dosaZeni shody a dle vysledku upfesnit Smlouvu, ptipadné rozsifit
predmét Smlouvy o tuto sluzbu.

CLV.
Misto pInéni

1. Mistem poskytovani plnéni pfedmétu této smlouvy je sidlo a pracovisté zadavatele a dale sidla a
pracovisté subjekth specifikovanych v priloze ¢. 3. této smlouvy.
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CLVIL.
Kvalita poskytovanych sluzeb

1. Parametry kvality poskytovanych sluzeb (dale také ,,.SLT*) jsou definovany podle typu poskytované
sluzby (servisni zasah, poZzadavek) jeji zavaznosti (dopad na kritické / nekritické systémy zadavatele) a
urovné dopadu (vypadek celkovy nebo dil¢i).

Podrobna specifikace parametril kvality poskytovanych sluzeb je uvedena v pfiloze ¢. 2., této smlouvy.

¢LVIL
Odmeéna

1. Odmena za poskytované sluzby dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini:
a) Odména za poskytovani sluzeb dle ¢lanku I'V. odstavce 1., mimo podskupiny C.10., je tvofena
- odménou ve vysi 1 853 055,- K¢ bez DPH za mésic a

- odménou za provozované poskytované vybaveni koncovych uzivateli (osobni pocitace,
notebooky, tablety a obdobna koncova zatizeni s plnohodnotnym OS). Odména je stanovena
dohodou ve vysi 357,- K&¢/koncové zartizeni/mésic bez DPH. Podkladem pro fakturaci je vypis
z evidence HW a SW (déle jen CMDB) vedené poskytovatelem, jehoz tiskova sestava bude
ptilohou faktury vystavené poskytovatelem. Zadavatel bude mit trvale pfistup k uvedené
evidenci.

b) Odména za poskytovani sluzeb spravy mobilnich zafizeni dle ¢lanku 1V. odstavce 1., podskupiny
C.10., bude po celou dobu uG¢innosti smlouvy hrazena na zakladé skute¢né poskytnutych sluzeb
v hodinové sazbé ve vysi 663,-K¢ bez DPH / hod. pficemz minimdlni G¢tovana jednotka spotieby
¢asu ¢ini Y4 hodiny. Celkové plnéni téchto sluzeb nepiesahne ¢astku 200 000,- K¢ bez DPH za
obdobi jednoho roku.

¢) Odména za sluzby poskytované nad b&ézny ramec sluzeb dle ¢lanku IV. odstavee 3., bude po celou
dobu uc¢innosti smlouvy hrazena na zdklad¢ skute¢né poskytnutych sluzeb v hodinové sazb¢ ve vysi
663,-K¢ bez DPH / hod. pficemz minimalni u¢tovana jednotka spotieby Casu ¢ini Y2 hodiny.
Celkové pInéni téchto sluZeb nepresahne ¢astku 1 200 000,- K& bez DPH za obdobi jednoho roku.

2. K dohodnuté odméné bude pfipocCtena sazba DPH platnd ke dni uskute¢néni piislusného zdanitelného
plnéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané¢ z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

3. Dojde-li ke zméné rozsahu Cinnosti, zavazuji se smluvni strany pfistoupit bez zbytecného odkladu
k jednani o zmén¢ rozsahu pfedmétu smlouvy a odmény.

4. Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této smlouvé a pfilohach této smlouvy je
poskytovatel kazdoro¢né opravnén vzdy k pocatku kazdého kalendainiho roku navysit o hodnotu
mezirocni Inflace spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadiena primérnym ro¢nim vyvojem
spotiebitelskych cen posledniho kalendafniho roku proti priméru roku ptfedchoziho), kterou pro
predchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky ufad. Ceny navysené o tuto meziroéni inflaci jsou
cenami pro dany kalendatni rok nejvyse ptipustnymi a v priitbéhu daného roku ve vztahu k inflacnimu
navySovani neménné. NavySeni cen se vztahuje k aktualnim cendm navySenym o hodnotu meziro¢ni
inflace z pfedchozich obdobi. Ceny navySené o tuto mezirocni inflaci je dodavatel opravnén fakturovat
zpétné k 1. lednu daného kalendainiho roku. NavySeni cen se vztahuje rovnéz na limitni ¢astky dle ¢l.
VII odst. 1. pism. b) a ¢). O provedeném navySeni cen je poskytovatel povinen zadavatele pisemné
informovat. Pisemna informace musi byt podepsdna statutdrnim zastupcem poskytovatele a musi
obsahovat dotéeny kalendarni rok, plivodni vy$i cen, pouZitou miru inflace a nové stanovené ceny dle
jednotlivych polozek. Bude-li chybné uveden kalendaini rok, chybné uvedeny ceny ptvodni, chybné
stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novych cen, nemusi zadavatel nové stanovené
ceny akceptovat, a to az do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navySeni cen. Pisemna
informace s nalezitostmi dle tohoto odstavce smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen
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navySenych dle tohoto odstavce Smlouvy. Ceny uvedené v dodatku ¢. 2 této Smlouvy je dodavatel
opravnén navysit o hodnotu meziro¢ni inflace spotiebitelskych cen poprvé v roce 2020.

¢LVIIL.
Platebni podminky

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze nezadd zalohu k nahrad¢ hotovych vydaji. Nahrada nakladd ucelné
vynaloZenych pi1 plnéni pfedmétu smlouvy je obsazena ve sjednané odméné dle ¢l. , VI této smlouvy.

2. Podkladem pro uhradu smluvni odmény je vyactovani nazvané faktura (dale jen , faktura™), které bude
mit ndlezitosti daftového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

3. Smluvni strany se dohodly na tomto zpiisobu uhrady:

a) Fakturace za poskytovani sluzeb dle ¢l. VIL. odst. 1. pismene a), této smlouvy bude probihat
mésicné. VySe odmény za provozované poskytované vybaveni koncovych uzivatell bude
stanovena nasobkem odmeény za 1 zafizeni za mésic a poctu aktivné uZivanych zafizeni dle vypisu
evidence majetku vedené poskytovatelem. Faktura bude vystavena do 15 dnu od ukonéeni
ptislusného mésice.

b) Fakturace za poskytovani sluzeb dle ¢l. VII. odst. 1. pismene b) a ¢), této smlouvy bude probihat
po piedani piislusného plnéni, pficemz vySe Castky bude odpovidat skuteéné poskytnutym
sluzbam. Fakturace bude probihat na zdkladé zadavatelem odsouhlasené¢ho vykazu prace, ktery
bude tvofit pfilohu faktury. Faktura bude vystavena do 15 dnl po pfedani ptislusného plnéni.
Celkova ¢astka uvedena v ¢l. VII. bod 1 pism. ¢) se vztahuje na veskera plnéni zahajena v r. 2019,

4. Krom¢ nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro danovy doklad je poskytovatel povinen
ve faktufe uvést i tyto udaje:
a) Cislo a datum vystaveni faktury,
b) cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky
¢) pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestac¢i pouze odkaz na Cislo
uzaviené smlouvy),
d) oznaceni banky a ¢islo U¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,
¢) dobu splatnosti faktury,
f) nazev, sidlo, ICO a DIC zadavatele a poskytovatele,
g) oznaceni Utvaru zadavatele, ktery akci likviduje (tj. odbor projektd IT sluZeb a outsourcingu),
h) jméno a ptfijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, véetné jejiho kontaktniho telefonu.

5. Doba splatnosti faktury ¢ini 30 kalendafnich dnti po jejim doruéeni zadavateli. 10 denni doba splatnosti
plati pro smluvni strany pfi placeni jinych plateb (napf. trokl z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady
Skody aj.).

6. Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlaskou ¢. 410/2009 Sb., kterou se provadé¢ji néktera ustanoveni
zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdé€Sich predpisti, pro nékteré vybrané ucetni
jednotky, ve znéni pozd&jsich predpisi. Rovnéz bude ve faktufe uplatnén aktualni Pokyn GFR
k jednotnému postupu pii uplatiiovani nékterych ustanoveni zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijm1,
ve znéni pozdé¢jsich predpish.

7. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodmutou ndleZitost nebo bude chybné
vyuctovana odména nebo DPH, je zadavatel opravnén fakturu pfed uplynutim doby splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim diivodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odesldni chybné faktury prestdva bézet plivodni doba splatnosti.
Cela doba splatnosti bézi opét ode dne doru¢eni nove vyhotovené faktury zadavateli.

8. Faktura bude dorucena do datové schranky zadavatele, prostfednictvim elektronické podatelny
postaiostrava.cz nebo osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo jako doporucené psani
prostfednictvim drzitele poStovni licence.

9. Zadavatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a Cinnosti. Poskytovatel je povinen
opravnénym zastupclim zadavatele provedeni kontroly umoznit.
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10. Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na Cislo uctu uvedené poskytovatelem ve fakture bez
ohledu na ¢islo G¢tu uvedené v této smlouvé. Musi se v8ak jednat o Cislo Gctu zvefejnéné zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup podle § 96 zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisd. Zaroven se musi jednat o ucet vedeny v tuzemsku.

11. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani ptislusné ¢astky z a¢tu zadavatele.

12. Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z piidané¢ hodnoty, ve znéni pozd¢jSich pifedpisli, je zadavatel opravnén uhradit poskytovateli za
zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a uhradu samotné DPH provést pfimo na ptisluSny ucet daného
finan¢niho Ufadu, dle § 109a zakona o dani z ptidané hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vys$i dané na ucet
spravce dané poskytovatele a zaplaceni odmény bez DPH poskytovateli bude povazovano za splnéni
zavazku zadavatele uhradit sjednanou odménu.

¢LIX.
Organiza¢ni a komunikacni pravidla spoluprace

7 W

1. Strategické Fizeni - Ridici vybor outsourcingu.

1.1. Tvofi nevyssi trovei fizeni poskytovani sluzeb outsourcingu. Je opravnén €init veskera strategicka
rozhodnuti, kterd nejsou v kompetenci niz$ich urovni fizeni. Je mistem, kde jsou eskalovany
vSechny problémy, které nebylo mozno fesit na nékteré z nizsich urovni.

1.2. Ridici vybor projednava a doporuduje zadavateli ke schvaleni Strategii rozvoje ICT SMO,
pozadavky na investi¢ni a bézny rozpocet IT MMO.

1.3. Ridici vybor na svych jednanich vyhodnocuje troven poskytovanych sluzeb. V piipadé potieby
jsou na této urovni piijimany potiebné opatieni, nebo rozhodnuti o dil¢ich zménach systému.

1.4. Pravidelnych jednani fidiciho vyboru se G€astni jmenovani nezavisli specialisté, ktefi plni roli
externich poradcl a oponentl pri schvalovani koncepce rozvoje IS/IT a ro¢nich rozpo¢tii. Cilem je
ziskat nezavisly pohled odborniki, kteti pro zadavatele znamenaji zvy3eni jistoty pii rozhodovani
o dlouhodobé koncepci rozvoje IS/IT a bezpecnosti vynakladanych investic do IS/IT. Navrh na
personalni obsazeni role nezdvislého odbornika piedklada poskytovatel, jeho jmenovani je
v kompetenci zadavatele.

1.5. Odpovédnost za organizaci schiizek fidictho vyboru, véetn¢ 0Casti externich ¢lenl je na
poskytovateli. Poskytovatel také pokryje veskeré naklady spojené s jeho fungovanim, vcetné
pfipadné odmény externich ¢lent.

1.6. Role ¢lent fidiciho vyboru:

e naméstek primatora pro I'T.....................ii rozhoduje
o feditel spoleCnosti OVANET ..., rozhoduje
e externi, nezavisly. specialista...................coocoo i doporucuje
¢ vedouci odboru projektd IT sluzeb a outsourcingu MMO........................... reportuje
¢ vedouci oddéleni IT podpory OVANET ... reportuje
¢ vedouci odd€leni outSOUICINGU ..........c.ooooiiiiiie e reportuje
e pfedseda komise informatiky MMO ... doporucuje

2. Operativni Fizeni — opravnéné osoby

2.1. Vrameci této urovné jsou feSeny veSkeré pozadavky =zadavatele predané poskytovateli
prostfednictvim systému Service Desk. Jedna se zejména o veskeré hlaseni problému, vad,
pozadavki, vypadka apod.

2.2. Kazdd ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. jejich zastupce. Opravnéné osoby
budou zastupovat smluvni stranu ve viech zalezZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.
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2.3. Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré ukony v ramci akceptacnich
procedur sluzeb poskytovanych dle této smlouvy, zastupovat strany pfi operativnim fizeni formou
pravidelnych schiizek s doporucenou frekvenci lkrat tydné.

2.4, Opravnénymi osobami jsou:

e za zadavatele vedouci odboru projektii IT sluZeb a outsourcingu MMO
e za poskytovatele vedouci oddéleni IT podpory OVANET

2.5. Strany jsou opravnény jmenovat nad ramec opravnénych osob pro jednotlivé oblasti plnéni
pfedmétu smlouvy projektové manazery a konzultanty.

¢l.X.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zadavatel se zavazuje:

a) poskytovat poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou k plnéni pfedmétu smlouvy, jak je ve
smlouvé stanoveno,

b) pfirealizaci projektt koordinovat a fidit poZadavky ze strany uzivatel zadavatele,

¢) spolupracovat a poskytovat soucinnost pii piipravé bé&zného a kapitdlového rozpoctu a
zpracovavani koncepce a strategie [S/IT zadavatele,

d) komunikovat s pfisluSnymi ministerstvy a jinymi statnimi organy a organizacemi,

e) vytvaret metodiku a postupy pro aplikace ve spolupraci s poskytovatelem a jednotlivymi odbory
zadavatele,

f) umoznit pfistup do vSech objektu uwzivateld IS/IT v pracovni dobé magistratu a do
technologickych mistnosti Centra ICT sluzeb non-stop,

g) komunikovat s poskytovatelem prostfednictvim sluzby jednotného bodu kontaktu (Service Desk)
pro ohlaSovani havarii, vad, provoznich a operativnich pozadavkd. Vyjimku z této formy
komunikace tvofi ptipady, kdy je zapottebi vlastnoru¢nich podpisti opravnénych osob smluvnich
stran nebo kdyzZ sluzbu nelze vyuzit,

h) nabidnout poskytovateli prondjem odpovidajicich prostor pro provozovnu,

1)  vramci investiéniho rozpo¢tu zajistit pro rozpoctové obdobi minimalné 10 mil. K& bez DPH pro
zajisténi udrzitelnosti a rozvoje IS/IT,

J)  ve spolupraci s poskytovatelem provadét inventarizaci stavajictho HW a SW majetku, svéfeného
do spravy poskytovatele,

k) k zajistovani zpétné vazby ve sledovani spokojenosti uzivateld s plnénim pifedmétu smlouvy
poskytovatelem,

1) bez prodleni poskytovateli hlasit kazdou zménu bezpecnostni dokumentace souvisejici
s provozem ICT,

m) bez prodleni poskytovateli hlasit kazdy wvyskyt bezpe¢nostniho incidentu souvisejiciho
s provozem ICT.

n) odpoveédét na pisemny dotaz poskytovatele ve 1hiit¢ do 14 dni,

2. Zadavatel ma pravo:

a) svolavat operativni schiizky smluvnich stran,

b) svymi povéfenymi zaméstnanci pribézné kontrolovat plnéni pfedmétu smlouvy poskytovatelem
a to pfedevsim na zaklad¢ aktudlnich dat zaznamenanych aplikaci Service Desk,

¢) v pripad¢ zjisténi neplnéni povinnosti ve véci poskytovani sluzeb v souladu s pfedmétem této
smlouvy pisemné vyzvat poskytovatele ke sjednani napravy
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3. Poskytovatel se zavazuje:

a)

b)
©)

d)

g)

h)

i)

k)
)

po celou dobu U¢innosti této smlouvy udrzovat rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb tak, aby
byl zajistovan bezproblémoveé pfedmét této smlouvy,

k zajisténi kvalifikovanych personalnich kapacit pro plnéni pfedmétu této smlouvy,

prabézné provadét kontrolu a monitoring systémi smétujici k udrzeni kvality provozu a
k prevenci vzniku provoznich problémi ¢i poruch,

ke komunikaci souvisejici s plnénim pfedmétu smlouvy uzivat pisemny styk prostfednictvim
aplikace Service Desk, vyjimku z této formy komunikace tvofi pfipady, kdy je zapotiebi
vlastnoru¢nich podpisii opravnénych osob smluvnich stran nebo kdyz sluzbu nelze vyuzit,
svolavat schiizky smluvnich stran, dle jejich operativni potteby,

sledovat dodrzovani sjednanych licenénich podminek v oblasti HW a SW produktd a upozornit
zadavatele na jejich mozné poruseni. Poskytovatel nenese zodpovédnost za dodrzovani licenéni
politiky v oblasti softwarového vybaveni na pocita¢ich zadavatele v pfipadech, kdy instalace
pfislusného SW nebyla provedena poskytovatelem,

bez prodleni zadavateli hlasit kazdy vyskyt bezpe¢nostniho incidentu souvisejiciho s provozem
svéieného ICT,

mit po celou dobu platnosti této smlouvy sjedndnu pojistnou smlouvu pro piipad zplsobeni
Skody tfeti osobé s limitnim plnénim 50 000 tis. K¢ na 1 pojistnou udalost,

predkladat navrhy Cerpani finan¢nich prostfedkt a poskytovat odbornou soucinnost zadavateli
pfi rozhodovani vedoucimu k tcelnému vynaklddani finan¢nich prostredkt

udrzovat provozni, uZivatelskou a administratorskou dokumentaci svéfenych IS a technologii
nezbytnou pro zajisténi fadného provozu,

ohlasovat havdrie, nefunkénost, vady a vypadky technologii a IS,

udrzovat aktualni seznam kontaktnich osob, které jsou opravnény komunikovat vici zadavateli a
tyto zmény oznamovat,

poskytnout na vyzadani zadavateli komunikaci souvisejici s feSenim dil¢ich vad a pozadavkl
realizovanou mimo aplikaci Service Desk,

na pisemnou vyzvu poskytovatele sjednat napravu ve véci plnéni pfedmétu smlouvy do 10 dnii
od doruceni vyzvy, pokud nebude dohodnuto jinak,

umoznit oprdvnénym zaméstnancim odboru projekti IT sluzeb a outsourcingu pfistup
k aktudlnim datim zaznamenanym aplikaci Service Desk, za uCelem dohledu a kontroly
pozadavkil zadanych uzivateli SMO, pribehu jejich feseni, klasifikace a zmén stavu.

4. Poskytovatel ma pravo:

a)

b)

¢)

na vylu¢nou znalost hesel ke vSem administratorskym 0¢tiim na vsech systémech, které ma pod
svéfenou spravou dle smlouvy.

na pristup k veskeré dokumentaci IS a IT spojené s predmétem smlouvy véetné uzavienych
maintenance smluv,

prerusit poskytovani sluzby a to zejména za ucelem udrzby IS a IT. Budou-li takové zasahy
planované, tj. znam¢ s dostateénym ¢asovym piedstihem, bude poskytovatel tyto zdsahy
provadét v nejméné exponovanych Casech (napf. o vikendu ¢i v nocnich hodinach) a véas
s pfedstithem o tom vyrozumi zadavatele.

5. Poskytovatel neodpovida:
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a) za obsahovou spravnost dat potizenych uzivateli IS zadavatele, ulozenych v datové zakladné
systémd, jejichz sprava a udrzba je pfedmétem smlouvy,

b) za dodrZovani licen¢ni politiky v oblasti softwarového vybaveni na pocitatich zadavatele
v ptipadech, kdy instalace ptislusného SW nebyla provedena poskytovatelem,

¢) nedostupnost sluzeb z rozhodnuti zadavatele.

¢LXI.
Odpovédnost za Skodu

1. Smluvni strany jsou povinny pocinat si tak, aby v disledku jejich kondni nedoSlo ke vzniku Skod.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni vzniku Skody a k jejimu zmirnéni.

2. Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zpisobené prodlenim s plnénim zavazkl druhou smluvni stranou. Poskytovatel zadavateli
neodpovida za jakékoli Skody vzniklé z chybného, neuplného nebo nevCasného uziti dodanych
produktl pracovniky zadavatele.

3. Zadna ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit kodu zptisobenou porusenim svych povinnosti

vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni docasné nebo trvale mimofadna
nepfedvidatelnd a nepfekonatelna piekazka vznikld nezavisle na jeji vili nebo bylo-li prodleni
zpUsobené ,,vy$8i moci® (dale jen ,,vys§i moc™).
Vy$8i moci se rozumi zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy nebo jeji ¢asti a zavady v dodavce elektrické energie
¢1 funkénosti klimatiza¢nich systémi. Za vy$8i moc se povazuje okolnost, ktera mize ohrozit nebo
znemoznit plnéni poskytovatele, o které zadavatel nepochybné védél a poskytovatele na ni neupozornil,
1 kdyz musel nebo mohl divodné ptedpokladat, Ze tato okolnost neni poskytovateli zndma.

CLXIL.
Sankéni ujednani
1. Pro pripad prodleni se zaplacenim dohodnuté odmény v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi

v této smlouvé, je zadavatel povinen zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy 1
zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy ptipad.

2. 'V ptipadé prokazatelného nedodrZeni ¢asovych parametrii uvedenych v ¢l. VI této smlouvy a Pfiloze 2
smlouvy odpovidajicich jednotlivym urovnim sluzby zavinénych poskytovatelem je poskytovatel
povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici urovni parametru sluzby za kazdy
zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy ptipad.

Nedodrzeni SLT pro feSeni vypadki a vad dle priority uvedenych v ptiloze ¢. 2 bodé B

o KIitickd. ..o 4 000,- K¢ bez DPH
®  VYSOKA.....ooooiiiii e, 2 000,- K¢ bez DPH
®  StEedni.....ooooi 500,- K¢ bez DPH
®  NIzZKA ... 250,- K¢ bez DPH

Nedodrzeni SLT pro feSeni pozadavki uvedenych v piiloze ¢. 2 bodé C

o Pl Pozadavek™ . . ..., 500,- K¢ bez DPH
Nedodrzeni SLT pro feSeni pozadavki na vybaveni pracovnika ¢i pracovisté prostiedky I'T a zavad dle
Ptilohy €. 2 bodu D

®  SI  DOtazZ . .. 250,- K¢ bez DPH
e S2 Zavada (incident)™...................l 500,- K¢ bez DPH
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e S3 Pozadaveknazménu™........................ 500,- K¢ bez DPH
e S4 Pozadaveknazménu™............................ 250,- K¢ bez DPH

3. Nedodrzeni lhaty uvedené v ¢l. X. odst. 3. pism. n), sjedndni napravy na pisemnou vyzvu, mimo
ptipady, pro néz je uroven kvality poskytovanych sluzeb vymezena prilohou ¢. 2 smlouvy

e VySe smluvni pokuty ... 500,- K¢ bez DPH
za kazdy zapocaty den a za kazdy jednotlivy piipad.
4. Smluvni pokuty se nevztahuji na:

e na zasahy vy$8i moci, kterd zplisobi havarii, poruchu, nutnost servisniho zasahu nebo vypadek
sluzeb,

e vypadek systému nebo nefunkcnost IS byla zplsobena neodbornym nebo neopravnénym
zasahem zadavatele,

e prodleni pfi feSeni, které¢ bylo zptisobeno dodrzenim nevhodného pokynu daného poskytovateli
zadavatelem, jestlize na nevhodnost pokynu poskytovatel zadavatele upozornil a ten na jeho
dodrzeni trval nebo jestlize poskytovatel nemohl nevhodnost pokynu zjistit pti dodrZzeni odborné
péce.

5. V ptipad¢, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pred jeho fddnym ukoncenim, nezanika narok na smluvni
pokutu, pokud vznikl dfivéj§im poruSenim povinnosti. Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena
zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni strana, ktera ma pravo na smluvni pokutu dle této smlouvy, ma
pravo také na nahradu Skody vzniklé z poru$eni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

7. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v
jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymahat samostatné.

8. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody. Zadavatel ma pravo na nahradu
Skody v pIné vysi vedle smluvni pokuty.

9. Smluvni pokuty je zadavatel oprdvnén zapocist proti pohleddvce poskytovatele.

¢L.XIIl.
Ochrana informaci

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pii realizaci této smlouvy a jejich dodatki budou chranit a utajovat pred
nepovolanymi osobami davérné informace a skute¢nosti (dale jen ,.chranéné informace*). Za chranéné
informace se pro ucely této smlouvy povazuji takové informace a skutecnosti, které nejsou vSeobecné a
vefejné zndmé, které svym zvetejnénim mohou zplsobit Skodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo
které nekterd ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila. Chranéné informace mohou byt
poskytnuty tietim osobam jen s pisemnym souhlasem dotfené smluvni strany. DotCena smluvni strana
takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo
jejich dodatkl a tieti osoba bude shodné zavazdna k ml¢enlivosti jako ucastnici této smlouvy. Za treti
osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani ureni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke
styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich
stran pisemn¢ urci.

2. Povinnost objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozd¢jSich predpisl, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotéena.

3. Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

Po ukonceni smlouvy muze kazd4 ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni vSech poskytnutych
material{, potfebnych k realizaci predmétu této smlouvy, jestlize n¢ktera ze smluvnich stran takto u€ini,
je druhd smluvni strana povinna tyto materidly véetné pripadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.
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CLXIV.
Ochrana osobnich udajt

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkl z této Smlouvy muze dojit
k tzv. zpracovavani osobnich udaji ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii
a o zruSeni smérnice 95/46/ES, a to pouze a zpravidla v rozsahu, kdy zadavatel osobni udaje
poskytovateli zpfistupni pfenosem a poskytovatel na osobni udaje pouze a zpravidla nahlédne, bude-li
to nezbytné pro fadné plnéni zavazkl této Smlouvy a nebude-li moZné se tzv. zpracovani osobnich
udaji vyhnout. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze primarnim ucelem a ptedmétem této Smlouvy,
viz ¢l. III., a IV., neni zpracovavani osobnich udajii v plném rozsahu dle citované legislativy, tj.
zejména shromazdéni, zaznamenani, uspotfadani, strukturovani, ulozeni, pfizpisobeni nebo pozménéni,
vyhledani, pouziti, Sifeni nebo jakékoliv jiné zptistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz
nebo zniceni.

2. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze ve smyslu ¢l. XIV ., odst. 1., této Smlouvy, plni zadavatel roli
tzv. spravce osobnich udajd, a poskytovatel roli tzv. zpracovatele osobnich udajl, ve smyslu legislativy
uvedené v ¢l. XIV,, odst. 1., této smlouvy.

3. Zadavatel, tj. spravce osobnich udaji, povétuje timto poskytovatele, tj. zpracovatele osobnich udaja,
zpracovavanim osobnich udajli ve smyslu citace ¢l. XIV, odst. 1., této Smlouvy a ve smyslu legislativy
uvedené v ¢l. XIV,, odst. 1., této Smlouvy, pri¢emz:

a) predmétem zpracovani osobnich udaji jsou osobni udaje vyskytujici se v IS/IT a Centru ICT
sluzeb spravce osobnich udaj;

b) dobou trvani zpracovani osobnich udaji je doba platnosti této Smlouvy;

¢) povahou zpracovani osobnich udaji je nahled na osobni udaje spravce osobnich udaju
v souvislosti s plnénim z&vazkl této Smlouvy, viz ¢l I, a IV ;

d) ucelem zpracovani osobnich udaji je ndhled na osobni Udaje spravce osobnich udajh
v souvislosti s plnénim z&vazkl této Smlouvy, viz ¢l I, a IV ;

e) typem zpracovavanych osobnich udaji jsou zpravidla identifika¢ni, adresni, popisné a ptipadné
jiné osobni udaje subjektli udaji;

f) kategorii subjektd udajli jsou zpravidla fyzické osoby, které jsou ve vztahu se spravcem
osobnich udaj;

4. Zadavatel, tj. spravce osobnich udaji, se zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti, které jsou mu kladeny
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji ve smyslu legislativy uvedené v ¢l. XIV,, odst. 1., této
Smlouvy, zejména pak uréit uéel a prosttedky zpracovani OU.

5. Zadavatel, tj. spravce osobnich udajii, se zavazuje vi¢i poskytovateli, tj. zpracovateli osobnich udaja,
vydavat a dokladovat pokyny, které budou definovat, pfipadné upfesiiovat zpisob zpracovani osobnich
udaji uvedeny v ¢l. XIV., odst. 1., této Smlouvy, v souladu s legislativou uvedenou v ¢l. XIV , odst. 1.,
této Smlouvy.

6. Zadavatel, tj. spravce osobnich udaju, touto smlouvou obecné pisemné povoluje zpracovateli osobnich
udajii zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele za podminky, Ze zapojeni takovéhoto dal$iho
zpracovatele vzdy podléha prfedchozimu pisemnému souhlasu ze strany zadavatele. Souhlasy dle tohoto
ustanoveni smlouvy bude poskytovat Magistrat mésta Ostravy prostiednictvim vedouci odboru projektii
a [T sluzeb outsourcingu Magistratu mésta Ostravy.

7. Poskytovatel, tj. zpracovatel osobnich udajd, se zavazuje:

a) dodrzovat veskeré povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji ve smyslu legislativy uvedené v ¢l XIV., odst. 1., této Smlouvy a to s piihlédnutim
k povaze a u€elu zpracovani osobnich udaji, dle ¢l. XIV ., odst. 3., pism. ¢) a d), této Smlouvy;

b) zpracovavat osobnich udaje na zédkladé doloZzenych pokyni spravce osobnich udaj, dle ¢l. XTIV,
odst. 5., této Smlouvy, vCetné otdzek pfedani osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezindrodni
organizaci ve smyslu legislativy uvedené v ¢l. XIV., odst. 1., této Smlouvy, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo Clenského statu, které se na spravce osobnich tdaji
vztahuje. V takovém pftipadé zpracovatel osobnich Udaji informuje spravce osobnich udaji
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o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim osobnich udaju, ledaze by tyto pravni piedpisy
toto informovani zakazovaly z dulezitych diivodil vefejného zajmu;

¢) zajistit, aby se osoby zpracovatele osobnich udaji opravnéné zpracovavat osobnich udaje
zavazaly k mlCenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mléenlivosti o
osobnich udajich a o bezpetnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udajl, véetné povinnosti zachovat tuto ml¢enlivost i po skonfeni zaméstnani nebo
pfisluSnych praci;

d) prfijmout vSechna nezbytnd a pfiméiena opatfeni poZzadovand platnymi pravnimi pfedpisy a ¢l. 32
Naftizeni, tj. legislativy uvedené v ¢l. XIV., odst. 1., této Smlouvy, a to vzhledem k povaze a
ucelu zpracovani osobnich udaji, dle ¢l. XTIV, odst. 3., pism. ¢) a d), této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen vyjma odkazovaného zajistit vhodnd technicko — organizaéni opatieni, aby zajistil
uroven zabezpeceni odpovidajici danym rizikim, v souladu s bezpeénostni politikou zadavatele.
Zpracovatel zapoji do zpracovani dalSiho zpracovatele za splnéni podminky uvedené v ¢l. XIV.,
odst. 6. této smlouvy.

¢) informovat spravce osobnich udaji a to neprodlené v piipadé, Zze podle nazoru zpracovatele
osobnich udaju urcity pokyn spravce osobnich udajii porusuje Natizeni nebo jiné piedpisy Unie
nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany osobnich udaja.

f) poskytovat spravei v€asnou soudinnost pri zajistovani souladu zpracovani osobnich udaji dle
obecného nafizeni

g) byt objednateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro
splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o0 vykon prav subjekttl osobnich udajd, a
to pouze v rozsahu, ktery je vzhledem k povaze zpracovani mozny.

h) byt objednateli ndpomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku 32 az 36 GDPR,
a to pouze v rozsahu, ktery je vzhledem k povaze zpracovani mozZny.

8. Poskytovatel souhlasi, Ze objednatel nebo jeho povéfenec pro ochranu osobnich udaji jsou opravnéni
provadét kontrolu souladu s natizenimi a pozadavky na ochranu osobnich Udajh, provadét inspekce
implementace a efektivnich opatieni piijatych poskytovatelem v jeho provozovnach, aniz by tim
zpusobil naru$eni probihajiciho provozu béhem normaélni pracovni doby. Za timto ucelem mohou
objednatel nebo jeho povéfenec pro ochranu osobnich udaji vstupovat do prostor, kde dochazi ke
zpracovani osobnich udaja. To v3e vyluéné a vzdy po pfedchozi vzajemné domluvé.

9. Poskytovatel nesmi opravovat, vymazavat ani blokovat osobni udaje poskytnuté objednatelem, pokud
nejde o plnéni pfedmétu smlouvy nebo mu k tomu neda objednatel pisemny pokyn.

CL.XV.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Smluvni strany mohou ukon¢it smluvni vztah pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi s 12 mésicni
vypovédni lhiitou.

3. Smlouvu Ize rovnéz ukonéit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v ptipadé¢, kdy jedna strana porusi
smlouvu podstatnym zpusobem. Podstatnym poru$enim této smlouvy se rozumi zejména dlouhodobé a
opakované neplnéni podminek této smlouvy, pficemz strana, ktera smlouvu porusila, neprovedla
napravu ani po pisemném upozornéni ve lhité téiceti (30) dnd.

4. V pripadé zaniku zdvazku je poskytovatel povinen ithned pfedat zadavateli pfipadné nedokoncené Casti
pfedmétu plnéni veetné véci, které opatiil a které jsou soucasti predmétu plnéni a uhradit pripadné
vzniklou $kodu. Zadavatel je povinen uhradit poskytovateli odménu za plnéni, které opattil a které se
staly soucasti pfedmétu plnéni. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a
povinnosti.

5. Dle obcanského zakoniku smluvni strany na sebe pfevzaly nebezpe€i zmény okolnosti. Pfed uzavienim
smlouvy strany zvazily plné hospodaiskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si plné¢ védomy
okolnosti smlouvy, jakoz 1 okolnosti, které mohou po uzavreni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu nelze
ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji ¢asti.
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6. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 obCanského zakoniku, Zze vyluéuji prijeti
nabidky, ktera vyjadfuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, 1 pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, 1 kdyz dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

7. Tato smlouva obsahuje uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a viech ndlezitostech, které strany mély a
chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran
ucinény pii jedndni o této smlouve ani projev uéinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezakldda zadny zavazek zadné ze stran.

8. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které
budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi

zastupcl smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento U¢el povazovana vyména e-mailovych
zprav ¢1 jinych elektronickych zprav.

9. Poskytovatel nemiZe bez souhlasu zadavatele postoupit kterdkoli sva prava a pifevést kterékoli
povinnosti plynouci ze smlouvy tfeti osob€ ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

10. Ukdze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 ob¢anského zadkoniku.

11. Pisemnosti se povazuji za dorucené i v pfipadé¢, Ze kterakoliv ze stran jeji doruceni odmitne ¢i jinak
znemozni.

12. V3e, co bylo dohodnuto pted uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati
jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

13. Poskytovatel je povinen poskytovat zadavateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou formou.

14. Smluvni strany se dohodly, Ze nabytim uCinnosti této smlouvy zanikaji smlouvy uzaviené mezi
smluvnimi stranami — Smlouva 2550/2014/IT o zajisténi uzivatelské podpory centralnich aplikaci a
Smlouva 2285/2008/LPO o poskytovani sluzeb outsourcingu informac¢nich technologii, ve znéni
pozd¢jSich dodatki.

15. Smluvni strany souhlasi, Ze v8echny pfilohy této smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast.:
o piiloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni
o piiloha ¢. 2 — Specifikace kvality poskytovanych sluzeb
o piiloha ¢. 3 — Specifikace rozsahu poskytovanych sluzeb

13/32 Dodatek ¢ 2 ke smlouvé o poskytovani sluzeb technické _
podpory



Statutarni mésto Ostrava

Priloha ¢. 1 ke smlouvé o poskytovani sluzeb outsourcingu informacnich technologii

Specifikace predmétu plnéni

Podrobna specifikace plnéni, specifikuje rozsah plnéni ptedmétu smlouvy v nize uvedenych bodech, jez jsou
definovany v ¢lanku I'V. smlouvy.

A. Sluzby v oblasti planovani a rozvoje IS/IT

A1.Tvorba koncepce rozvoje IS/IT zadavatele

Poskytovatel se v Gzké soucinnosti se zadavatelem podili na pripravé strategickych a koncep¢nich
dokumentii v oblasti rozvoje — Strategie rozvoje ICT SMO a Informacni koncepce — Dlouhodobé
tizeni ISVS.

Strategické cile definované vyse uvedenymi dokumenty a aktualni potieby rozvoje ICT zadavatele
jsou podkladem pro zpracovani navrhu kapitalového a bézného rozpoétu zadavatele na dalsi obdobi.

Cilem je zajistit koncepéni rozvoj vybranych prioritnich oblasti a moznost je v postupnych krocich
systematicky rozvijet v zavislosti na rozpo¢tovych moznostech zadavatele.

A.2.Sestaveni bézného a kapitalového rozpoctu pro IS/IT

Roc¢ni rozpocet pro IS/IT zpracovava poskytovatel v uzké soucinnosti se zadavatelem a slouzi jako
hlavni fidici dokument pro operativni provoz a rozvoj sveéfené Casti IS/IT zadavatele. Rocni
rozpocet je sestaven jako plan financnich prostfedkii uréenych pro zajisténi provozu (Bézny
rozpocet) a rozvoje (Investi¢ni ¢ast rozpoctu) IS a IT zadavatele. Soucasti investicni ¢asti rozpoctu
je také slovni komentar popisujici predmét dil¢ich investi¢nich akcei a projekt. Investi¢ni rozpocet
je vytvaren s vyhledem na dalsi 3 roky.

Zpusob a termin zpracovani bézného a kapitalového rozpoctu stanovuje zadavatel v prab¢hu
ro¢niho tcetniho obdobi.

Kapitalovy rozpocet bude poskytovatelem vzdy zpracovan minimalné v nasledujicim ¢lenéni:

Kriticky pozadavek — projekt, investice, resp. naklad nezbytné nutny k udrZeni provozu a
funkce IS/IT, v ptipadg, Ze nebude uskute¢nén, nelze garantovat bezproblémovy provoz [S/IT.

Pozadavek koncepéniho rozvoje - pozadavek sméfujici k naplnéni Strategie a koncepce
IS/AIT, smétujici k jeho optimalni funkci, planované obnové a rozvoji.

Roz3ifujici poZadavek - pozadavek vedouci k nezbytné nutnému rozvoji IS/IT, ktery zaroveii
rozsifuje jeho funkcionalitu a pouZitelnost.

Nadstandardni pozadavek — nadstandardné rozSifuje funkénost IS/IT, neni nezbytné nutny
k provozu a rozvoji IS/IT

B. Uprava a rozvoj IS/IT zadavatele

V ramci schvaleného, ve vyjime¢nych a odivodnénych piipadech nad ramec schvaleného rozpoctu,
realizuje poskytovatel v souéinnosti se zadavatelem a dodavateli systéma, veSkeré upravy a rozvoj
dil¢ich ¢asti systému provozovanych u zadavatele.

Jedna se ptedevsim o nasledujici ¢innosti:

* planované upravy a rozsifeni funk¢nosti systémi
» planované pofizeni nového HW/SW
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» planovand obnova/upgrade HW/SW

= realizace kritickych poZadavkl na upravy nutné pro udrZeni provozu
» planované rozvojoveé projekty a aktivity

» realizace pozadavkl vychazejicich z uZivani systémi zadavatelem

Poskytovatel se pro zajiSténi vysSe uvedenych ¢innosti zavazuje poskytovat sluzby projektového
managementu spocivajici pfedevsim v ¢innostech:

» vedeni projektu,

» fizeni zdroju

» rozdélovani, kontrola a pfebirani prace

= organizace a koordinace spolupracujicich subjekta

» vedeni projektové dokumentace

V ptipadé realizace vyznamného rozvoje, rozsifeni nebo upravy systému (dale také ,provozované
sluzby*) realizuje poskytovatel tyto ¢innosti s vyuzitim metody projektového fizeni, ptfi¢emz za
vyznamny rozvoj, rozsiteni nebo upravu provozované sluzby je myslena takova zména sluzby, ktera
ma dopad na vice nez 50% uzZivatell sluzby nebo uzivatele celého pracovisté pobocky (budovy)
nebo méstského obvodu. Pro tyto pfipady bude za sluzby technické podpory realizované
poskytovatelem v ramei projektu dohodnuta ,,projektova odména™ dle ¢lanku IV. bodu 3 Smlouvy
nad ramec pausalni odmény. Odména nad rdmec pausalni odmény neni uréena na hrazeni naklada
souvisejicich ¢innosti projektového manazera poskytovatele.

C. Sprava, provoz a administrace systémiu

C.1.Podpora uzivateli
Pozadavky na poskytovani sluzeb v ramci podpory uZivateld jsou zadavatelem na poskytovatele
pfedavany prostiednictvim systému Service Desk.

a) Poskytnuti jednotného bodu kontaktu

Poskytovatel bude pro ucely ohlaSovani poruch, havarii a pozadavkl provozovat sluzbu Service
Desk v rezimu

e 24 x 7 pro pisemné zaddvani poZadavku prostfednictvim uZivatelského portalu nebo
emailu

o telefonicky v pracovni dny pondéli az patek v dobé¢ od 6:30 do 18:00 hod na telefonni
cisto + 420 [

e 24 x7 pro telefonické pozadavky VIP uzivatel( na Cisle +420 _
¢ poskytovani sluzby je limitovano poc¢tem 2480 uzivatell

VIP je uZivatel, jehoz tloha v rdmci organizace zadavatele a pfedevSim pak smérem k verejnosti a
ostatnim statnim a méstskym organizacim, je natolik kli¢ova, ze nedostupnost IS/IT z jeho pozice
mizZe zpusobit vyznamné negativni spolecenské nebo politické disledky. VIP uzivateli se rozumi
¢lenové rady mésta, tajemnik a vedouci odbort a tiskovy mluvéi MMO, tajemnici a starostové
méstskych obvodl. Pozadavky VIP uZivatelu jsou feSeny s nejvyssi prioritou.

Sluzby poskytované v ramci jednotného bodu kontaktu jsou:
¢ koordinace v ramci procesu incident managementu, vad a pozadavk,
¢ koordinace a komunikace bezpe¢nostnich incident
e spusténi procesu problém managementu

¢ poskytovani reportl a statistik arovné kvality sluzby
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¢ poskytovat konzulta¢ni sluzby, které se mohou tykat jakéhokoli problému spadajiciho do
oblasti souvisejici s technickym provozem ICT a funkcionalitami provozovanych IS
(mimo metodiku zpracovani obsahu dat).

Poskytovatel umozni integraci na systém jednotné spravy identit zadavatele (IDM) pro zajisténi
pfedavani pozadavkii na zfizeni ¢i odebrani pristupovych prav uzivateli na IS Service Desk
poskytovatele, integraci IS Service Desk poskytovatele na IS Service Desk dodavatelii maintenance
sluZzeb zadavatele a integraci systému Asset Management poskytovatele na systém pro evidenci
majetku zadavatele a na IS klientské registracni autority, a to po vzajemné odsouhlasené analyze
procest a rozsahu pienosu dat a rozhodnuti piislusnych organi mésta v pripadé, Ze si integrace
vyzada soucinnost tietich stran.

b) Pozadavky na vybaveni pracovnika ¢i pracovisté prostiedky IT

Poskytovatel tyto pozadavky realizuje v rezimu kvality sluZby stanovené v priloze €. 2., této
smlouvy, bod D. Poskytovatel vramci této sluzby zajisti vybaveni pracovnika ¢i pracovisté
informacnich sluzeb pristupné vefejnosti prislusSnou IT technikou (pracovni stanice, monitor,
notebook, tablet, mobilni telefon, ostatni zafizeni), ktera je v majetku zadavatele a odpovidajicim
SW, vcetné uzivatelskych prav a pristupli odpovidajicich organiza¢nimu zafazeni pracovnika.
Sluzba bude poskytovéna dle konkrétnich pozadavka nahlaSenych prostiednictvim jednotného bodu
kontaktu (Service Desk). Soucasti pozadavku bude specifikace HW vybaveni (dle katalogu
poskytovatele) a pozadované pristupy k informacnim systémiim a datim (dle katalogu SW prav
zadavatele) vetn¢ konfigurace SW ¢i sluzby. V pfipad€, Ze bude pro vybaveni pracovnika ¢i
pracovisté nutné pofizeni novych ICT prostfedku, piedd poskytovatel zadavateli pozadavek
k ndkupu potiebného ICT. Zavazkem zadavatele je pozadovanou techniku nakoupit a umoZznit
poskytovateli danou sluzbu dokongit. Schvaleni pozadavk( nad ramec standardizovaného vybaveni
zajistuje zadavatel prostfednictvim odboru projektl I'T sluzeb a outsourcingu.

Poskytovatel také v ramci této sluzby zajisti na zdkladé pozadavkl hlaSenych prostiednictvim
jednotného bodu kontaktu dalsi sluzby souvisejici s instalaci spole¢nych specialnich zatizeni (napf.
prezentacni technika), uzivanim instalované techniky a SW (nastaveni nebo reset hesla, zfizeni a
obnova certifikatl, zmény ve sluzbach elektronické posty, sdileni dat) a pfipadn¢ také on-site
asistenct pf1 uzivani nebo nastaveni poskytnutého zatizeni ¢i sluzby.

V ptipad¢ odchodu zaméstnance zadavatele, zmény mista jeho vykonu prace nebo zruSeni
pracovisté¢ ¢i zmény jeho technologického vybaveni zajisti poskytovatel prevzeti svéfeného Ci
umisténého HW/SW vybaveni a jeho uvedeni do stavu umoziujiciho dalsi pouziti.

V ptipadé pozadavkl na realizaci sluzeb ,,ON SITE asistence a pohotovost™ a ,,Stéhovani zafizeni®,
mUze poskytovatel pozadovat za tyto sluzby odménu nad ramec stanovené pausalni odmény dle
¢lanku IV. bodu 3 Smlouvy. Piedmétem pro poskytovani sluzby nad ramec bézného rozsahu jsou
pozadavky z dlivodu ¢innosti zadavatele, predevSim pohotovost pfi zajisténi plynulého provozu
voleb, nebo pozadavky souvisejici s organizacnimi €1 technickymi zménami na strané zadavatele,
které maji dopad na vice nez 10 uzZivatell.

¢) ReSenivad a problému pFi vyuzivani HW a programového vybaveni a pozadavku uzivatelii

Jednd se o feSeni probléml a pozadavkll koncovych uzivateld zadavatele na IT podporu pii
vyuzivani HW a programového vybaveni, hlaSenych prostfednictvim jednotného bodu kontaktu.

Poskytovatel zadany pozadavek vyfeSi bud’ vlastnimi silami, nebo piedd k feSeni dodavateli
podpory pro dany systém. Re$eni zahrnuje telefonické ¢i e-mailové konzultace, servisni zasah
vzdalenou spravou, servisni zasah na misté samém, a to dle charakteru feSeného problému.

Schvaleni realizace rozvojovych pozadavkl, které svym charakterem piekracuji operativni feSeni
problém1, zajistuje vedouci odboru projektu IT sluzeb a outsourcingu zadavatele nebo osoba jim
povérena a vedouci oddéleni I'T podpory poskytovatele.

16/32 Dodatek €. 2 ke smlouvé o poskytovani sluzeb outsourcingu
informaénich technologii



Statutarni mésto Ostrava

d) Okamzité ieSeni vypadkii

Reseni situaci, kdy nejsou dostupné diléi ¢asti nebo cely provozovany IS zadavatele pro jednotlivé
nebo vsechny uzivatele. Situace, ktera znemoziuje uzivatelim pracovat ve svych informaénich
systémech a omezuje vykon funkce jednotlivych agend zadavatele.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni mozné usili v feSeni situace, kdy neni dostupny
informacni systém zadavatele, nebo jeho Cast. Zpravidla bude postupovano tak, aby bylo mozno
volit nahradni zplisob feSeni pro zajiSténi Cinnosti Ufadu mésta. Pri feSeni téchto situaci bude
poskytovatel postupovat v souinnosti se zadavatelem pfi stanoveni postuptl a priorit v odstraniovani
feSeni vypadku. Informace o zjiSténych problémech bude poskytovatel poskytovat uzivatelim
v souladu s bezpecnostni dokumentaci zadavatele.

C.2.Administrace HW

Poskytovatel bude provadét vSechny potiebné preventivni a udrzbové Cinnosti administratora
vedouci k zabezpeceni trvalého a spolehlivého provozu vSech HW technologii provozovanych v
ramci [S/IT u zadavatele.

Jednd se o nasledujici oblasti HW techniky a vybaveni, pokud byly zadavatelem predany k
provozovani:

* Provozované servery, diskova pole véetné zalohovacich zafizeni.

» Vybaveni koncovych uZivatell — osobni pocitace, notebooky, tablety, mobilni tablety a
chytré telefony.

» Scannery.

» Informacni kiosky.

»  Vyvolavaci systémy provozované na pracovistich zadavatele.

* Ostatni HW

C.3.Administrace siti

Poskytovatel bude provadét viechny potiebné fidici, preventivni a idrzbové ¢innosti administratora
vedouci k zabezpeceni trvalého a spolehlivého provozu viech aktivnich a pasivnich sitovych prvku
pfedanych do spravy provozovatele, provozovanych v ramci sitoveé infrastruktury IS/I'T zadavatele.

Poskytovatel se zavazuje pro zajisténi sitové infrastruktury IS/IT zadavatele provadét spravu domén
a certifikatd.

C.4.Administrace serverovych opera¢nich systému

Poskytovatel bude provadét vSechny potiebné preventivni a udrzbové Cinnosti administratora
vedouci k zabezpeceni trvalého a spolehlivého provozu viech serverovych operacnich systému
provozovanych v rameci IS.

Poskytovatel se zavazuje pro zajisténi serverovych operacnich systému provozovanych v ramei IS
zadavatele provadét spravu domén a certifikata.

Poskytovatel bude provadét priibézny upgrade a patchovani systéma piedanych do spravy
provozovatele, pokud ma zadavatel v ramci maintenance a prisluSnych licenénich smluv k témto
softwarovym produktim pfistup a nejsou obsahem maintenance smluv. Jsou-li obsahem
maintenance smluv, bude poskytovatel jako mandatar pro zadavatele u dodavatel provedeni téchto
maintenance sluzeb vyzadovat a zadavat.
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C.5.Administrace databazi

Poskytovatel bude u zadavatele provadét cCinnosti administrace a spravy databazové vrstvy
pfedevsim v oblasti monitoringu a revize obsazeni tzv. filesystém, datovych blokl v jednotlivych
datovych souborech, v databazich, jejich administraci a reorganizaci. Monitoring logl na strané
databdze s pripadnym feSenim probléml v ném zjisténych.

Poskytovatel bude provadét priibézny upgrade a patchovani databazi, pokud mé zadavatel v rdmei
maintenance a prislusnych licen¢nich smluv k témto aktualizacim pfistup a nejsou obsahem
maintenance smluv. Jsou-li obsahem maintenance smluv, bude poskytovatel jako mandataf pro
zadavatele u dodavatel provedeni téchto maintenance sluzeb vyZadovat a zadavat.

C.6.Administrace informacnich systému a aplikaci

Poskytovatel bude provadét vSechny potiebné preventivni a udrzbové Cinnosti administratora
vedouci k prevenci probléml omezujicich provoz aplikaci a zabezpeCeni trvalého spolehlivého
provozu kompletniho IS provozovaného v ramcei zadavatele, a to rovnéz v souladu s prilohou 1 této
smlouvy.

Poskytovatel bude provadét pribézny upgrade a patchovani SW, pokud ma zadavatel v rdmei
maintenance a prisluSnych licenénich smluv k témto softwarovym produktim pfistup a nejsou
obsahem maintenance smluv. Jsou-li obsahem maintenance smluv, bude poskytovatel jako
mandatat pro zadavatele u dodavateli provedeni téchto maintenance sluzeb vyzadovat a zadavat.

C.7.Sprava pristupi a opravnéni

Poskytovatel v ramci poskytovanych sluzeb zajisti sprdvu uzivatelskych uctl zadavatele a jejich
pfistupovych prav k systémtm, funkcim a datiim. Pfistupové prava budou standardné pridélovana
na zakladé pozadavku v aplikaci Service Desk dle katalogu SW prav a jim odpovidajicich ptistupt a
opravnéni, tak, aby odpovidaly pracovnimu zafazeni kazdého jednotlivého uzivatele zadavatele.

Vramci spravy tohoto katalogu bude zodpovédnosti zadavatele sprava seznamu typovych
pracovnich pozic a jejich pfifazeni k odpovidajicim diléim komponentdm a funkcim IS. Sprava
seznamu komponent a funkci IS (role) je v zodpovédnosti poskytovatele.

Primérnim cilem zadavatele je ochrana osobnich udaji v souladu s pozadavky platné legislativy
v oblasti ochrany osobnich udaji a pfislusné zplsobilosti jednotlivych uzivatel zadavatele.

Poskytovatel zajisti standardizované zaloZeni nového uZivatelského uctu, véetné ptfidélovani
odpovidajicich opravnéni.

C.8.Provadéni provoznich zaloh

Poskytovatel zodpovida za pravidelné provadéni provoznich zaloh, dle vzajemné odsouhlaseného
planu zalohovani a obnovy.

C.9.Planovani a fizeni odstavek
Planovani a fizeni odstavek se fidi podle bezpe¢nostni dokumentace zadavatele. Odstavky jsou

planovany tak, aby co nejméné zasahovaly do ¢innosti ufadu. Poskytovatel zodpovida za provadéni
odstavek dle stanovenych pravidel.
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C.10. Sprava mobilnich zafizeni (mobilni telefony, mobilni tablety”)

V oblasti provozu mobilnich zafizeni typu mobilni telefon, mobilni tablet, které jsou v uZivani
osoby v pracovnim vztahu k SMO a toto zafizeni je evidovano v CMDB, poskytuje poskytovatel
sluzby v nasledujicim rozsahu:

» navrh standardizovanych typl zafizent,
= podpora uzivateld pii standardnich uzivatelskych operacich - nastaveni zafizeni a sluzeb,
synchronizace, migrace dat apod.,
» zajistuje, v souladu s bezpetnostni politikou zadavatele, implementaci bezpecnostnich
nastroj,
»  zajiStuje zakladni servis mobilnich zafizeni, instalace aktualizaci FW a OS.
") zafizeni s mobilnim opera¢nim systémem (Android, i0S, Windows mobile...)

C.11. Provoz testovaciho a skoliciho prostredi

Poskytovatel bude provadét viechny potfebné preventivni a udrzbové Cinnosti administratora vedouci k
prevenci probléml omezujicich provoz aplikaci a zabezpeceni trvalého spolehlivého provozu testovaciho
a Skoliciho prosttedi IS provozovaného v ramci zadavatele, a to rovnéZz v souladu s prilohou 1 této
smlouvy.

Poskytovatel bude provadét prubézny upgrade a patchovani SW, pokud ma zadavatel v ramci
maintenance a prisluSnych licen¢nich smluv k témto softwarovym produktim pfistup a nejsou obsahem
maintenance smluv. Jsou-li obsahem maintenance smluv, bude poskytovatel jako mandatat pro
zadavatele u dodavateld provedeni téchto maintenance sluzeb vyzadovat a zadavat.

Poskytovatel bude provadét viechny potfebné preventivni a udrzbové Cinnosti administratora vedouci k
zabezpeceni trvalého a spolehlivého provozu Skolicich pracovist u zadavatele.

Poskytovatel vramci poskytovanych sluzeb zajisti spravu uzZivatelskych uctd zadavatele a jejich
ptistupovych prav k systémam, funkcim a datim ve Skolicim a testovacim prostiedi. Ptistupova prava
budou standardné pridélovana na zakladé poZzadavku v aplikaci Service Desk.

C.12. Poskytovani sluzby vykonu operatora Klientské registraéni autority

Poskytovatel v rdmci poskytovanych sluzeb zajisti za ¢elem vydavani, obnovy a ruseni kvalifikovanych
a komercnich certifikatl PostSignum prostiednictvim uréené povéfené osoby spravu uzivatela SMO,
funk¢nich mist, certifikat a vazeb token x uzivatel v aplikaci Zdakaznicky portal Postsignum vcetné
predavani potfebné dokumentace Ceské posté.

C.13. Evidence vydanych certifikatu

Poskytovatel v rameci poskytovanych sluzeb zajisti evidenci certifikatd vydanych kvalifikovanymi
poskytovateli sluzeb vytvarejicich divéru nebo akreditovanymi poskytovateli sluzeb minimalné
v rozsahu identifikacni &islo certifikatu, poCatek a konec platnosti certifikatu, datum, ¢as a divod
zneplatnéni certifikatu, nazev poskytovatele sluzeb, 0daj identifikujici pecetici osobu.

D. Realizace a spoluprace pfi definovani bezpe¢nostni politiky ICT

Bezpecnostni  politiku ICT definuje zadavatel v Uzké spolupraci s poskytovatelem ve své
bezpecnosti dokumentaci. Pfi realizaci bezpecnostni politiky postupuje poskytovatel v souladu s
touto bezpecnostni politikou zadavatele.

E. Reporting

Do 15. dne kazdého meésice bude poskytovatelem zpracovan a zadavateli pfeddn report o
poskytovanych sluzbach outsourcingu. Soucasti reportu bude predevsim:

= pocet pozadavkid koncovych uzivateld fesenych v obdobi,
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» prehled zrealizovanych rozsifeni a uprav,

= status bézicich rozvojovych projektd,

* hodnoceni plnéni smluvnich SLT vcetné soupisu ticketl/ pozadavkl, u nichz doslo
k poruseni SLT

= vyycisleni smluvnich sankci vi¢i tfetim stranam,

= stav Cerpani schvéaleného ro¢niho rozpoctu.

F. Rizeni majetku zadavatele

a) HW a SW majetek, jehoz sprava je pfedmétem sluzeb poskytovatele v rozsahu dle této smlouvy,
zlstava 1 po nabyti u¢innosti smlouvy majetkem zadavatele. Poskytovatel vykonava roli spravce
pro zajisténi efektivniho provozu a rozvoje odpovidajiciho stanovenym kvalitativnim kritériim a
vysi pridéleného rozpoctu.

b) Zadavatel se zavazuje poskytnout soucinnost poskytovateli pfi provadéni inventarizace majetku, a
to jedenkrat ro¢né.

¢) V pfipadé ztraty nebo poskozeni majetku prokazatelné zplsobené poskytovatelem je zadavatel
opravnén poZadovat po poskytovateli ndhradu skody.

d) HW a SW majetek potizeny béhem platnosti této smlouvy v ramci planované obnovy a rozvoje IS /
IT zadavatele bude po zarazeni do ucetni evidence majetku zadavatele pifeveden do uzivani.
Samostatnym piedavacim protokolem jej zadavatel preda do spravy poskytovatele.

e) Kazdy pohyb svéfen¢ho, vraceného i umisténého HW/SW vybaveni je evidovan v elektronické
form¢ v CMDB poskytovatele. Poskytovatel je povinen informace o provedeni zmény umisténi
vZzdy pfedat zadavateli (automatickou notifikaci nebo jinym dohodnutym zpiisobem). Poskytovatel
je zodpovédny za fadnou evidenci svéfeného majetku. Mimo pohybu svéfeného majetku je
poskytovatel povinen evidovat zasahy na provozovaném zafizeni — zejména zaruni a pozarucni
opravy vcetné piipadné ceny a odpovédného dodavatele.

f) Zadavatel se zavazuje vyjednat souhlas svych dodavateld s postoupenim odpovidajictho mnozstvi
licenci k IS a IT produktim, nezbytnym pro vykon ¢innosti administratorii, poskytovateli.

g) Zadavatel se zavazuje pofidit potiebny pocet licenci pro provoz celého IS SMO dle doporuceni
poskytovatele, vyjma ptipadii, kdy je takovy krok zjevné¢ nadbyteény ¢i netcelny. Poskytovatel se
zavazuje preddvat pozadavky na doplnéni licenci vedoucimu odboru projektt IT sluzeb a
outsourcingu zadavatele.

G. Realizace vefejnych zakazek malého rozsahu pro zadavatele

a) Poskytovatel se pro zadavatele - Magistrat mésta Ostravy, zavazuje provést ¢innosti souvisejici
s realizaci vefejnych zakdzek malého rozsahu v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb. o zadavani
vefejnych zakazek ve znéni pozdg€jSich pfedpist, s vyjimkou vlastniho rozhodnuti o zadani této
zakazky.

b) Poskytovatel se zavazuje vypracovat metodicky pokyn upravujici postup pro zadavani vefejnych
zakazek malého rozsahu a predlozit jej vZdy v aktudlni verzi poskytovateli. Zadavatel si vyhrazuje
pravo vyjadrit se k dokumentu a vyzvat poskytovatele k jeho Uprave.

¢) Metodicky pokyn poskytovatele bude v souladu s platnymi postupy zadavatele pro zadavani
vefejnych zakdzek malého rozsahu a touto smlouvou. Zadavatel je povinen seznamit poskytovatele
s aktuadlnim znénim své interni smérnice.

d) Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je zadavatel povinen zajistit archivaci dokumentace
vefejnych zakazek malého rozsahu v souladu s platnou legislativou, a to s vyjimkou projektt
spolufinancovanych z externich zdrojd, kdy je dokumentace VZ vzdy archivovana zadavatelem.
Skartace dokumentace VZ je podminéna souhlasem zadavatele.
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e) Zamér zahajeni realizace verejné zakdzky malého rozsahu veetné souvisejicich podkladi (navrh
zadavaci dokumentace, navrh smlouvy, technické odiivodnéni) je poskytovatelem predkladan
zadavateli ke schvaleni, schvalovaci proces probihd v souladu s internimi postupy zadavatele (dle
limitu vefejné zakazky). K zahajeni verejné zakazky malého rozsahu vyzve zadavatel poskytovatele
pfedanim poZadavku na uskute¢néni vefejné zakazky malého rozsahu.

f) 'V ptfipadech, kdy rozhodnuti o zadani vefejné zakazky prislusi radé mésta, je poskytovatel povinen
predlozit zadavateli vysledky zadavaciho fizeni minimalné 15 dni pfed terminem konani rady
s vyjimkou ptipadd, kdy potteba realizace zakdzky vznikla z nepfedpokladanych technicko -
provoznich davodu.

H. Sledovani a dodrzovani plnéni rozpoctu

a) Poskytovatel se zavazuje dodrzovat financni rozpocet schvaleny zadavatelem pro obnovu a rozvoj
IS a IT, pfi jeho Cerpani dodrzovat odsouhlaseny, ¢asovy harmonogram.

b) S dostateénym predstihem informovat zadavatele o nutnosti provedeni tprav rozpoctu.

¢) Zadavatel se dale zavazuje na vyzvu poskytovatele projednat a pripadné schvalit navySeni nebo
upravy ro¢niho rozpoétu pro I'T v piipadech nutné realizace neplanovanych uprav IS/IT v prib¢hu
roku.

. Jednani jménem zadavatele ve vztahu k dodavateliim, zaji§téni maintenance
sluzeb

a) Jsou-li ¢innosti v zajiSténi spravy, provozu a rozvoje IS/IT zadavatele zajistovany smluvnim
vztahem mezi zadavatelem a treti stranou (poskytovatelem sluzeb / dodavatelem IT/IS), jedna
poskytovatel ve véci téchto smluvnich vztahti jako mandatar zadavatele.

b) Poskytovatel se u¢astni prebirani plnéni a odpovida za technickou spravnost dodaného plnéni.

¢) Poskytovatel zadava tfetim strandm poZadavky na poskytnuti plnéni v rdmei sjednanych smluv o
technické podpofe, maintenance smluv, vyzaduje provedeni poZadovanych ukont a kontroluje
poskytnuté plnéni v souladu s danou smlouvou. V piipad¢ potieby si vyzada soucinnost zadavatele
(testovani uprav IS apod.).

d) Pokud se na vady HW a SW zadavatele vztahuje odpovédnost dodavatele za vady v ramci platné
zaruky, zajisti poskytovatel u dodavatele odstranéni ptislusnych vad.

e) Zadani pozadavkll vuci tfetim stranam nad ramec sjednanych pausalnich plateb ze sjednanych
smluv schvaluje zadavatel.

f) Poskytovatel zastupuje zadavatele pfi jednani s dodavateli o smluvnich podminkach podpory a
sluZzeb s cilem dosazeni vyhodnéjSich podminek a sniZeni nakladi na provozni naklady v oblasti
I'T/IS, a to rovnéZ s ohledem na aktudlni vyvoj v oblasti ICT a prabéh Cerpani sjednanych sluzeb.

g) Poskytovatel sleduje smluvni terminy a SLA sjednané s dodavateli tfetich stran.

h) Poskytovatel sleduje platnost systémovych certifikati, smluv o podpofe a sluzbach sjednanych
s dodavateli a o jejich vyprSeni s pfedstihem informuje objednatele.

1)  Vykonava spravu domén Magistratu mésta Ostrava, u nichz je uveden jako administrativni kontakt,
spoCivajici v jejich registraci, poskytovani informaci o dob¢ platnosti registrace a prodluzovani
registrace.
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J. Poskytovani IS ServiceDesk pro ,,non IT* sluzby

J.1. Uzivatelska podpora IS ServiceDesk pro ,non IT“ sluzby

a) zabezpeceni uzivatelského hot-line a konzultaci k pouzivani programového vybaveni

b) prebirani hlaSeni vad a problémil ze strany uZivatelli prostfednictvim jednotného bodu kontaktu
(dale také ,,SPOC™) poskytovatele

¢) podpora uzivateld pii feSeni problémt vzniklych pfi uzivani programového vybaveni (toto
nezahrnuje problémy metodického ¢i procesniho charakteru)

d) poskytovani sluzeb zakladni administrace uzivatelského prostfedi v oblastech:

aktualizace uzivatelskych uctu

aktualizace pfistupovych opravnéni

sprava custom &iselniktl

standardni zmény v nastaveni sluzeb (bez Gprav custom formulait)
sprava stromu sluzeb

nastaveni gridu GUI pro jednotlivé uzivatele

e) zpracovani pozadavkd na zménu a jejich nacenéni

f) zpracovani pozadavkid na reporty, extrakty dat a jejich nacenéni

J.2. Vyvojové upravy a rozvoj

Roz§ifovani programového vybaveni o dalsi funkcionalitu dle pozadavku objednatele na zakladé
analyzy provadéné spole¢né s pfisluSnymi zastupci objednatele. Vyvojoveé Upravy budou hrazeny dle
¢lanku IV. bodu 3. Smlouvy.
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Pfiloha €. 2 ke smlouvé o poskytovani sluZzeb outsourcingu informaénich technologii

Specifikace kvality poskytovanych sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci vad, pozadavk( a problém souvisejicich s predmétem
smlouvy:

A. Vymezeni a klasifikace vypadku a vady sluzby IS z hlediska kritiCnosti - urgence

K 1 - Vypadek kritické sluzby (IS/IT), jednad se o celkovy vypadek sluzby nebo IS, ktery je
z pohledu zadavatele specifikovan jako kriticky. Stav, pfi kterém je nefunkéni cely IS nebo
ztrata funkcnosti sytému ktera neni prekonatelna nahradnim zplsobem. Seznam kritickych
sluZeb je uveden v priloze ¢. 3 této smlouvy.

K2 - Vypadek nekritické sluzby (IS/IT), vypadek sluzby nebo IS, ktery neni z pohledu
zadavatele uveden mezi kritickymi. Stav, pfi kterém je nefunkéni cely IS nebo ztrata
funkénosti sytému ktera neni prekonatelnd nahradnim zplisobem.

K3 - Dil¢i vypadek, jedna se o vadu, jejiz dopady zplsobuji nefunkénost nékterych ¢asti IS nebo
sluzeb pripadné jde o vypadek testovaciho nebo Skoliciho prostredi.

Za vypadek dle této smlouvy se nepovazuje planovana odstavka systému v ¢asech dohodnutych se
zadavatelem a vypadek zplsobeny pieruSenim dodavky elektrické energie, ktera napdji IS/IT
zadavatele.

B. Vymezeni a klasifikace vypadkti a vady sluzby IS z hlediska dopadu

D1 - Dopad na 90-100% uzivateld sluzby nebo VIP uZivatele.

D2 — Dopad na 10-89% uzivateli sluzby nebo uzivatele celého pracovisté, pobocky (budovy) nebo
méstského obvodu.

D3 — Dopad na jednotky uzivateld, ojedinély vyskyt vady.

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni servisnich sluzeb pro vypadky a vady

sluzby:
Prioritizacni matice
Dopad
D1 D2 D3
g K1 - Vysoka Stredni
g:-'n K2 Vysoka Stredni Stredni
2 K3  Stéedni Sttedni Nizka
SLT pro feseni vad dle prioritizacni matice
Priorita SLT — vyieseni Rozvrieni Feéeni Minimalni droven plnéni
_ do 12 hodin Provozni doba sluzby 100%
Vysoka do 24 hodin Provozni doba sluzby 100%
Stredni do 36 hodin Provozni doba sluzby 100%
Nizka do 48 hodin Provozni doba sluzby 99%
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SLT je doba, ktera uplyne od zaloZeni pozadavku uZivatelem do vyfeseni pozadavku.

SLT je méfeno pouze v ramci feSeni poskytovatele. Doba neposkytnuté soudinnosti zadavatelem je
odectena od plnéni SLT. Doba feseni dodavatele maintenance sluzeb je odectena od plnéni SLT.

SLT je méteno pouze v ,.Provozni dob¢ sluzby™ s vyjimkou okna udrzby.

Provozni doba sluzby

Systémy Casovy rozsah
Kritické systémy Po — Ne 06:30 — 18:00"
Nekritické systémy Po — P4 (mimo svatky), 06:30 — 18:00"

" Dostupnost systémil je standardné 7x24 mimo okno udrzby.
Okno udrzby

Systémy Frekvence €as udrzby

Viechny Ad hoc Ad hoc”
) Podléha schvéleni v souladu s Pilohou 1. Bod C. 9

C. Vymezeni pozadavki na sluzby IS:

e Pozadavek
o Pozadavkem se rozumi rozsifeni nebo jina tprava jinak funkéni ¢asti informaéniho systému
nebo sluzby, véetné nastaveni uZivatelskych prav a pristupli kIS véetné testovaciho a
Skoliciho prostfedi IS.
o Pozadavek na vyvoj aplika¢niho vybaveni.

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni servisnich sluzeb pro pozadavky:

SLT pro feSeni pozadavk

Minimalni droveii
plnéni

P1—,Pozadavek” 10 dnd Provozni doba sluzby 99%

Typ a priorita SLT - vyieseni Rozvrieni feseni

SLT je doba, ktera uplyne od zaloZeni poZadavku uzivatelem do vyieSeni pozadavku.

SLT je méfeno pouze v ramci feSeni poskytovatele. Doba neposkytnuté soudinnosti zadavatelem je
odectena od pInéni SLT. Doba feseni dodavatele maintenance sluzeb je odectena od plnéni SLT.

SLT je méteno pouze v ,.Provozni dob¢ sluzby™ s vyjimkou okna udrzby.
Provozni doba sluzby

Systémy Casovy rozsah

V3echny Po — P4 (mimo svatky), 06:30 — 18:00"

) Dostupnost systém je standardné 7x24 mimo okno udrzby.
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Okno udrzby

Systémy Frekvence €as udrzby

Viechny Ad hoc Ad hoc”
“) Podléha schvaleni v souladu s Prilohou 1. Bod C. 9

D. Parametry sluzby Podpora uzivateli

SLT pro sluzby definované v radmei pfedmétu plnéni dle Prilohy ¢. 1., odst. C.1, pism. b), a odst.
C.10 az odst. C12., je mé&feno podle nize specifikované kvality sluzby v rozsahu S1 az S4.

Seznam aktivit poskytovanych v ramci sluzby

Provoz
Kvalita . .. Pracovni  Spec. spol. Mobilni Sprava testovaciho a
. Nazev aktivity . . s o “lis
sluzby misto vybaveni telefony uzivatell Skoliciho
prostredi

s1 Zodpovézeni dotazu

Zodpovézeni dotazu X X X X
Reset — odblokovani hesla
Reset — odblokovéani hesla X X

Vyfeseni incidentu (zavady)

S2

Vyfeseni incidentu (zavady) X X X X X
Sluzby el. Posty

Pfesmérovani e-mailu

Zalozeni e-mailu

Zalozeni skupinového e-mailu

xX X X X

ZruSeni e-mailu

S3
Sluzby sdileni dat

>

Mapovani sdileného disku

Nastaveni prav na sdileny disk
Sluzby k certifikatim

Zru3eni certifikatu X
Dodani zafizeni

Notebook, desktop, tablet, monitor,

mobilni tel. (SIM), ostatni zaf./sl. X X X

Instalace zafizeni / sluzby
Instalace, odinstalace SW X X
Instalace prezentaéni techniky X
s4  ON SITE asistence a pohotovost
ON SITE asistence a pohotovost X X X
Sluzby k certifikatim
Obnova certifikatd
Vyddani nového certifikatu
Stéhovani zafizeni / sluzby

Stéhovani zafizeni X X X
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Provoz
Kvalita Nazev aktivit Pracovni  Spec. spol. Mobilni Sprava testovaciho a
sluzby ¥ misto vybaveni telefony uiivatell skoliciho
prostredi
Vraceni zafizeni
Notebook, desktop, tablet, monitor, X
mobilni tel. (SIM), ostatni zaf./sl. X X X
Zména, prevod zafiz. / sluzby
Zména konfigurace X X X
Prevod zafizeni (zména kontaktni osoby) X X X
Parametry kvality sluzby
ID Imé tru kvalit Dob e . Doba vyfeseni Doba vyfeSeni pro Minimalni
kvality méno parametru kvality oba vyfeseni pro VIP test. a 3kol. prost. wiroven sluzby
S1  Doba vyfedeni dotazu 57,5h")"™) 11,5h7""(NBD) 57,5h°)™) 95 9p**k*)
S2  Doba vyfedeni zavady (incidentu) 11,5h""" (NBD)  11,5h"")(NBD) 23077 90 9%****)
$3  Doba vyiedeni pozadavku nazménu  11,5h""(NBD)  11,5h"")(NBD) 95 9% ***)
S4  Doba vyfedeni pozadavku na zménu 57,5h77 23h7")(NBD) 57,5h77) 95 96* ***)

*)  Cas je méfen pouze v ,,Provozni dobé sluzby“ s vyjimkou okna udrzby.

**)  Casovy limit je platny pouze u poZadavkll na zménu, které nesouviseji s organiza¢nimi ¢i technickymi
zménami na strané zadavatele, které maji dopad na vice nez 10 uzivateldl a jsou fizeny v souladu s ¢lankem
Ptilohy ¢. 1., odst. C.1, pism. b)

*#*%) Cas neni méfen po dobu neposkytnuté soucinnosti zadavatelem, opravy (feSeni) externi firmou a po
dobu dodavky ND nebo nového zafizeni.

**x%) Uroven sluzby se vyvozuje od celkového poctu pozadavkli uvedeného typu evidovanych v Service
Desk v ramci kalendainiho mésice.

Obnova dodavky sluzby do funkéniho stavu znamena dodani trvalého nebo docasného feSeni. Napriklad
v pripadé nefunkéni pracovni stanice mize byt pouze docasné poskytnuté , servisni zafizeni™, které bude po
opravé nahrazeno puvodnim zafizenim.

Provozni doba sluzby
Aktivity Casovy rozsah Podpora poskytovana ve dnech
VSechny 06:30 —18:00 Po - P4 (mimo svatky)
Okno udrzby

Systémy Frekvence €as udrzby

Viechny Ad hoc Ad hoc”
%) Podléha schvaleni v souladu s Ptilohou 1. Bod C. 9
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E. Parametry kvality pro feSeni vad a pozadavkti dle bodu J.1.

SLT pro feseni vad dle prioritizacni matice

Minimalni droven plnéni

Priorita SLT - reakéni doba Rozvrieni feSeni
_ do 11,5 hodin Provozni doba sluzby 100%
Vysoka do 23 hodin Provozni doba sluzby 100%
Stredni do 34,5 hodin Provozni doba sluzby 100%
Nizka do 46 hodin Provozni doba sluzby 95%

Klasifikace vad se fidi bodem A. a prioritiza¢ni matici v bodu B. této pfilohy.
SLT je doba, ktera uplyne od zaloZeni pozadavku uzivatelem do prvni reakce feSitelem.
SLT je méteno pouze v ,,Provozni dobé sluzby*™.
Provozni doba sluzby
Systémy Casovy rozsah
IS ServiceDesk Po — P4 (mimo svatky), 06:30 — 18:00"

") Dostupnost systému je standardné 7x24 mimo okno Gdrzby.

Okno udrzby

Systémy Frekvence €as udrzby
Viechny Ad hoc Ad hoc”
") Po dohodé s objednatelem
SLT pro feSeni pozadavk

Minimalni Groven

T riori LT — vyieSeni Rozvrieni feseni . .
yp a priorita SLT — vyFede ozvrieni fese plndni
P1—,Pozadavek” 1157 hodin Provozni doba sluzby 95% "

" Cas je méfen pouze v ,,Provozni dobé sluzby“ s vyjimkou okna tdrzby.

**)

Casovy limit je platny pouze u pozadavki na zménu, které nesouviseji s organizacnimi ¢i technickymi
zménami na strané zadavatele, které maji dopad na vice nez 10 uzivateldl a jsou fizeny v souladu s ¢lankem
Ptilohy ¢. 1., odst. C.1, pism. b)

***)

Cas neni méfen po dobu neposkytnuté soucinnosti zadavatelem.

") Uroven sluzby se vyvozuje od celkového poctu pozadavki uvedeného typu evidovanych v Service Desk
v ramci kalendarniho mésice.

Provozni doba sluzby

Systémy Casovy rozsah

IS ServiceDesk Po — P4 (mimo svatky), 06:30 — 18:00"

" Dostupnost systémi je standardng 7x24 mimo okno udrzby.
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Okno udrzby

Systémy Frekvence €as udrzby

Viechny Ad hoc Ad hoc”
" Po dohodé s objednatelem
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Pfiloha €. 3 ke smlouvé o poskytovani outsourcingu informaé&nich technologii

Specifikace rozsahu poskytovanych sluzeb

A. Sluzby pfebirané zadavatelem prostiednictvim Magistratu mésta Ostravy

Specifikace sluzby dle pfilohy €. 1 smlouvy

A. Sluzby v oblasti planovani a rozvoje IS/IT

E. Reporting

G. Realizace vefejnych zakazek malého rozsahu pro zadavatele

H. Sledovani a dodrzovani pinéni rozpoctu

I. Jednani jménem zadavatele ve vztahu k dodavatelim, zajisténi maintenance sluzeb.

Meéstskym obvodiim jsou v ramci vy3e uvedenych sluzeb poskytovany v rozsahu konzultaci ve
vazbé na standardizaci provozovanych zatizeni a sluzeb.
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B. Sluzby poskytované pro Magistrat mésta Ostravy, organy mésta, méstské
obvody, organizace zfizované méstem a méstskymi obvody, obchodni spole¢nosti
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Specifikace sluzby dle pfilohy 1. o ST8=508> ) g 8= 5T
Smlouvy/ P¥ijemce sluiby 2 Tao T © 2 o
B. Uprava a rozvoj IS/IT zadavatele L Mimo pracovnl L
Ano Ano Centralni IS* stanice** Centralni IS
C.1. Podpora uiZivatelii 1 uzivatel/org.
a) Poskytnuti jednotného bodu Viichni Viichni (lokalni
kontaktu uzivatelé Véichni uzivatelé uzivatelé Véichni uzivatelé spravee)
C.1. Podpora uiivatelQ
b) PoZadavky na vybaveni pracovnika
¢i pracovisté prostiedky IT Ano Ano - - -
C.1. Podpora uiivatell
c) Redeni vad a problémti pfi vyuZivani
HW a programového vybaveni a
poZadavki uZivateld Ano Ano Centralni IS Centralni IS Centralni IS
C.1. Podpora uiivatelQ
d) Okamaité FeSeni vypadku Ano Ano Centrdlni IS Ano Centralni IS
C.2. Administrace HW Ano Ano Centralni IS Centralni IS Centralni IS
C.3. Administrace siti Ano Ano Centralni IS Ano Centralni IS
C.4. Administrace serverovych
operaénich systému Ano Centrdlni IS Centrdlni IS Centralni IS Centralni IS
C.5. Administrace databazi Ano Centralni IS Centralni IS Centralni IS Centralni IS
C.6. Administrace informaénich
systému a aplikaci Ano Centrdlni IS Centrdlni IS Centralni IS Centralni IS
C.7. Sprava pfistupl a opravnéni Ano Ano Centralni IS Ano Centralni IS
C.8. Provadeéni provoznich zaloh Ano Ano Centrélni IS Ano Centralni IS
C.9. Planovani a fizeni odstavek Ano Centralni IS Centralni IS Centralni IS Centralni IS
C.10. Sprava mobilnich zafizeni Ano - - - -
C11. Provoz testovaciho a Skoliciho
prostiedi Ano Centrdlni IS Centrdlni IS Centralni IS Centralni IS
C12. poskytovani sluzeb klientské
registracni autority Ano Ano - - -
C13. Evidence vydanych certifikatt Ano Ano - - R
D. Realizace a spoluprace*** pfi
definovani bezpeénostni politiky IS/IT Ano Ano Ano Ano Ano
o, Poskytnuti CMDB i
F. Rizeni majetku zadavatele y . .
Ano Ano - pro vlastni evidenci -
J. Poskytovani IS ServiceDesk pro ,,non
IT sluzby Ano Ano - Ano Ano
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*Centralni IS — sluzby jsou prijemclim sluzby poskytovany pouze v souvislosti se sluzbami centralnich IS,
netykaji se lokaln¢ provozovanych I'T/IS ve vlastni spravé prijemce.

** Sluzby jsou poskytovany s vyjimkou spravy koncovych stanic a lokaln¢ instalovanych aplikacich na
koncovych stanicich

***Sluzby jsou poskytovany v souladu s bezpecnostni politikou a souvisejicimi smérnicemi SMO
schvalenymi radou mésta.

C. Seznam kritickych sluzeb

Sluzby nebo IS provozované v ramci predmétu této smlouvy a definované v ptiloze ¢. 2. bod A. této

smlouvy:

Elektronicka posta — Exchange
eMIA

eSpis

Hlasovaci systém RM a ZM (HER)
Identity management - Czech IDM
Intranet

IS Ginis

IS VEMA

IS VERA

Systém véasné intervence (SVI)
Vyvolavaci systém — KADLEC
Vzdaleny piistup — VPN

Webové stranky ostrava.cz (véetné domén 3. fadu.)
LAN, SAN, DMZ, Internet

Ostatni provozované sluzby nebo IS jsou z pohledu této smlouvy definovany jako ,nekritické™.
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C. Zavérec¢na ujednani

1. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni

pozdéjsich zmén a piedpisi: O uzavieni

¢. 02752/RM1822/40 ze dne 26. 11. 2019.

této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim

2. Tento dodatek nabyvé Gc¢innosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.

3. Tento dodatek je vyhotoven ve &tyfech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pfi¢emz objednatel obdrzi tii a poskytovatel jedno vyhotoveni.

Za objednatele Za poskytovatele
Datum: Datum:
Misto: Misto:

Mgr. Katefina Sebestova
naméstkyné primatora
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