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1.1

Smlouva
o poskytovani sluzeb spravy a podpory databazového systému

uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist

I.  Smluvni strany

Objednatel: Masarykova univerzita, Ustav vypoéetni techniky

se sidlem: Botanicka 554/68a, 602 00 Brno

zastoupen: prof. RNDr. Ludkem Matyskou, CSc., feditelem Ustavu vypodetni
techniky, v souladu s platnym organizaénim fadem

Telefon:

IC: 00216224

DIC: CZ00216224

Vefejna vysoka Skola dle zakona ¢.111/1998 Sb., pravnicka osoba, do obchodniho rejstfiku se nezapisuije;
(dale jen ,objednatel”)

1.2 Poskytovatel:
obchodni firma: Digitec Solutions s.r.o.
se sidlem: Plzenska 1270/97, Praha 5, 150 00
zastoupen: Libor Havelka
Telefon:

IC: 24305553

DIC: CZ 24305553

Bankovni spojeni: [

Poskytovatel je zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 194780;

(dale jen ,poskytovatel”)

(Objednatel a poskytovatel dale spole¢né jen ,smiluvni strany”* nebo kazdy samostatné téz ,smluvni strana®)
IIl. Piedmét smlouvy

2.1  Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb spravy a servisni podpory databdzového systému Oracle
provozovaného on-premise na Masarykové univerzité (dale také jen ,MUNI*) ve 2letém obdobi od 1. 1. 2020
do 31. 12. 2021. Databazovy systém je primarné ur€en pro provoz ekonomicko-spravniho informacniho
systému MUNI (ekonomickych, personalné-mzdovych, védecko-vyzkumnych a provoznich agend) (dale
také jen "Sluzby").

2.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli Sluzby dle této smlouvy a déle blize specifikované jejimi
pfilohami, zejména Pfilohou ¢&. 1 - Specifikace sluzeb a opravnéné osoby. Objednatel se zavazuje zaplatit
poskytovateli za poskytnuté Sluzby odménu v souladu s €. V. smlouvy.

2.3 Smluvni strany prohladuji, Ze specifikace a rozsah SluZeb uvedeny v Pfiloze €. 1 smlouvy, povazuiji za
pfesné a srozumitelné definovany a nemaji mezi sebou zadny rozpor. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze
specifikaci a rozsahu Sluzeb zcela porozumél a akceptuje jeho podminky.
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Vznikne-li ze strany objednatele potfeba na dalSi sluzby Ci Ukony nad ramec sjednanych smiouvou,
objednatel je opravnén vznést pozadavek prostfednictvim kontaktnich osob druhé smluvni strané za
podminek uvedenych v pfiloze ¢. 1 smlouvy. Z tohoto divodu se ob& smluvni strany zavazuiji udrzovat
aktualni seznam opravnénych zastupcl véetné jejich kontaktnich udajd. V pfipadé zmény odpovédnych
zastupcl objednatele nebo poskytovatele oznami zménu pfislusna smluvni strana e-mailem ze svych
obchodnich kontakt(i na obchodni kontakty druhé smluvni strany. Aktualni tabulku registrovanych kontakti
udrzuje poskytovatel v rdmci provozni dokumentace.

lll. Garance dostupnosti Sluzby
Reakéni Easy a doba dostupnosti Sluzeb je definovana v Pfiloze €. 1 smlouvy.
V pfipadé zé&vazné poruchy v poskytovani Sluzby je poskytovatel oprdvnén pouZit po konzultaci a
odsouhlaseni objednatele, a pouze na dobu nezbytné nutnou, nahradni technické feSeni, které umozni
zachovani stejné uZivatelské funkénosti.

IV. Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 1. 2020 — 31. 12. 2021.

V. Cena Sluzeb a platebni podminky

Smluvni cena za poskytnuti sluzeb specifikovanych smlouvou je sjednana dohodou smluvnich stran a je
bliZze stanovena v Pfiloze €. 2 smlouvy — Cenik sluzeb.

Ke smluvni cené se pfipo€ita dari z pfidané hodnoty, kterou poskytovatel vyuctuje dle sazby stanovené
zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale také jen ,zékon o DPH), platné
v den uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Smluvni cena za sluzby uvedené v ceniku A bude vyuctovana danovym dokladem (fakturou) vystavenym
vzdy jedenkrat mésiéné s datem uskutenéni zdanitelného plnéni k poslednimu kalendafnimu dni v mésici,
ve kterém byla Sluzba poskytnuta. Smluvni cena za poskytnuté sluzby uvedené v ceniku B bude vyuétovana
jednorazové po jejich dokonéeni a pfevzeti objednatelem v souladu s postupem uvedenym v pfiloze ¢.1.
Smluvni cena za poskytnuté sluzby uvedené v ceniku C bude vylétovana jednorédzové po dokonéeni a
prevzeti objednatelem.

Faktura je splatna do 15 (patnacti) kalendafnich dnd ode dne jejiho doruéeni objednateli. Objednatel neni
v prodleni s uhrazenim faktury v pfipadé vraceni chybné vystavené faktury poskytovateli z divodu jeji
opravy, nova Ih(ta splatnosti bézi ode dne doruceni opravené faktury objednateli.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré nélezitosti v souladu s platnym zakonem o DPH. V pfipadé,
Ze danovy doklad nebude obsahovat pfedepsané naleZitosti a tuto skute¢nost zjisti az spravce dané,
veskeré nasledky z toho plynouci nese poskytovatel (doméfeni dané spravcem dané, povinnost podat
dodate¢né darové pfiznani, sankce z toho plynouci).

V pfipadé, Ze Cislo bankovniho Uétu poskytovatele, uvedené v této smlouvé nebo na dariovych dokladech
vystavenych poskytovatelem, nebude uverejnéno zptisobem umozriujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109
odst. 2 pism. ¢) zékona o DPH, je objednatel opravnén uhradit poskytovateli pouze tu ¢ast penézitého
zavazku vyplyvajici z dafového dokladu, jez odpovida vysi zakladu dané, a zbylou ast pak ve smyslu ust.
§ 109a zakona o DPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu
ust. §106a zakona o DPH, pouZije se tohoto odstavce obdobné.

Faktura bude zaslana na adresu: Masarykova univerzita, Ustav vypo&etni techniky, Botanicka 68a, 602 00

Brno neb

VI. Povinnosti stran

Pokud dochazi k provadéni Cinnosti povéfenymi osobami poskytovatele prostfednictvim technickych
prostfedkl objednatele, je objednatel povinen zajistit takové technické prostiedky, aby bylo zaru¢eno Fadné
plnéni pracovnich Ukoll povéfenych osob poskytovatele. Technickymi prostfedky se rozumi zejména
software, hardware Ci licencni klie ve vlastnictvi objednatele, které jsou nutné pro provedeni Cinnosti
povéfenymi osobami poskytovatele.
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V pfipadé, Ze objednatel neposkytne soucinnost dle odstavce 6.1 nebo jinou soucinnost nezbytnou pro
plnéni smlouvy poskytovatelem, nenese poskytovatel Zadnou odpovédnost za takto vzniklou Skodu
objednateli nebo jakékoliv tieti osob&. Neposkytnuti soucinnosti ze strany objednatele musi byt
poskytovatelem pisemné doloZeno.

Pokud by v pribéhu poskytovani Sluzeb doSlo k podstatnému poruseni povinnosti ze strany objednatele
uvedenému v odst. 8.5, poskytovatel je opravnén k odstoupeni od smlouvy, zejména je oprdvnén zastavit
poskytovani veskerych Sluzeb v plném rozsahu a veSkera svéfena data odstranit tak, aby nedochazelo
k Zadnému omezovani dalich aktivit poskytovatele. Poskytovatel neni odpovédny za $kodu, ktera by
takovym postupem vznikla objednateli, nebo jakymkoliv tfetim osobam, zejména smluvnim partnerim
objednatele.

VII. Mi¢enlivost a ochrana dat

Pro ucely této smlouvy se povazuji za divérné veSkeré informace, které si U¢astnici o své Cinnosti i
zameérech pfed podpisem této smlouvy i do budoucna vyméni ve formé pisemné &i ustni, pfip. technickymi
prostfedky, a vyslovné oznai jako ,dvérné®, stejné tak jako pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku CR (toto vSe dale jen ,Divérné informace*). Za diivérné se povazuji
i bez vySe uvedeného oznaceni veSkera data objednatele nebo jeho zakaznikl v databazovych systémech,
které se tykaji pfedmétu této smlouvy, a veskeré informace tykajici se cenovych a platebnich podminek,
podklady a informace, které se tykaji pfimo nékteré ze smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi,
informace o €innosti, struktufe, hospodafskych vysledcich, know-how, pfipravovanych projektech apod.)
s vyjimkou informaci ¢i skuteCnosti, které jsou vefejné pfistupné nebo které se vefejné pfistupnymi stanou
jinak nez v dlsledku poruseni této smlouvy, nebo s vyjimkou pfipadu, kdy k takovému sdéleni chranéné
informace dojde v dusledku pInéni povinnosti ulozené na zakladé zakona i kdy k takovému sdéleni dotCena
strana udélila predchozi pisemny a vyslovny souhlas.

Povinnost mi¢enlivosti a ochrany Divérnych informaci dle této smlouvy se vztahuje i na vechny tfeti osoby,
které néktera ze smluvnich stran s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé pfizve, byt'i k parcialnimu
jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi skuteCnostmi jinak seznami.

Smluvni strana je opravnéna sdélit Divérné informace tfeti osobé pouze s pfedchozim pisemnym

souhlasem druhé smluvni strany s tim, ze jeji souhlas m0Zze byt vazan na povinnost smluvni strany zavazat

tuto tfeti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s duvérnymi, a to alespori v rozsahu stanoveném
touto smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi pfedpisy pro nakladani

s informacemi oznac¢enymi témito pfedpisy za divérné. Divérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé,

b) informace, které se stanou vefejné zndmymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou
pfipadd, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v disledku poru$eni zavazkd smluvni strany
podle této dohodly,

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pfed jejich poskytnutim, a

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé obecné zavaznych
pravnich predpis(.

Povinnost miCenlivosti trva jesté 5 rokl po skonéeni platnosti této smlouvy.

V pfipadé porudeni miCenlivosti dle tohoto &lanku smluvni strana, ktera povinnost mi¢enlivosti porusila, a
obohati-li se tim, vyda druhé strané to, ¢im se obohatila. Timto neni dotéeno pravo na nahradu Skodly.

V pfipadé poruseni dohody o ochrané informaci je poSkozena smluvni strana opravnéna Uctovat, a po Skudci
vymahat, smluvni pokutu ve vySi 100 000,-K¢ (slovy: jednostotisic korun Eeskych) za kazdé prokazané
porudeni dle ¢lanku VII. této smlouvy.

VIIl. Smluvni pokuty a trok z prodleni, odstoupeni od smlouvy

Objednatel souhlasi s urokem z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné fakturacni ¢astky za kazdy i zapoCaty
kalendafni den prodleni s jeji uhradou.
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Poskytovatel souhlasi se smluvni pokutou v pfipadé prodleni s reakéni Ihlitou dle odst. 3.1 smlouvy ve vysi
500,-K¢ bez DPH za kazdou zapo€atou pilhodinu prodieni, a to az do zahajeni feSeni pozadavku. Smluvni
pokutu neni mozné pozadovat, pokud se smluvni strany dohodly na postupu dle odstavce 3.2 smlouvy.

Smluvni pokuty a Urok z prodleni se plati nezavisle na tom, zda a v jaké vySi vznikne v téchto souvislostech
objednateli Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

Za podstatné poruSeni smlouvy ze strany poskytovatele, které opraviiuje objednatele k odstoupeni od
smlouvy, se povazuje:

- zavazné pochybeni v poskytovani Sluzby dle této smlouvy, ¢imZ se rozumi takovy stav, ktery neumozriuje
objednateli bézny provoz, poskytovatel byl na toto pisemné upozornén objednatelem, pfesto dochazi k
opakovanému porusovani smluvnich podminek.

Za podstatné poruSeni smlouvy ze strany objednatele, které opraviiuje poskytovatele k odstoupeni od
smlouvy, se povazuje:

- prodleni objednatele s Uhradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu del$i nez
30 kalendafnich dnd.

Pravni Ucinky odstoupeni uvedeného v odst. 8.4 a 8.5 nastavaji dnem doruceni jeho pisemného vyhotoveni
druhé smluvni strané. V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni je doruéeno tfetim kalendafnim dnem
ode dne jeho podani posté nebo jinému vefejnému piepravci. Odstoupenim zavazek ze smlouvy zanika,
avSak pravo objednatele na smluvni pokuty a na nahradu pfipadnych Skod uvedenych v této smlouvé
zustava nedotceno.

IX. Ostatni a zavéreéna ujednani

VeSkera prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ¢eskym pravem, zejména zékonem €. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, v platném znéni.

Jakékoliv zmény nebo doplriky této smlouvy je moZné provadét na zakladé dohody obou smluvnich stran
pouze pisemné formou dodatkd potvrzenych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouvu Ize ukondit pouze pisemné po vzajemné dohodé obou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi
bez uvedeni dlvodu, v tomto pfipadé smlouva konci uplynutim tfimésicni vypovédni Ihuty, ktera pocne
béZet od prvého dne mésice nasledujicino po doruCeni vypovédi pfislusné smiuvni strané. V pfipadé
ukon€eni smlouvy je poskytovatel povinen poskytnout souéinnost pfi migraci objednatele na jiné feSeni,
odména za poskytnuti sou€innosti pak bude hrazena dle ceniku v pfiloze €. 2 smlouvy.

Pokud jakékoliv ustanoveni této smlouvy bude shledédno nebo se stane neplatnym, relativné neucinnym,
zdanlivym nebo nevynutitelnym, nebude to mit vliv na platnost, u¢innost a vynutitelnost dal$ich ustanoveni
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takovéto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni tak, aby
bylo svym obsahem a uéinkem co nejvice podobné neplatnému, relativné neucinnému, zdanlivému nebo
nevynutiteinému ustanoveni, zejména s pfihlédnutim k ucelu, ktery smluvni strany zjevné sledovaly.

Smluvni strany FeSi spory z této smlouvy vyplyvajici pfedevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé,
predaji strany spor vécné pfislusnému soudu, pficemz mistni pfislusnost soudu se fidi sidlem objednatele.
RozhodCi fizeni je vylouceno.

Smluvni strany sjednavaji, Ze zruSeni smlouvy dle zakona €. 340/2015 Sb. (déle jen ,zakon o registru smluv)
a v pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. VIII. odst. 8.4 a 8.5 smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo troku z prodleni, pokud jiz dospély, prava na nahradu $kody vzniklé z poru$eni smluvni
povinnosti, zajisténi dluhu, ani ujednani, které mé vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni
od smlouvy, zejména ujednani o zpusobu feSeni spord.

Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany,
podepsaného jejimi opravnénymi zastupci. Za pisemnou formu neni pro tento Ucel povazovana vyména e-
mailovych, ¢&i jinych elektronickych zprav. Zavazky vyplyvajici z této smlouvy pfechazeji i na pfipadné pravni
nastupce smluvnich stran. Poskytovatel je opravnén postoupit své pohledavky vici objednateli na tfeti osoby
pouze se souhlasem objednatele.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcl obou smluvnich stran a ucinnosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv. Podani navrhu na uvefejnéni v registru smluv
provede v zakonné Ih(té smluvni strana Masarykova univerzita. Poskytovatel se zavazuije strpét uvefejnéni
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kopie smlouvy ve znéni, v jakém byla uzaviena, a to véetné pfipadnych dodatk(. Objednatel po uvefejnéni
smlouvy v registru smluv zaSle poskytovateli odkaz na toto uvefejnéni. Poskytovatel se zavazuje
zkontrolovat toto uvefejnéni.

9.9  Obé smluvni strany prohladuii, Ze tuto smlouvu uzaviely na zakladé vzajemné dohody, podle své pravé a
svobodné vile.
9.10 Smlouva je vyhotovena elektronicky.
9.11  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy €. 1 a 2. Smluvni strany jsou srozumény s tim, ze pfilohy mohou
obsahovat prava a povinnosti ve smlouvé neobsazené se stejnou platnosti, jako ma tato smlouva.
Seznam pfiloh:
Pfiloha €. 1 - Specifikace sluzeb a opravnéné osoby
Pfiloha €. 2 - Cenik sluzeb
Za objednatele: Za poskytovatele:
prof. RNDr. Ludék Matyska, CSc. Libor Havelka
feditel Ustavu vypoCetni techniky jednatel
Smlouva
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Pfiloha €. 1 - Specifikace sluzeb a opravnéné osoby
1. Popis a urovei Sluzeb

Aktualné instalovanou verzi databazového systému je Oracle Database 12c¢ Enterprise Edition Release 12.1.0.2.0
- 64bit Production v operacnim systému Oracle Linux Server release 6.9.

Produkéni prostfedi je v konfiguraci 1x produkéni databdzovy server DB RAC (2 instance databaze) a 1x
databazovy server DB dataguard standby (1 instance databaze), vyvojové prostiedi jsou 3 instance databaze
v ramci jednoho databazového serveru.

A. Sprava a podpora produkéni a vyvojové databaze
Sprava a podpora produkéni databaze
Zahrnuje sluzby:

pravidelnou kontrolu stavu databaze

proaktivni monitoring

feSeni incidentl

aplikovani étvrtletnich patchd €i jinych patchd po domluvé s objednatelem
ladéni a feSeni problém0 s vykonem

zakladani a vedeni Oracle SR

feSeni standardnich SW chyb

dlouhodobé sledovani zdrojl a jejich planovani

spolupraci s dodavateli informacnich systému

udrzbu dokumentace

provadéni pravidelného restartu ve vecernich hodinach (vzdy po vzajemné domluvé) pfiblizné tyden pred
zapocCetim vypoctu mezd

Dostupnost sluzby:

o sluzba je poskytovana v rezimu 24x7

Definice reakénich ¢asu:
e zde uvedené reakéni Casy predpokladaji vzdalené poskytovani sluzeb
o zahdjeni feSeni pozadavku: do 2 hodin od zjisténi incidentu ¢i chyby
v obdobi vypoctu mezd je tato doba zkracena na 30 minut v dobé od 5:00 — 18:00. Pfesné terminy obdobi
vypoétu mezd doda objednatel vzdy do 20. prosince na cely nasledujici kalendafni rok. VZdy jde o obdobi
od 1. docca 7. -10. dne v mésici.
Sprava a podpora vyvojové databaze
Zahrnuje sluzby:
o fedeniincidentu
o aplikovani étvrtletnich patchd €i jinych patchll po domluvé s objednatelem
Dostupnost sluzby:

o standardni dostupnost podpory v pracovni dny v dobé od 8:00 - 16:00

Definice reakénich ¢ast:

o reakcni Casy predpokladaji vzdalené poskytovani sluzeb
o zahdjeni feSeni pozadavku: do 2 hodin od zjisténi incidentu &i chyby
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B. Dalsi sluzby

Objednatel mize v pribéhu plnéni smlouvy pozadat poskytovatele o poskytnuti dalSich sluzeb nad ramec vyse
popsanych, tzv. vicepraci, které nepiesahnou v souétu 60 osobohodin za 24 mésici a budou vyuétovany na
zakladé nize sjednané hodinové sazby poskytovatele. V tomto pfipadé se pak postupuje nasledujicim zptsobem:
a) Objednatel preda poskytovateli zadani pozadavku na dalsi sluzby.
b) Poskytovatel stanovi odhad nutné prace nezbytné ke splnéni poZzadavku nebo dokonéeni analyzy vedouci
k dalsSimu postupu uvedenim poctu osobohodin a Ihitou dokonceni od objednani.
c) Objednatel potvrdi akceptaci nabidky odeslanim objednavky.
d) Poskytovatel potvrdi prijeti objednavky a zahaji feSeni pozadavku.
e) Objednavky v castce vyssi nez 50.000,-K¢ bez DPH podléhaji uverejnéni v registru smluv. Podani navrhu
na uverejnéni v registru smluv provede v zakonné lhité smluvni strana Masarykova univerzita.
f) Po ukonéeni a radném prevzeti objednatelem vystavi poskytovatel dariovy doklad v souladu
s podminkami uvedenymi ve smlouvé.

C. Upgrade

Upgrade databazi na verzi 12.2. bude proveden v pribéhu roku 2020 na zakladé planu, ktery poskytovatel sluzby
vypracuje po dohodé s objednatelem v pribéhu ledna a Gnora 2020.

2. Opravnéné osoby poskytovatele*

Jméno Pozice E-mail Telefon
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3. Opravnéné osoby objednatele*

Jméno Pozice E-mail

Telefon
]

*Opravnéné osoby uvedené v tabulce reflektuji stav platny ke dni podpisu smlouvy. Aktualni seznam opravnénych
osob jsou povinny obé strany uvadét v ramci provozni dokumentace.
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Priloha ¢. 2 — Cenik sluzeb

Cenik A

Poskytovani Sluzby

Cena K¢é bez DPH / 1 mésic

Sprava a podpora produkéni a vyvojové databaze

30 000

Cenik B
DalSi sluzby (viceprace) Cena K& bez DPH / 1osobohodina
Specialista Oracle 1200
Cenik C
Upgrade Cena K¢ bez DPH
Jednorazové provedeni upgrade vsech databazi na verzi 12.2. 67 200
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