. ~SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZBY & HSAA-14829-10/2019
" uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona ¢, 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
(dale jen ,,smlouva*)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy

Sidlo: Sokolska 62, 121 24 Praha 2

ICO: 70886288

DIC: neni platcem DPH

Bankevni spojeni: Ceska narodni banka, Na Pikopé 864/28, Praha 1

Cislo udtu: 8107881/0710

Datova schranka: jm9aa6bj

Zastoupena: brig. gen. Ing. Romanem Hlinovskym, feditelem Hasi¢ského

zachranného sboru hlavniho mésta Prahy
Kontaktni osoba pro ekonomické zéleZitosti: —
plk. Ing. Vit Valenta, ndméstek pro ekonomiku, tel: S5HEas
Kontaktni osoba pro technické zaleZitosti: —
mjr. Ing. Pavel Kvarda, tel: mm e-mail: FATARih
(déle jen ,,objednatel*) '

a
DYNATECH s.r.o.

Sidlo: Londynské namésti 853/1, StyFice, Brno 639 00
Kontaktni adresa: Londynské nameésti 853/1, Styfice, Brno 639 00
ICO: 25501003

DIC: 725501003, ,

Jejimz jménem jedna: _.:-- SRS — jednatel spole¢nosti
Bankovni spojeni: KB Brno

Cislo G&tu: 19- 909042028?!0]00

Kontaktni osoba: e jF

E-mail:

Telefon:

zapsana v rejstiiku vedeném v Brné, oddri ¥ vlozka 78196
(dale jen ,,poskytovatel*)

Clanek 11.
Predmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti sluzby v rameci digitalizace vykonu Fidici kontroly dle
technické specifikace uvedené v pfiloze &. 1, jez je nedilnou souasti této smlouvy. Touto
smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytnout sluzbu za podminek v ni sjednanych ve prospéch
objednatele.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 23.11.2019, ktera byla na
zéklad¢ zadavaciho fizenf zvefejnéného pod &islem jednacim HSAA-14829/2019 a systémovym
¢islem v Narodnim elektronickém nastroji (NEN): N006/19/V00032878 vybrana jako
nejvhodnéjsi.



Clanek 11
Misto a doba plnéni
. Mistem plnéni je sidlo objednatele — hasi¢ska stanice €. 1, Sokolska 62, 121 24 Praha 2.

. PInéni pfedmétu smlouvy bude zahdjeno neprodlené po nabyti Géinnosti smlouvy. Terminy
dokonceni jednotlivych klicovych aktivit dle technické specifikace uvedené v piiloze ¢&. 1
smlouvy budou:

a) sluzba uvedena v bodé ¢. 1 pfilohy (jednorazové poskytnuti sluzby) nejpozdgji do 16. 12.
2019. Soucasti implementacni faze bude pfiprava rutinniho provozu.

b) sluzba uvedena v bodé €. 2 prilohy (SW feSeni s pozadovanymi kontrolnimi mechanismy)
nejpozdeji do 31. 3. 2020. Soudasti této faze bude adjustace pfedani do rutinniho provozu.

Po protokolarnim pfedani sluzby do rutinniho (produktivniho) provozu bude provozni podpora,
jakoz i sluzby nad ramec provozni podpory dle bodu €. 3 a €. 4 pfilohy poskytovany za uplatu
dle této smlouvy po celou dobu udrzitelnosti sluZby.

Doba udrzitelnosti sluzby je stanovena na 24 mésicti od zahdjeni nového ucetniho obdobi, tj. od
1. 1. 2020.

Clanek IV.
Cena za poskytnuti sluZzby a ostatni podminky smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za poskytnuti sluzby v rimeci digitalizace vykonu
Fidici kontroly dle technické specifikace (dale jen ,,sluzba®), je stanovena ve vysi 730.000,-
Ké bez DPH (slovy: sedm set tiicet tisic korun ¢eskych) jako cena nejvySe pfipustna, tj.
883.300,- K& s DPH (slovy: osm set osmdesat tfi tisic tii sta korun eskych), pfi sazbé DPH ve
vysi 21 %, pfiCemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy. DPH 21 % ¢ini ¢astku 153.300,- K¢.

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli jednorazové poskytnuti sluzby dle bodu 1
piilohy €. 1 ve vysi 200.000,- K& bez DPH (slovy: dvé sté tisic korun &eskych), tj. 242.000,- K&
s DPH (slovy: dvé sté Ctyficet dva tisic tfi sta Sedesat korun ¢eskych) a objednatel se zavazuje
k zaplaceni ceny za jeji provedeni.

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli softwarové feSeni kontrolnich mechanismt dle
bodu 2 prilohy €. 1 ve vysi 16.083,- K& bez DPH (slovy: 3estnact tisic osmdesét tfi korun
¢eskych), tj. 19.461 K& K¢&,- K& s DPH (slovy: devatendct tisic ¢tyfi sta Sedesat jedna korun
¢eskych) za kalendaini mésic a objednatel se zavazuje k zaplaceni ceny za jeji provedeni.

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli provozni podporu feseni dle bodu 3 pfilohy €. 1
ve vyS3i 6.000.- K¢ bez DPH (slovy: Sest tisic korun &eskych), tj. 7.260,- K& s DPH (slovy: sedm
tisic dvé sté Sedesat korun Eeskych) za kalendaini mésic a objednatel se zavazuje k zaplaceni
ceny za jeji provedeni.

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby nad ramec provozni podpory feSeni dle
bodu 4 pfilohy €. 1 ve vysi 1.500,- K& bez DPH/hod. (slovy: jeden tisic p&t set korun &eskych),
tj. 1.815,- K& s DPH/hod. (slovy: jeden tisic osm set patnact korun &eskych) za kazdou
zapocatou hodinu a objednatel se zavazuje k zaplaceni ceny za jeji provedeni.

. Cena bude zaplacena na zdkladé faktury vystavené poskytovatelem po poskytnuti sluzby
poskytovatelem. Faktura (dafiovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti
dle zdkona o DPH, § 435 ob¢anského zakoniku, evidenéni ¢islo smlouvy odbératele, systémové




10.

¢islo z Narodniho elektronického nistroje (NEN) a dale vyéisleni zvlast ceny bez DPH,
zvlast DPH a celkovou cenu véetné DPH.

Smluvni strany se dohodly na Ihite splatnosti faktury v délce ticeti (30) kalendainich dni ode
dne doruceni faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele. V piipadé pochybnosti se ma
za to, ze dnem doruceni se rozumi tieti den ode dne odeslani faktury.

Cena se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny z bankovniho uétu
objednatele. Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady ve Ihité splatnosti faktury, neni
objednatel povinen az do odstranéni vady uhradit cenu sluzby. OkamzZikem odstranéni vady
zatne bézet nova lhiita splatnosti faktury v délce triceti (30) kalendainich dn.

Objednatel nebude hradit poskytovateli jakékoliv zalohy na poskytované sluzby nebo jeji Gésti.

Objednatel je opréavnén pred uplynutim lhity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto Gdaje uvedeny
chybne. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. V takovém piipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny. Okamzikem
doruceni nélezit¢ doplnéné ¢i opravené faktury zatne béZet nova lhiita splatnosti faktury v délce
tiiceti (30) kalendainich dna.

. Faktura pfedlozena v prosinei musi byt doru¢ena objednateli nejpozdéji do 15. dne tohoto

mesice. Pfi doruCeni po tomto terminu nelze fakturu proplatit v daném roce a splatnost bude
stanovena na 90 kalendainich dnii. V tomto pripadé se objednateli nedostava do prodleni a neni
povinen hradit smluvni ani zidkonny trok z prodleni ani strpét jiné pravni dopady této
skutecnosti. Poskytovatel bere na védomi, Ze ze strany objednatele nelze proplatit faktury v
obdobi od druhé poloviny prosince do konce prvni poloviny bfezna.

w

Clanek V.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje zajistit poskytovateli potfebnou soudinnost pii plnéni zavazki
poskytovatele tak, aby nebyl ohroZen termin ¢i lhita plnéni poskytovatele, zejména je povinen
zajistit poskytovateli pristup do dotéenych prostor instalace v pracovni dobé véetné viezdu do
arealu nebo parkovani pfed nim. Dale se zavazuje poskytovateli zajistit veskeré informace o
technickych okolnostech a skute¢nostech, které mohou mit vliv na fadny pribéh poskytnuti
sluzby.

Clanek V1.

Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel je povinen zabezpecit bez vad fadné pravidelné a neprerusované poskytnuti sluzby.

. Poskytovatel je povinen poskytnout sluzby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a v

souladu se zdjmy objednatelc.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré programové produkty (poéitatové programy) poskytnuté

vramci plnéni této smlouvy jsou, v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a
zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zmene nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi, autorskopravné bez zavad a objednatel
se vitéto souvislosti stava opravnénym uZivatelem jejich rozmnoZenin a vlastnikem
zaznamovych materidl(i, na kterych jsou tyto rozmnoZeniny umistény.

. VeSkery software poskytnuty vramci plnéni této smlouvy musi byt mozné instalovat a

provozovat na operacnich systémech ve verzi, ktera bude podporovand a aktualizovana
vyrobcem, a to minimalné po dobu t¢innosti této smlouvy.

. U softwaru, jehoz autorem je poskytovatel. bude predan doklad, ktery bude opraviiovat
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objednatele tento software legdiné uzivat. U sofiwaru, jehoZ autorem neni poskytovatel, \
uveden a jednozna¢né vymezen na danovém dokladu.

T

Clanek VII.
Povinnost mlc¢enlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovévat ve vztahu ke tietim osobam mlcenlivost o informacich,

které pfi plnéni této smlouvy ziskd od objednatele nebo o objednateli ¢i jeho zaméstnancich a

spolupracovnicich a nesmi je zpristupnit bez pisemného souhlasu objednatele Zadné tieti osobé
ani je pouZit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se jedna

a)o informace, které jsou veiejné pfistupné, nebo

b)o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim

opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti ml¢enlivosti dle odst. 1 tohoto ¢linku vdechny

osoby. které se budou podilet na poskytnuti sluzby objednateli na zaklade té¢to smlouvy.

. Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytnuti sluzby dle
této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost micenlivosti trva i po skonéeni u¢innosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych

jednat jménem smluvnich stran. kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych pracovniki.

Clanek VIIL.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

V piipadé nedodrzeni podminek poskytnuti sluzby podle ¢l. III. této smlouvy ze strany

poskytovatele, v pfipadé nepfevzeti sluzby ze strany objednatele z divodi vad nebo v pripadé
prodleni poskytovatele s odstranénim vad je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0.5 % z celkové ceny dila v€etneé DPH za kazdy, byt i zapocaty kalendaini den
prodleni.

Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. VI. a VII. této smlouvy, zavazuje se

poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s uhradou faktury po sjednané lhaté

splatnosti zakonny urok z prodleni za kazdy, byt’ i zapocaty, den prodleni.

Smluvni pokuta a rok z prodleni jsou splatné do ¢trnacti (14) kalendainich dnti ode dne jejich

uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a troku z prodleni neni dotéen ndrok smluvnich stran na nahradu

$kody nebo od3kodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele Fadné poskytnout sluzbu.

. Za podstatné porudeni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejmeéna

a)
b)
c)
d)

prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzby o vice nez sedm (7) kalendainich dni;
poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢l. V a VI. této smlouvy;
postup poskytovatele pfi poskytnuti sluzby v rozporu s pokyny objednatele;

nedodani predmétu plnéni v pozadovaném mnozstvi, jakosti a provedeni dle této
smlouvy.
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Objednatel je ddle opravnén od této smlouvy odstoupit v piipadé, ze

a) vici majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni. v némz bylo vydano rozhodnuti o
Upadku, pokud to pravni piedpisy umoziiuiji;

b) insolven¢ni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, ze majetek poskytovatele
nepostacuje k Gihradé nakladu insolvenéniho Fizeni;

¢) poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s uhradou svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi nez Sedesat
(60) kalendainich dni.

Objednatel je opravnén vypoveédeét tuto smlouvu kdykoliv s tiicetidenni (30) vypovédni Ihiitou,
kterd pocind béZet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi. V takovém piipadé je
poskytovatel povinen u¢init jiz jen takové tukony, bez nichz by mohly byt zajmy objednévajiciho
vazné ohrozeny.

Ucinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastévaji okamzikem doruc¢eni pisemného projevu viile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyké zejména
naroku na nahradu skody, smluvni pokuty a povinnosti mléenlivosti.

Clanek IX.
Zarucéni podminky
Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku v délce trvani 2 let. Pfedmét plnéni dle této smlouvy

bude ke dni predani a prevzeti objednatelem zpusobily k fadnému uziti a bude mit vlastnosti
stanovené touto smlouvou.

Poskytovatelem poskytovana zdruka se vztahuje na kompletni funk&nost sluzby, jakoz i na jeji
vlastnosti pozadované objednatelem.

Zaru¢ni doba zalind béZet ode dne pfevzeti sluzby objednatelem dle ¢l. 3 odst. 3 smlouvy.
Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou mélo plnéni vadu bréanici fadnému uzivani sluzby
objednatelem, nebo po kterou byla sluzba mimo provoz z divodu vady, na kterou se vztahuje
zaruka.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady, zavazuje se poskytovatel tuto vadu
odstranit neprodlené¢ nebo ve lhité stanovené objednatelem, v souladu s fadnym plnénim
poskytované sluzby i jejimu ucelu.

Vadou pInéni se pro ucely této smlouvy rozumi rozpor mezi sjednanymi podminkami provedeni
sluzby, jejimi parametry a skute¢nym stavem sluzby.

Objednatel ma vici poskytovateli tato prava z odpovédnosti za vady:

a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad, a to bez odkladu po oznémeni vady
objednatelem, nejpozdéji ve lhite 15 dnti od oznameni vady objednatelem,

b) pravo na poskytnuti priméfené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad ¢i
nedodélkq,

¢) pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady ¢i nedodélky jsou takového charakteru, ze
podstatné ztézuji ¢i dokonce brani v uzivani dila,

d) pravo na zaplaceni nakladii na odstranéni vad v piipadé, kdy si objednatel vadu ¢i nedodélek
odstrani sam nebo pouzZije tieti osoby k jejich odstranéni.

Uplatnénim naroki z odpovédnosti za vady neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

Reklamace vad musi byt provedena pisemné. Poskytovatel je povinen v pripadé prodleni
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s vyfizenim reklamace zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0.2 %, z celkové |
sluzby veetné DPH za kazdy. byt i zapocaty kalendaini den prodleni. Sjednanou smlu
pokutu je povinen zaplatit do ¢trnacti (14) kalendainich dni ode dne jejiho uplatnéni.

Reklamace jsou ze strany objednatele fedeny povéienym pracovnikem oddéleni informaénich
systému (ODIS).
Clanek X.
Ostatni ujednani

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu
udaju v zahlavi smlouvy.

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemné¢ho souhlasu objednatele opravnén postoupit prava a
povinnosti z této smlouvy na tieti osobu.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytnutim sluzby die této smiouvy
uchovavat nejméne¢ po dobu deseti (10) let od konce u&etniho obdobi. ve kterém doglo
k zaplaceni sluzby popf. k poslednimu zdanitelnému plnéni dle této smlouvy. a to zejména pro
ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici & hrozici stiet zajmi
bezodkladne poté, co stiet zajmi vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
i pi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stiet zajmi zjistit pred uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalsich adaja
uvedenych ve smlouve véetné ceny.

Clanek XI.
Zavérefna ustanoveni
Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. I jsou opravnény k poskytovani soucinnosti dle
této smlouvy, nejsou viak jakkoli opravnény &i zmocnény ke sjednavani zmén nebo rozsahu této
smlouvy.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohladeni, je ve vztahu k této
smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Smluvni strany jsou srozumény, Ze tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni dle zakona &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a
o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpisti (dale jen ,zakon o registru smluv). Tuto
smlouvu dle zakona o registru smluv uvefejni Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor
hlavniho mésta Prahy, a to do tficeti (30) dnd od uzavieni smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a dle § 6 odst. 1
zakona o registru smluv nabyva u¢innosti nejdiive dnem uvefejnéni v registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a pravni vztahy ji zaloZené se ¥idi podle zakona &.
89/2012 Sb., obtanského zakoniku.

Smlouva muZe byt ménéna a dopliovana pouze formou pisemnych vzestupné &islovanych
dodatkt podepsanych opravnénymi zastupei obou smluvnich stran, pokud neni touto smlouvou
sjednéno jinak.

Smluvni strany se dohodly. Ze pfipadny spor. ktery vznikne z této smlouvy nebo v souvislosti
s ni bude rozhodovéan vylu¢né podle ceského prava obecnymi soudy v Ceské republice.

Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odveétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy. Vedle shora



. uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti i praxe.

9. Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této smlouvy
védeély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy.

10. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zékonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovéni
osobnich udaji, a podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt a o volném
pohybu téchto daji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajh).

11. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, znichZ jeden (1) stejnopis obdrzi
poskytovatel a dva (2) objednatel.

12. Nedilnou sou¢ésti této smlouvy je pfiloha:

ptiloha €. 1 — Technicka specifikace.

Za objednatele:
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Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace

Digitalizace vykonu Fidici kontroly — technicka specifikace predmétu plnéni

Predmétem plnéni je komplexni zajisténi digitalizace procesi vykonu Fidici kontroly dle zakona
¢.320/2001 Sb. o finanéni kontrole ve vefejné sprave a provadéci vyhlasky €. 416/2004 Sb.
a souvisejici sluzby.

1.

Jednorazové poskytnuté sluzby:
Pred implementaéni analyza
Implementace feSeni do organizace

Priprava prostiedi pro potiebu ukladani dat na servery HZS hl. m. Prahy.

Softwarové feSeni zajisti tyto kontrolni mechanismy:
Soulad se zakonem 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a vyhlaskou
¢.416/2004 Sb.

Schvalovani vech finanénich a majetkovych operaci

Soulad finanéni vyse pied vznikem zavazku a po vzniku zavazku

Soulad finanéni vyse pred vznikem naroku a po vzniku naroku

Soulad ¢asového obdobi a vySe Cerpani u limitovanych pfislibi

Soulad chronologie vykonu ridici kontroly

Soulad subjektii na operacich ridici kontroly

Soulad finanéniho kryti operaci fidici kontroly

Shoda polozek vécného pinéni, financniho kryti a predkontace s celkovou Castkou
Kontrola obsazeni roli uzivateli s pravem rozhodnuti

Kontrola pripojeni dokladu po vzniku zavazku/naroku k dokladu pred vznikem zavazku/naroku
Kontrola spolehlivosti platce DPH a zvefejnéni jeho uéta

Kontrolu pridélovani a vykonavani ukoli v procesech dle organiza¢niho nastaveni

Soulad uvefejiiovanych smluv se zikonem ¢. 340/20015 Sb. o Registru smluv

Provozni podpora feseni
Prubézny monitoring zavedenych kontrolnich mechanismu
Pribézna legislativni garance a technicka drzba feseni

Servisni podpora dodaného feseni v rozsahu 4 hodin meésicné

Sluzby nad ramce provozni podpory feSeni (termin realizace od 1.1.2020)
Skoleni uzivateli
Metodicka podpora

Upravy feseni dle pozadavki objednatele



