RAMCOVA SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB
€. 07920-2019-020

(dale jen ,Smlouva") podle pfisludnych ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném
znéni, mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

(1) CD Cargo, as.

Se sidlem: Jankovoova 1569/2¢, 170 00, Praha, Ceska republika

Zastoupena: e L R TR T S
Identifikaéni &islo: 281 96 678

DIC: CZ28196678

Bankovni ucet: f_"",#.t.m W vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 12844
(dale jen ,,Klient*)

(2) SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

Se sidlem: Praha 4, Vyskogilova 1461/2a, PSC: 140 00

Zastoupené: el L P N e

IC: IC: 242 07 519

DIC: CZ 242 07 519

Bankovni spojeni: BNP Panbas S. A7 pobotka Ceska republika
'“1 -\'.‘1

Cislo Gétu: .| Loy ﬂéﬁﬁ

Zapsana v obchodnim rejstrlku u Mésiského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 188674
(dale jen ,,Poskytovatel*)

SoftwareONE a Objednatel budou pro G&ely této Smiouvy spoleéné dale oznacovani jen jako ,Strany", kazdy
z nich jednotlivé bez bliz§iho rozlieni pak jen jako ,Strana",
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(a) SoftwareOne je obchodni spoleénosti, souéasti mezinarodni skupiny SoftwareONE, ktera se zabyva
prodejem (licencovanim) softwarovych produkt riznych autord a také poskytovanim sluzeb spojenych
s uZivanim a (drzbou tohoto software, konzultacnich sluzeb resp. jinych sluzeb v oblasti IT (dale
spole&né& jen ,Sluzby");

(b) Kilent ma vsouvislosti se svou Cinnosti zajem o cerpani SluZeb prostiednictvim spoleCnosti
SoftwareONE;se Strany dohodly na uzavfeni této Smiouvy, kterou bliZze upravi podminky vzajemne
obchodni spoluprace:

l.
Predmét Smiouvy

Poskytovatel se na zakladé této Smiouvy a za podminek vtéto Smiouvé dale stanovenych zavazuje
dodéavat Klientovi Sluzby. Klient se zavazuje Sluzby objednané v reZimu této Smlouvy uhradit za podminek
v této Smlouvé stanovenych a respektovat i vedkera dalsi prava a zavazky, které z této Smiouvy Stranam

vyplyvaji.

Jednotlivé konkrétni dodavky Sluzeb budou realizovany na zakladé diléich objednavek vystavenych
Klientem za podminek dale uvedenych v této Smiouvé.

Strany se dohodly, Ze podminky obsaZené v této Smlouvé se budou vztahovat na vSechny dodavky Sluzeb,
které mezi sebou po dobu trvani této Smiouvy uskuteéni. Strany se mohou odchylit od ujednani obsazenych
v této Smiouvé pouze za piedpokladu uzavieni dodatku této Smlouvy v pisemne formé.

Klient i Poskytovatel se zavazuji zajistit, Ze osoby, které budou jejich jménem jednat ve vécech souvisejicich
s touto Smlouvou a zejména, které budou uzavirat jednotlivé smlouvy na dodavky Sluzeb, budou opravnény
tak jménem Stran ucinit.

L.
Cena SluZby a platebni podminky
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Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za provedeni Sluzby v K& bez DPH stanovenou v souladu

s bodem 2.1. Smlouvy.

Klient se zavazuje cenu za provedeni Sluzby zaplatit po protokolérnim prevzeti Sluzby v ujednanych
terminech. Faktura nesmi byt Poskytovatelem vystavena dfive neZ v den nasledujici po prevzeti Sluzby.
Nedilnou soudasti faktury bude vZdy oboustranné potvrzeny Akceptacéni protokol véetné Klientem
odsouhlaseného vykazu skutecné odpracovanych hodin Poskytovatele v ramci objednaného pinéni.

Faktura musi splfiovat nalezitosti obchodni listiny a dafového dokladu ve smyslu zakona 235/2004 Sb. o
dani z pfidané hodnoty v platném znéni (dale jen ,Zakon o DPH"). Nebude-li dafovy doklad - faktura
spliiovat tyto nalezitosti, ma Klient pravo ve Ihité 5 pracovnich dni ode dne doruceni danového dokladu -
faktury vratit ji Poskytovateli k opravé, nebo doplnéni. V tomto pfipadé neni Klient v prodleni s jejim
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2.7

2.8
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2.1

placenim a bé&zi mu nova doba splatnosti ode dne doruceni opraveného, nebo dopinéneho danoveho
dokladu — faktury;

Faktura - danovy doklad musi obsahovat (a) ¢islo Smlouvy, pfedmét pinéni, Cislo objednavky, (b)
identifikaci prijlemce faktury, (c) dobu splatnosti faktury a (d) bankovni spojeni pro thradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé doruéena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor Gcetnictvi,
Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Smiuvni strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, Ze faktura mlze byt téz Klientovi zaslana
RN P
A

elektronicky (dale jen ,Elektronicka faktura®), a to vyluéné na e-mailové adresy 3
dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s., Jankovcova 1569/2c, 17000 Praha 7,
Holesovice. Elektronicka faktura bude obsahovat nalezitosti stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst. 1
Obéanského zakoniku. Poskytovatel se zavazuje, Ze Elektronicka faktura bude generovana piimo z
uéetniho systému Poskytovatele v elektronické podobé a tato elektronicka podoba bude predstavovat
originalni verzi téchto dokladl evidovanou v Ggetnictvi Klienta. V pfipadé, Zze neni mozne generovat
Elektronickou fakturu pfimo z ucetniho systému Poskytovatele, musi byt opatiena zaru¢enym elektronickym
podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu ve smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ktery byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem takovych
sluzeb, vedenym v seznamu Ministerstva vnitra. Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v
cetnosti 1 faktura = 1 pdf soubor, Pfilohy Elektronickeé faktury, které nejsou soucasti danoveho dokladu,
budou zasilany Klientovi pouze ve formatech RTF, PDF JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V pripadé, kdy bude
zaslana Klientovi Elektronicka faktura, zavazuje se Poskytovatel nezasilat stejnou fakturu duplicitng v
papirove podobé. Piijeti Elektronické faktury Klientem bude potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o
doruéeni na emailovou adresu, z niZ byla faktura odeslana.

Doba splatnosti jednotlivych faktur je 45 (Gtyficet pét) kalendarnich dnu a bézi vzdy od okamziku doruceni
pfisluéné faktury Klientovi, Faktury se plati bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni Gcet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku Klienta na
zakladé této Smlouvy bude k datu splatnosti pislusného zavazku zvefejnén zplisobem umoznujici dalkovy
pristup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH,

Pokud bude Poskytovatel oznaten spravcem dané za nespolehliveho platce ve smyslu § 106a Zakona o
DPH, zavazuje se zaroven o této skuteénosti neprodlené pisemné informovat Klienta spolu s uvedenim
data, kdy tato skuteénost nastala. Pokud Poskytovateli vznikne podle § 109 Zakona o DPH ruceni za
nezaplacenou DPH z piijatého zdanitelného pinéni od Klienta, méa Klient pravo bez souhlasu Poskytovatele
uplatnit postup zvlaétniho zplsobu zajisténi dané podle § 109 Zakona o DPH. Pfi uplatnéni zvlastniho
zplisobu zajisténi dané uhradi Klient ¢astku DPH podle danového dokladu vystaveneho Poskytovatelem na
Ucet spravee dané Poskytovatele a Poskytovatele o tomto kroku vhodnym zpusobem vyrozumi. Zaplacenim
tastky DPH na ucet spravce dané Poskytovatele a jeho vyrozuménim o tomto kroku se zavazek Klienta
uhradit ¢astku odpovidajici vy§i takto zaplacené DPH z této Smlouvy povazuje za spinény.

Pfi nedodrzeni doby splatnosti ma Poskytovatel pravo pozadovat po Klientovi tirok z prodleni dle ustanoveni
§ 1970 Obéanského zékoniku ¢. 89/2012 Sb., véetné minimalni vySe nakladl spojenych s uplatnénim
pohledavky dle nafizeni viady & 351/2013 Sb., v platném znéni. Poskytovatel akceptuje, Ze tento urok z
prodleni nebude v Klientovi uplatiovan za dobu minimainé 14 kalendafnich dnu bezprostiedné

navazujicich na dobu splatnosti.
3



212 Poskytovatel se zavazuje nepostoupit a nedat do zastavy své zavazky a pohledavky plynouci z této
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Smlouvy tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany. V pfipadé poruseni této

povinnosti zaplati Klientovi smluvni pokutu ve uy5| 10% hodnoty postoupené nebo zastavené pohledavky,
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Poskytnuti Sluzby

Sluzby budou poskytovany na zakladé diléich objednavek, vystavenych Klientem a doruéenych
Poskytovateli na adresu: SoftwareONE Czech Republic, Praha 4, Vyskocilova 1461/2a, PSC: 140 00.
Rozsah kaZdé objednavky musi byt Stranami pfedem projednan a odsouhlasen.

Diléi objednavka musi absahovat:

a. specifikaci Sluzby,

b. terminy zahajeni a ukonceni poskytovani Sluzby,
c. predpokiadany objem Sluzby v hodinach,

d. misto poskytovani Sluzby,

e. Cislo této Smlouvy, ¢islo dil¢i objednavky.

Dilci objednavka bude Poskytovateli zaslana vzdy alespoil 15 kalendainich dni pfed terminem zahajeni
poskytovani Sluzby. Diléi objednavku je za Klienta opravnén podepsatl feditel Odboru procesniho
inzenyringu, nebo jina osoba pisemné povérena statutarnim organem Klienta.

Poskytovatel je povinen potvrdit dil¢i objednavku podepsat opravnénymi osobami a tuto dorudit zpét
Klientovi v terminu nejpozdeéji do 5 (péti) kalendarnich dnu ode dne jejiho dorugeni Klientem. Pro vylouéeni
pochybnosti se uvadi, ze Poskytovatel neni opravnén v diléi objednéavce provadét jakékoliv zmény, doplnit
odchylky, dodatky a/nebo podminky.

V.
Kontrola fadného poskytnuti Sluzby a odpovédnost za vady

Po poskytnuti Sluzby vyzve Poskytovatel Klienta ke kontrole jejiho radného poskytnuti a k jeji akceptaci.
Klient je povinen k tomu poskytnout Poskytovateli fadnou soucinnost, zavazuje se provést kontrolu fadného
poskytnuti Sluzby a pokud byla Sluzba poskytnuta fadné, provést jeji akceptaci. O vysledku akceptace bude
mezi Stranami sepsan akceptacni protokol. V pfipadé vyhrad Klienta k poskytnuté Sluzbé Klient ma pravo
Sluzbu neakceptovat, Poskytovateli vytkne vady poskytnuté Sluzby, o cemz Strany sepisi pisemny zaznam,
Do odstranéni vady neni Klient povinen hradit cenu poskytnuté Sluzby.

Vytknuté vady Sluzby je Poskytovatel povinen odstranit ve lhité mezi Stranami dohodnuté, v pfipadé
nedohody ve |hité piimérené charakteru vady.

V pfipadé prodieni Poskytovatele s predanim Sluzby vterminu dle diiéi objednavky je Klient opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi ve vySiESEIES 7 ceny Sluzby definované diléi objednavkou za kazdy i
zapocaty den prodleni
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V.
Doba uzavfeni Smlouvy

Strany se dohodly, Ze tato Smlouva se sjednava na dobu dvou let. Spoluprace mezi Stranami v rezimu této
Smlouvy pocina bézet dnem jeji ucinnosti.

Kazda ze Stran je opravnéna tuto Smlouvu i bez udani divodu vypovédét pisemnou vypovédi. Vypovedni
Ihtta €ini tfi mésice a poéina bézet prvnim dnem kalendaiiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé smiuvni strané.

V pfipadé, ze bude Klient v prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi tiiceti dni, je Poskytovatel
opravnén tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s uinnosti ke dni doruéeni vypovédi Klientovi.

Kazda ze Stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé, e se druha Strana dopusti podstatného
poruseni Smlouvy nebo poruseni podminek objednavky a toto poruseni nenapravi ani ve lhaté do 14 dni od
doruceni vyzvy k naprave.

Ukonceni teto Smlouvy nebude mit viiv na potvrzené diléi objednavky uéinéné na zakladé této Smilouvy,

VLI
Davérnost informaci

Zadna Strana nesmi sdélit nebo jinak zpfistupnit kterékoli tfeti osobé Zadné informace o podminkach,
predmétu a plnéni teto Smlouvy, ani zadné jiné informace o jednanich spojenych s touto Smlouvou nebo
souvisejici se Stranou, ani je pouzit v rozporu s jejich Uéelem pro své potfeby, aniz by byl dan predchozi
pisemny souhias dotéené Strany, s vyjimkou téch informaci, které Strany uverejni na zakladé zakonem
ulozene povinnosti. Vyjimka z povinnosti zachovavat divérnost podle predchozi vety tohoto ¢lanku se dale
vztahuje na informace sdélené:
(i) poradcum Stran vazanym obdobnymi povinnostmi zachovani diivérnosti. a/nebo
(il) zastupcum piisluSnych statnich instituci a soudl, popf. registru smluv, pokud zpristupnéni
informaci vyzaduji pravni predpisy nebo jsou jinak opravnéné poZadovany, a/nebo
(iif) v pripadé, kdy jiz pfisluna Strana informaci uvefejnila nebo informace jiz byla obecné znama,
aniz by tim néktera ze Stran porusila svoji povinnost, a/nebo
(iv) koncernovym subjektum, pokud je takové sdéleni nezbytné pro ucely plnéni povinnosti
pfisluéné Strany vyplyvajicich z této Smiouvy.

Za poruseni obchodniho tajemstvi se dale nepovaZuje zvefejnéni této Smiouvy v registru smiuv ve smyslu
€l IX. této Smlouvy.

Klient je opravnén jednostranné poskytnout informace, na které se pfipadné vztahuje ochrana dle této
Smlouvy, v pfipadé, Ze je k takovému postupu povinen na zakladé platného pravniho predpisu a/nebo
pravomocného soudniho, arbitrazniho éi spravniho rozhodnuti s tim, ze:

i, je opravnén poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro spinéni dané
povinnosti,

ii. zvoli nejvhodnéj§i postup vdané véci tak, aby zaroven byl minimalizovan zasah
do duvérného charakteru informaci.
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Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel uzaviel dohody o zachovani micenlivosti, kterymi se zavazal
zachovavat divérnost o ocbchodnich a smiluvnich vztazich s poskytovateli software a souvisejicich Sluzeb.
Povinnost migenlivosti Klienta ve smyslu &l. 6.1 Smlouvy se proto v plném rozsahu vztahuje i na tyto
informace, které pfredstavuji obchodni tajemstvi Poskytovatele ve smyslu § 504 ObZZ.

Po ukonceni této Smiouvy kaZzda ze Stran na zékladé pisemné zadosti druhé Strany neprodiené druhé
Strané doruéi nebo zni¢i a potvrdi zni¢eni veskerych kopii duvérnych informaci, jejichz je pfijimajici stranou.
Povinnost zniéit jakékoli divérné dokumenty dle této klauzule zahrnuje povinnost trvale smazat ze vSech
systémi informagnich technologii viechny kopie divérnych informaci, uchovavanych zde v elektronické
podobé. Kazda ze Stran je nicméné opravnéna uchovat kopii jakékoli duvérné informace v pfipadé, Ze je ze
zéakona povinna tak uéinit pro Géely interniho auditu a pravni Gcely pfi fizeni rizik.

Vil.
Korespondence

Veskeré pisemnosti ¢i oznameni dle této Smlouvy, u nichZ je vyzadovana pisemna forma, budou zasilany
prostiednictvim drzitele postovni licence doporucené s dodejkou na adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy.
Za den dorueni se povaZuje den, kdy bylo podani adresatu skuteéné doruceno, ledaze prvni pokus
postovniho doruovatele o doruceni byl neldspésny. Viomto uvedeném pfipadé se za den doruceni
povazuje den prvniho marného pokusu postovniho dorucovatele o doruéeni.

V pfipadé zmény sidla & doruéovaci adresy Strany je tato Strana povinna oznamit skuteénost, ze doslo ke
zme&né spolu s novou dorucovaci adresou a / nebo novou adresou sidla druhé Strané bez zbyte€ného
odkladu. Do doruéeni tohoto oznameni je a¢inné doruovani na plvodni adresu.

Objednavky Sluzeb mezi Stranami této Smlouvy a jejich potvrzovani mohou probihat mezi Stranami také
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Vil

Zavére€na ustanoveni

Tato Smlouva je uzaviena a podepsana ve dvou stejnopisech v ¢eském jazyce, kazdy s platnosti originalu,
z nichz kazda ze Stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

Prava a povinnosti stran Smlouvou blize neupravené se fidi ustanovenim obéanského zakoniku. Strany se
dohodly, ze pfipadné spory vzniklé z pravnich vztah( zaloZzenych touto Smilouvou nebo v souvislosti s ni,
budou pfednostné fesit nejprve jednanim a nalezenim smimého fedeni. Pokud mezi Stranami nedojde k
dohodé, pak prvni instanci k feseni soudniho sporu bude obecny soud Ceské republiky mistné pfislusny dle
sidla Klienta.
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9.2

Obé Strany musi jednat v souladu se véemi platnymi zakony, stanovami a predpisy, které se tykaji boje proti
uplatkarstvi a korupci, a musi neprodlené druhé Strané oznamit jakoukoli zadost ¢i pozadavek na
neopravnéneé financni &i jiné zvyhodnéni jakehokoli druhu, pfijaty od kterékoli strany v souvislosti s vykonem
teto Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich udajl, které budou zpracovavat na zakladé této
Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich tGdaji jsou Smluvni strany povinny zejména
zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zakonnym zpusobem, pouze v nezbytném rozsahu a po dobu
nezbytné nutnou, a aby osobni udaje byly technicky a organizacné zabezpeéeny tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajim, k jejich zméné, zniéeni nebo ztraté,
neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Smiuvni
strany jsou dale povinny zajistit, aby byly personalné a organizaéné nepretrzité po dobu zpracovavani
osobnich ddaju zabezpeCeny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisl, zejména z obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR).

Tato Smlouva miZe byt ménéna pouze vzestupné G&islovanymi dodatky v pisemné formé, fadné
podepsanymi obéma Stranami.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smiouvy neplatnym, nevymahatelnym, zdanlivym nebo
neu¢innym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost, zdanlivost & neuéinnost ostatnich ustanoveni
této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit po doruceni vyzvy kterékoli strany neplatné, nevymahateing,
zdanlivé nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym. vymahatelnym a uéinnym se stejnym nebo
obdobnym pravnim a obchodnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu tak, aby bylo docileno plvodné
zamysleného zaméru,

Tato Smlouva obsahuje uplnou dohodu stran a zadna jina smlouva, dohoda, prohlaseni nebo pfislib
ucinéné kteroukoli ze Stran, které nejsou obsazeny v této Smiouvé, nejsou pro Strany v souvislosti s
pfedmetem teto Smiouvy zavazné. Touto Smiouvou se rusi a nahrazuji veskeré pfedchozi smiouvy,
dohody, prohlaseni nebo pfisliby u€inéné kteroukoli ze Stran pfed uzavienim této Smlouvy. Nazvy &lanku
jsou uvedeny pouze pro piehlednost a nebudou v Zadném ohledu slouZit k vykladu pojmii a ustanoveni této
Smilouvy.

IX.
Prohlaseni stran a dolozka tucinnosti

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni stranou. Smlouva nabyva Géinnosti dnem uvefejnéni v
registru smiuv, které v souladu se zak. ¢, 340/2015 Sb., o registru smluv, zajisti Klient.

Strany jsou si védomy skutecnosti, ze Klient je povinnou osobou podle zakona &. 340/2015 Sb., zakon o
registru smiuv, a disledkl, které jsou s touto skutenosti spojeny. Strany prohlasuji, Ze dospély ke
spolecnému zaveru, ze tato Smlouva véetné diltich objednavek na jejim zakladé uzavienych (pokud je vyse
hodnoty diléi objednavky vy$si nez faiti ey
Strany potvrzuji, ze si za timto (¢elem navzajem poskytly informace, které povazuji za dostateéné. Obé
Strany souhlasi s takovym zvefejnénim Smlouvy a diléi objednavky s pfipadnymi vyjimkami, na které se

(bez DPH)), podléha povinnosti uvefejnéni v registru smiuv,

vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah.
X.

Nezverejnované informace




10.1Strany se shodly na tom, Ze néktera ustanoveni této Smlouvy a diléich objednavek obsahuji informace, jez
nelze poskytnout pfi postupu podle pfedpisli upravujicich svobodny pfistup k informacim, nebo které jsou
obchodnim tajemstvim, a na které se vztahuje opravnéni znegitelnit jejich obsah pfed piipadnym
zvefejnénim v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smiuv. Strany se shodly na tom,
Ze ustanoveni této Smlouvy a dil€ich objednavek, ktera jsou zvyraznéna vyZlucenim, tvofi informace, které
neize poskytnout pfi postupu podle pfedpisu upravujicich svobodny pfistup k informacim, nebo které jsou
obchodnim tajemstvim. V registru smluv bude Smiouva a diléi objednavky uverejnény ve znéni, ve kterém
budou takto zvyraznéne informace znecitelnény.

10.2Nedilnou sou&ast této Smlouvy tvofi pfilohy:
« Prilochaé. 1 Protokol o akceptaci
Xl.

Podpisy
11.1Strany prohlasuji, Ze Smlouva odpovida jejich pravé a svobodné viili, Ze nebyla uzaviena v tisni za napadné

nevyhodnych podminek, Ze jejimu vyhotoveni v Ceském jazyce zcela rozuméji a na dikaz toho ji podepisuji,
Podepsani lidé prohlasuji, Ze jsou fadné& zmocnénymi zastupci stran této Smiouvy:
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PRILOHA 1
PROTOKOL O AKCEPTACI
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