SMLOUVA O NAKUPU SLUZEB TECHNICKE PODPORY ORACLE

uzaviena mezi smluvnimi stranami v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, (dale jen ,obcansky zakonik“).

CENIA, €eskd informaéni agentura Zivotniho prostfedi

Sidlo: Vriovickd 1442/65, 10010 Praha
zastoupena:

I€o: 45249130

DIC: CZ45249130

Bankovni spojeni:

¢islo Gctu:

(dale jen "Objednatel")

a

Neit Consulting s.r.o.

Sidlo: Washingtonova 1624/5, Praha 1, 110 00
Jednajici:

1€ 27369 871

DIC: CZ27369871

Bankovni spojeni:

¢islo Gctu:

(déle jen , Poskytovatei”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné také jen jako ,smluvni strany”)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o nakupu sluZeb technické podpory
Oracle (dale také jen jako ,Smlouva“):

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel verejné zakazky zadavaci fizeni ,Maintenance sw Oracle”, vnémi byla
nabidka podana Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, a proto Objednatel s Poskytovatelem
jako vybranym uchazefem uzavird tuto smlouvu o nakupu sluZeb technické podpory Oracle od spoleénosti
Oracle Czech s.r.o.

Clanek 1.
Predmeét a tcel Smiouvy

1.01 Objednatel je driitelem licenci k softwaru uvedenému v odstavci 1.03 tohoto ¢lénku, a to na zakladé
servisni smlouvy ¢. 4286044. Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje pro Objednatele zajistit
objednéni sluzeb technické podpory Oracle na tirovni Software Update License & Support od 2. 8. 2019
do 1. 8. 2020. (dale jen ,maintenance”), vcetné doplnéni o Extended support. Technickd podpora a
(drzba v rozsahu této Smlouvy je dale ve Smlouvé oznacovana takeé jako ,Sluzba“ & ,Sluzby”.



1.02 Objednatel se zavazuje za zajisténi Sluzby poskytované vsouladu stouto Smiouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.
1.03 SluZba, tj. technickd podpora a udriba od vyrobce se tyka téchto softward s uvedenim licencovani a
bude poskytovana v dobé uvedené v poslednim sloupci tabulky:
‘ Licence Csf &islo Licence Obdobi od -do ‘
Oracle Database Standard Edition 17504752 4 2.8.2019-1. 8. 2020 ,{

Asset party Owner Number 39629427
| Oracle Database Standard Edition

. perpetual doplnéni o Extended support ] . i

1.04

2.01

2.02

3.01

3.02

4.01

4.02

4.03

Utelem této Smiouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu viech systémd Objednatele,
vyuzivajicich softwarové produkty uvedené v odst. 1.03 této Smlouvy.

Clanek 2.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje dbat pokyni Objednatele. Poskytovate! je povinen bezodkiadné ozndmit
Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své ¢innosti dle této Smlouvy, a které mohou mit vliv na
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vyddni pokyn( Objednatele €i jejich zménu. Poskytovatel
vidy upozorni Objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho pokyni; v pfipadé, Ze Objednatel pres
upozornéni Poskytovatele na spinéni svych pokyn( trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zpro3tén odpovédnosti za pfipadné vady plnéni vzniklé prokazatelné v disledku provedeni takovych
nevhodnych pokyn.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy budou dodriena
veskera bezpeénostni opatfeni tykajicich se informatickych aktiv.

Clanek 3.
Préva a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfedat véas Poskytovateli upiné, pravdivé a prehledné informace, jez jsou
nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma
zajistovat Poskytovatel sém v ramci pinéni pfedmétu této Smiouvy.

Objednatel je opravnén poZadovat tiéast kteréhokoliv zéstupce Poskytovatele a Poskytovatel se zavazuje
zajistit ucast takového zéstupce na jednanl.

Clanek 4.
Cena za zajistovani Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena pinéni pfedmétu Smiouvy dle ¢l. 1 a Pfilohy € 1
poskytnutého Fadné a véas Cini:

321 709 K¢ bez DPH, tj. 389 267,89 v¢. DPH.
Cena stanovena v odst. 4.01 této Smlouvy je maximalné pfipustnd, nepiekrocitelnd a zahrnuje rovnéz
veskeré naklady Poskytovatele spojené se zajistovanim poskytovani SluZzeb v rozsahu dle ¢l. 1 a PFilohy ¢.
1 této Smiouvy.

Pro ptipad, Ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavieni) dojde ke zméné sazby DPH (tj. ke
zvydeni €i jejimu sniZeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi vyuctovani (fakturaci) ceny
predmétu pinéni, tj. fakturovanou cenu sniit ¢i zvysit o vysi zmény DPH.
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Clinek .
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 4.01 této Smlouvy jednordzové na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem.

Faktura bude vystavena do 10 dni od data GcCinnosti této smlouvy. Poskytovatel bude fakturovat éastku
odpovidajici cené uskutefnéného pinéni, tj. ¢astku odpovidajici rozsahu zajisténi poskytovani Sluieb ve
fakturovaném obdobi.

Faktura musi obsahovat veskeré nélefitosti dafiového a tfetniho dokladu stanovené zdkonem ¢,
235/2004 Sh., o DPH, a zakonem €. 563/1991 Sb., o U&etnictvi, ve znéni jejich pozdéjifch 2mén. V
ptipadé, fe pfedioiend faktura neobsahuje néleZitosti pfedepsané zdkonem nebo stanovené touto
Smiouvou (tj. i pfilohu faktury), je Objednatel oprévnén ji ve thité splatnosti vratit Poskytovateli
s uvedeni/m ddvodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zalind béiet novéd splatnost faktury od okamiiku
opétovného doruleni opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktury ¢ini 21 dnl. Splatnost faktury 2aling béiet ode dne prokazatelného dorudeni bezvadné
faktury Objednateli. Smiuvni strany se dohodly, Ze zdvazek k Ghradé faktury je spinén dnem, kdy byla
prisluina {astka odepsana z UCtu Objednatele ve prospéch GEtu Poskytovatele.

Poskytovatel si je védom viastnich financnich naklad( spojenych s pinénim pFedmétu Smiouvy a nebude
zadat jakékoliv financni pinén{ v pribéhu poskytovédni SluZeb nad rdmec sjednanych podminek Ghrady
ceny, upravenych v ¢l. 5 této Smiouvy.

Je-li Objednatel v prodleni s thradou plateb podle této Smiouvy, je povinen uhradit Poskytovateli Girok
z prodleni z neuhrazené dluiné ¢astky ve vysi stanovené piisluinymi pravnimi pfedpisy.

Cidnek 6.
Misto pinéni

Smiuvni strany se dohodly, ie mistem poskytovani Slufeb a Cinnosti dle této Smlouvy je pracovi§té
Objednatele na adrese VrSovickd 1442/65, Praha 10010 a sidlo Poskytovatele, pfipadné jeho
subdodavateld,

Sluzby a Cinnosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdélend prostiednictvim sitf elektronickych
komunikaci (ve smyslu zakona ¢ 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich), pokud to povaha
poskytovaného pinéni umoiniuje.

Clének 7.
Subdodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét vedkeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné prostfednictvim viastnich
zaméstnancll nebo subdodavatell uvedenych v Pifloze €. 2. V pfipadé nemoZnosti pouiiti takového
subdodavatele z objektivnich dlvodid je Poskytovatel povinen vyiadat si pfedem pisemné souhlas
Objednatele s nahrazenim takového subdodavatele. Poskytovatel je povinen zajistit a financovat veskeré
subdodavatelské price a nese za né 2aruku v piném rozsahu dle této Smiouvy.

Vyluénd odpovédnost Poskytovatele vidi Objednateli za koordinaci praci a fadné pinéni této Smiouvy
neni subdodavkami dotéena.

Pouiiti jiného subdodavatele, neZ ktery je uveden v odst. 7.01, bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele dle odst. 7.01 je podstatnym porusenim této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby subdodavatel byl viili Poskytovateli vidy zavdzan nejméné stejnymi
podminkami a v rozsahu, jak jsou obsaZeny ve smiuvnim vztahu mezi Poskytovatelem a Objednatelem,
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a to nejpozdéji ode dne zahdjeni ¢innosti subdodavatele pro Poskytovatele a v rozsahu odpovidajicim
rozsahu €innosti, které ma plnit k provedenf SluZeb.

Poskytovatel se nem(ze zprostit odpovédnosti za plnéni této Smlouvy poukazem na poskytovéni SluZeb
subdodavatelem.

Cldnek 8.
Ochrana duvérnych informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat mienlivost o viech skuteénostech, o kterych se dozvi pfi pinénf této
Smiouvy, a které nejsou pravnim predpisem urfeny ke zvefejnéni nebo nejsou obecné zndmé.
Poskytovatel se také zavazuje neumoinit z4dné osobé&, aby mohla zpfistupnit divérné informace
neoprdvnénym tfetim osobdm, pokud tato Smlouva nestanovi jinak. Sinformacemi poskytnutymi
Objednatelem Poskytovateli, popt. ziskanymi Poskytovatel v souvisiosti s pinénim jeho zavazki dle této
Smlouvy je povinen Poskytovatel nakladat jako s dGvérnymi informacemi.

Za divérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuji:
(a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak neZ nasledkem jejich zpfistupnéni
Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziskd z jiného zdroje ne:i od Objednatele, které jsou jejich
poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouZft divérné informace vyhradné za d&elem spinéni swych zdvazki

vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze on ani jind osoba, kterd bude

Poskytovatelem seznamena s davérnymi informacemi v souladu s touto Smlouvou, je nezpfistupnf zadné

tfeti osobé vyjma pFipadu, kdy:

(a) jde o zpfistupnénf dGvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto informacim nezbytny
za U&elem splnéni zavazk{l Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy (subdodavateldm);

(b) jde o zpfistupnéni dvérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zdvazny pravnl pfedpis nebo je dana takovd povinnost pravomocnym a
zékonnym rozhodnutim pfislusného orgénu vydanym na zdkladé jeho zakonného zmocnéni.
Takovou skute¢nost je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednateli bez zbytetného odkladu
prokézat.

Poskytovatel se déale zavazuje zajistit i ochranu divérnych informaci proti jejich neopravnénému ziskani
tfetimi osobami. V piipadé, 7e Poskytovatel bude mit diivodné podezieni, Ze doslo k neopravnénému
zpFistupnéni (ziskani) divérnych materidld, je povinen neprodlené o této skutecnosti informovat
Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyteéného odkladu Objednateli vedkeré materialy a véci, které od
ného & jeho jménem prevzal pfi pinéni Smlouvy, a to bez zbyteéného odkladu po ukonéeni této
Smiouvy. Divérné informace uloZené v elektronické podobé je Poskytovatel povinen odstranit, a to
nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné archivace, pokud se na néj tato zdkonné povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany dlvérnych informacl zistdva v platnosti i po ukonceni této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti micenlivosti bez zbyteZného odkladu i viechny své
pracovniky a osoby podilejici se se souhlasem Objednatele na poskytovani SluZeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu G&innosti této Smlouvy i po skonéeni jeji UCinnosti, uvefejnit
tuto Smlouvu nebo jeji €ast i informace vztahujici se k jejimu plnéni, coz Poskytovatel bere na védomi,
resp. s tim souhlasi.

Smiuvni strany se budou Fidit v ramci plnéni pfedmétu smlouvy relevantnimi pravidly pro zpracovani
osobnich Gdaji podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto tidajd (tzv. GDPR) a s timto
nafizenim souvisejicich pravnich predpist Ceské republiky.
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Clanek 9.
Smluvni pokuty

Pokud Poskytovatel bude v prodleni se zahdjenim plnéni této Smlouvy o vice jak 30 dni od data
ucinnosti Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i celkové ceny plnéni predmétu
této Smlouvy za celou dobu sjednaného trvéani této Smlouvy. Takové prodlen( je poruenim povinnosti
Poskytovatele podstatnym zpUsobem.

Pokud Poskytovatel v pribéhu smiuvniho vztahu piestane plnit pfedmét této Smlouvy, je povinen
uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi odpovidajici pomérné ¢asti celkové ceny plnéni pfedmétu
této Smiouvy za celou dobu sjednaného trvani této Smlouvy za kazdy den prodleni s plnénim predmétu
této Smiouvy. Takové prodleni je porusenim povinnosti Poskytovatele podstatnym zplsobem.

Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli sjednané pinéni
ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou vzniklou $kodu, a to i ve vysi pfesahujici vsi smluvni
pokuty.

Clanek 10.

Trvani Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 1. 8. 2020.

Smiuvni strany si sjednaly moZnost ukonéit platnost Smiouvy i pfed uplynutim doby podle pfedchoziho
odstavce z téchto divodi:

a) Vypovédi, popf. odstoupenim od Smlouvy.
b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu ¢innosti, které je zapotfebi pro poskytovani Sluzeb.
) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

V pripadé ukonceni Smlouvy zGstavaji i po jejim skoncéeni v platnosti a Géinnosti veskerd ujednani
smiuvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za $kodu, ndroku na smluvni pokutu a ochrany
davérnych informaci.

Clének 11.
Vypovéd a odstoupeni od Smlouvy

Kterakoli ze smluvnich stran miZe Smlouvu vypovédét. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez
uvedeni dlvodu, pfiemz vypovédni [hita pro Objednatele ¢ini 7 kalendarnich dni a potind béZet dnem
bezprostfedné nasledujicim po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.
Poskytovatel je opravnén Smiouvu vypovédét pouze z divodu neposkytnuti Fadné soucinnosti ze strany
Objednatele, ktery byl k poskytnuti takové soucinnosti pisemné Poskytovatelem vyzvan v souladu s odst.
3.02 Smiouvy. Vypovédni lhiita pro Poskytovatele ¢éini 60 kalendédfnich dni a pocina béiet dnem
bezprostfedné nasledujicim po dni prokazatelného dorudeni vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovéd' kterékoli smluvni strany musi byt pisemné a musi byt prokazatelné dorucena druhé smluvni
strané. Za fadné doruceni vypovédi se povazuje jeji doruceni prostfednictvim poskytovatele postovnich
sluZeb, kuryra, nebo jeji doruceni do datové schranky druhé smluvni strany.

Po obdrieni vypovédi uvedené v predchozim odstavci je Poskytovatel povinen pokracovat v €innosti dle
této Smiouvy aZ do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrii jiny pokyn Objednatele. Zaroven je
povinen Objednatele upozornit na opatfeni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku 3kody
bezprostfedné hrozici Objednateli nedokoncenim urcité c¢innosti.
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Vypovédi Smlouvy nezanikd narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na nahradu vzniklé
tkody. V pfipadé, ie dojde k ukongeni Smlouvy vypovédi méa Poskytovatel narok na Ghradu skutegné
a prokazatelné vynaloZenych nakladd spojenych srealizaci Sluieb, pokud neni. dohodnuto jinak.
Objednatel je opravnén prevzit a Poskytovatel v takovém pFipadé zajisti pfedani dosud provedenych
SluZeb Objednateli, a to do 15-ti dn ode dne ukonfeni Smlouvy. O takovém pFedan( a pfevzeti bude
mezi obéma smluvnimi stranami sepsan protokol o pfedani a pfevzeti. K datu vyhotovenf tohoto
protokolu pfedd Poskytovatel Objednateli dokumenty a informace tykajici se SluZeb poskytnutych do
uplynuti Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této Smiouvy je moiné v piipadech uvedenych v této
Smlouvé, a dale v pfipadé, Ze druha strana podstatné porusila své povinnosti podle této Smiouvy.
Takové podstatné poruleni nastavé v pfipadech stanovych pravnimi pfedpisy nebo touto Smlouvou.
Podstatnym porusenim bude rovnéZ p¥ipad, kdy smluvni strana nesplini sv(ij zavazek ani v dodate¢né
pfimérené |h(té stanovené v pisemné vyzvé ke spinéni této povinnosti nebo pokud bude na smluvni
stranu prohlaSen konkurz nebo bude-li insolvenénf Fizen( proti ni zamitnuto pro nedostatek majetku.

Za poruseni smluvnich povinnosti Objednatele podstatnym zplisobem, které opravriuji Poskytovatele
k odstoupeni od této Smlouvy, se povaiuje, je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim Poskytovatelem
oprévnéné vytiftované ceny dle odstavce 4.01, a to o dobu del3i neZ 30 dnl.

Za poruseni smiuvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zplsobem, které opraviiuji Objednatele
k odstoupeni od této Smlouvy, se povaiuje, porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost spojenou
s povinnosti mléenlivosti, jak je upravena touto Smiouvou, nebo pouiije-li k pInéni této Smlouvy
jakéhokoli subdodavatele v rozporu s €l. 7.

Pokud jedna smluvni strana odstupuje od Smlouvy, potom je dle této Smiouvy povinna tuto skutecnost
sdélit druhé smluvni strané pisemné. Toto sdéleni musi oznalovat okolnost, resp. divod, pro néji
smluvni strana odstupuje od Smlouvy a pfesna citace ustanoveni Smlouvy nebo pravniho piedpisu, ktery
ji k odstoupeni opraviiuje. Bez téchto néleZitost! je odstoupeni neplatné mimo pfipadu, kdy pravo
odstoupit od Smiouvy vyplyva pfimo ze zdkona. Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy miZe obsahovat
prohla3eni, Ze smluvni strana odstupuje od Smlouvy a okamZikem marného uplynuti hity stanovené
k odstranéni poruseni, které je divodem odstoupeni, je-li to vzhledem k povaze porusené povinnosti
mozné.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je toto odstoupeni uUlinné dorucenim pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyvad pozdéjsi (cinek odstoupeni. Za
fddné doruleni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy se povaiuje jeho doruceni prostiednictvim
poskytovatele postovnich sluZeb, kuryra, nebo jeji doruceni do datové schranky druhé smluvni strany.

Odstoupenim od Smiouvy nezanikd narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na nahradu
vzniklé Skody.

Objednatel je rovnéZ opravnén odstoupit od Smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv finanénich narokd ze
strany Poskytovatele je-li zfejmé, Ze sjednané SluZby nebo &innosti nebudou poskytnuty radné nebo v
terminu (terminech) stanoveném v této Smlouvé nebo na zdkladé této Smlouvy.

Clanek 12.
Vy33f moc

Smiuvni strany nejsou odpovédné za ¢asteéné nebo Uplné neplnéni smiuvnich zdvazkl nésledkem vy33i
moci. Za vy$si moc se povaiuji okolnosti, vzniklé po podepsadni této Smlouvy jako nésledek
nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maji pfimy vliv na pinéni predmétu Smlouvy a které
smiuvni strana uplatriujicl existenci vlivu (pasobeni) vy$§i moci, nemohla pfedpokladat pied uzavienim
této Smiouvy, a které nemuZe tato dotéend smluvni strana ovlivnit pfi vynaloZeni veskerého svého usili.



12.02

12.03

14.01

14.02

14.03

14.04

Vyskytne-li se pusoben! vy$si moci, lhity ke splnéni smluvnich zdvazk( se prodlouZi o dobu jejiho
plsobeni.

Smiuvni strana postiZzend vy$si moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit pisemné o pocatku a
ukonceni plsobeni vy8s( moci neprodlené nejpozdéji viak do patnacti (15) dnd. Pokud by tak neuéinila,
nemuZe se smluvni strana ufinné dovoldvat plsobeni vyssi moci.

Clanek 13.
Salvatorni ustanoveni
Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smiouvy neplatné, netuéinné ¢ nevymahatelné, zistavaji
ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a Gcinnd. Namisto neplatného, netéinného nebo
nevymahatelného ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné 2avaznych pravnich predpisi upravujicich
otdzku vzdjemného vztahu smluvnich stran. Smiuvni strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim
jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovidé zaméru ustanoveni neplatného, resp.
neudinného ¢i nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jeZ by jinak

bylo pfimérené z hlediska uplnosti (ipravy prav a povinnosti, vynaloZi Strany maximalni Usili k dopInéni
takového ustanoveni do této Smlouvy.

Clének 14.
Zavéreéna ujednani
Opravnénymi osobami smiuvnich stran jsou tyto osoby:
Za Objednatele
Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatkd

'

Jednani ve vécech technickych - podepisovani viech ostatnich dokumentt

Za Poskytovatele:

Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatk(

Jednani ve vécech technickych - podepisovani vSech ostatnich dokumentd

Nedilnou soudasti této Smlouvy je:
Pfiloha €. 1 - Specifikace pravidel technické podpory a 4drzby — maintenance
Ptiloha €. 2 - Seznam opravnénych subdodavatell

Tuto Smiouvu lze ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym ujednanim, vyslovné
nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy nepovaiuji.

Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti brdnici fadnému plnéni této Smlouvy, je povinna to
neprodlené bez zbyteéného odkladu ozndmit druhé strané.



14.05

14.06

14.07

14.08

14.09

14.10

14.11

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden stejnopis obdrii objednatel a jeden
stejnopis obdrii zhotovitel.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pozorné piecetli a Ze je jim jeji obsah jasny a srozumitelny.
Prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla sjednana ani vtisni, ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek.

Ve viech prfipadech, které nefedi ujednani obsaiené vtéto Smlouvé, plati pFislusnd ustanoveni
Obganského zakoniku, pfipadné dalSich pfedpist platného préva Ceské republiky.

Prodavajici prohlasuje, Ze smiuvni dokumenty tvofici tuto smlouvu neobsahuji Zadné Udaje, které by
bylo moino povaZovat za obchodni tajemstvi, a jako takové mohou byt v pIném rozsahu zvefejnény za
podminek vyplyvajicich z pfislusnych prévnich pfedpist {zejména zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisi). K tomu dava Prodavajici sv(j vyslovny souhlas.

Proddvajici bere na védomi, Ze tato smlouva véetné pfiloh a jeji pfipadné dodatky budou zvefejnény na
profilu zadavatele na dobu neuréitou.

Smluvni strany se budou fidit v ramci pinénl pfedmétu smlouvy relevantnimi pravidly pro zpracovani
osobnich Udajb podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdaji a o volném pohybu téchto Gdaji (tzv. GDPR) a s timto
nafizenim souvisejicich pravnich predpisti Ceské republiky.

Tato smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem jejino
uvefejnéni prostfednictvim Registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovdni téchto smluv a o Registru smluv (zdkon o Registru smiuv), v
rozhodném znéni. Zhotovite! bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim obsahu smiouvy v souladu s pravnimi
predpisy. Zapis do registru smluv provede Objednatel.

Na ddkaz toho, Ze cely obsah Smiouvy je projevem jejich pravé, vainé a svobodné vile, pFipojuji osoby
opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne

719 Z Lol V Praze dne 18. 7: 2019

Objednatel: Poskytovatel:



Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

Specifikace pravidel technické podpory - maintenance

Technickou podporou - maintenance SW produkt( Oracle se rozum{ sluzba vyrobce souvisejici s uzivdnim SW
produktd Oracle, ktera je poskytovana v souladu s aktudlng platnymi a G&innymi ,Pravidly a podminkami
technické podpory spoleénosti Oracle” (Oracle Software Technical Support Policies) a v souladu s ustanovenimi
OLSA (Oracle License and Service Agreement) spole¢nosti Oracle odsouhlasenymi v okamiiku nékupu
jednotlivych licenci Oracle. Aktudlné platnd a Gcinnd Pravidla a podminky technické podpory Oracle jsou
obsazena v dokumentu Oracle Software Technical Support Policies na webovych strankdch spoleénosti Oracle
v sekci Support | ! ’

Adresa
dokumentu.

Sluzba Software Update License & Support) obsahuje min. nasledujici:

a) nepretrzitou telefonickou podporu vreiimu 24x7 (vmimopracovnich hodinach je podpora
poskytovana v soucinnosti se svétovymi stfedisky Oracle Support Services),

b) pfistup k opravnym patchim, aktualizacim a bezpetnostnim aktualizacim,

c) pfistup k novym verzim software,

d) opravy chyb softwaru, opravné kody,

e) zajisténi pfistupu k dokumentaci k novym verzim software,

f) nepretriitou elektronickou pomoc pro Fedeni problémd a dotazl zadavatele v rezimu 24x7,

g) zajisténi pfimého elektronického pristupu k pracovnikiim oddéleni Support pro Fesenl problémi,
ozndmeni zavady v praoduktu, objasnéni dokumentace, ozndmeni pozadavku na rozsifeni funkénosti
produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby,

h) zajisténi priority fe$eni podle pracovniho dopadu problému na pracovni ¢innost zadavatele,

i) zajisténi pFistupu k informacim spoleénosti Oracle prostfednictvim elektronickych systémd. Technické
pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktl, dostupnost produkti, oznameni o ukonéeni podpory,
podrobnosti 0 zndmych problémech véetné ndhradnich feseni apod.



Neit Consulting s.r.0.
Washingtonova 1624/5
110 00 Praha 1
Priloha €. 2 Smlouvy

Seznam opravnénych subdodavateli

e  Oracle Czech s.r.o., Praha 5, Jinonice, U Trezorky 921/2, IC 61498483
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