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“POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNI PLATFORMY
MOBILNI ROZHLAS &. 0498/2019

Uiivatel Poskytovatel
; Mésto Brandys nad :

Nazev: LabarStark Bolesti Neogenia s.r.0.

 (of} 00240079 29198950

DIC: CZ00240079 €Z29198950
Masarykovo namésti 1/6,

) Brandys nad Labem, 250

Sidlo: 01 Brandys nad Labem- Hybedova 42, 60200 Brno
Stara Boleslav

ddle jen Julivatel” »poskytovatel”

I. PFedmét smlouvy

Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradni licenci k uziti platformy Mobilni rozhlas na dobu trvani smluvniho vztahu, a to
vrozsahu a zplsobem potfebnymi pro uZivéni sluZeb v souladu s jejich uréenim. Komunikaéni platforma Mobilni rozhlas
umoinuje uiivateli uzivat moduly:

o Infrastruktura pro SMART fizeni a komunikacl
*  Redlné informujici samosprava

e  Samosprava oteviena podnétim od obéani
e  Samosprava oteviena participaci

Il.  Obsah a cena licence modulu , Infrastruktura pro SMART fizeni a komunikaci“ a modulu
»Redlné informujici samosprava”

e Odesilat SMS zprév vhodnych i pro krizové *  Kontrola a schvalovani podnétd dispecerem
ucely (posilani a 50 SMS/s) z Mobilniho rozhlasu
e  Odesilat atraktivnich obrazkovych e-mailovych e  Pfedani podnétl od ob&anii na kompetentni
zprav osobu
e  Odesila¢ zprév do aplikace *  Podpora sbéru kontaktd
*  Odesilag hlasovych zprdv s moZnosti zpétné o  Névrhy materidld pro sbér kontaktd
vazby (formulare, letdky, ¢lanky, bannery
*  Adresaf s moZnosti cilenf pro kvalitni apod.)
komunikaci o Online registraéni formulaf a archiv
e Statistiky odeslanych zprav a tspednosti odeslanych zprav
komunikace =  Nastaveni a personalizace systému
e  Celorepublikova mobilni aplikace (pro iOS i o  Nastaveniznaku a panoramatu obce
Android), kter4 obsahuje: o  Nastaveni povéfenych osob
o Informaéni nasténku *  Online/telefonické ¥koleni a videonavody
o  Profil obce *  Komunikaéni akademie
©  Turistického privodce e  Zakaznicka podpora
o Hld%eni podnétd (ekologicka hlddeni, ¢ Udriba a aktualizace platformy

zatoulana zvifata, ztraty a ndlezy,
pochvaly)

Cena rocni licence je 74.900,00 K¢
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lll. Obsah a cena licence modulu ,Samosprava oteviena podnétim od ob&and”

HLASENI PODNETO

L]
-

Nastaveni aplikace na miru:

o  profil obce

o turisticky privodce
Celorepublikova funkénost mapovaci aplikace
Podpora riiznych typl hlaseni:

o podnéty a poruchy (nepovolené
sklddky, poskozené lavi€ky, nefunkéni
osvétleni, ...)

o ztracené a nalezené predméty
(penéZenky, kabelky, elektronika,
obleéeni, hracky, ...)

o 2tracend a nalezend zvifata (psi,
kogky, ptactvo, ...)

o pochvaly

Notifikatni centrum pfenaiejici automatické
zpravy (e-mall/zprava do aplikace) o:

o pfijeti hidseni

o  schvéleni hlddeni a jeho piedani
samospraveé

o zméné stavu hlddeni

o  novém komentafi

Mapa zobrazujici schvalena (relevantni) hlaSeni
Automatické zobrazovani vyfedenych hlédseni
v aplikaci

MANAGEMENT PODNETU

Kontrola a schvalovédni podnétd dispecerem
z Mobilniho rozhlasu

Pfedani podnétii od obani na kompetentni
osobu

Administrace s mapou pro pfijlem a
zpracovavani podnétl od obcand

Moinost nastaveni notifikaci viech kategoril
hld3eni na neomezeny pocet e-maild
Podpora sbéru kontaktl — navrhy materiald
pro sbér kontaktl (formuléfe, letéky, Elanky,
bannery apod.)

Online/telefonické Skoleni a videonavody
Udriba a aktualizace platformy

Zakaznicka podpora

Objednané spoleénosti Technické sluzby Brandys — Boleslav s.r.o.

Datum podpisu 26.04.2019

IV. Obsah a cena licence modulu ,Samosprdva oteviena participaci”

Moinost tvorby

o jednoduchych anket

o pokrodilych anket

o prizkumi

o participativnich rozpoétd
Neomezeny potet anket
Verifikace hlasi pomoci SMS zprévy (ovéfené
relevantni hlasy)*

RGzné typy anketnich blokd

o s jednou moinosti

s vice moZnostmi

hlasovéni (pozitivni/negativni hlasy)
hodnoceni (jako ve 3kole)
oteviena textova odpovéd

(o 30 5 38 o I o

K anketnim blok{m je moZné pfiddvat

o
o
o

obrazky

odkazy

daldi informace (ceny projektd, termin
projektd apod.)

Statistiky a vysledky hiasovani k dispozici online v
redlném Case

Cena rocni licence je 49.900,00 K¢

Cena po sleve 50 procent pro samosprdvy vyuZivajici modul
LInfrastruktura pro SMART komunikaci” je 24.950,00 K¢




n neogenia

V. Platby a trvani smluvniho vztahu

2aitek doby pindni |  Trvani pingni do T °":‘l’:‘°' Pabst ’":f"‘*“"‘* Coni shizals calis
01.11.2019 31.10.2020 19 136 1 99.850,00

Uzivatel se zavazuje poskytovateli fadné a véas hradit cenu stanovenou v této smlouvé. Smlouva se uzavira na dobu uréitou.
Pokud kterakoliv smluvni strana pisemné formou dopisu neozndmi druhé smluvni strané, Ze trvd na ukonéeni smluvniho
vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym datem ukonéenl poskytovani sluZeb dle smlouvy, tak po uplynuti doby
trvani smluvniho vztahu se smlouva automaticky prodluZuje o jeden rok, a to opakované. Viechny ceny pfi automatickém
prodlouZeni se fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouZeni smluvniho vztahu, neni-li uvedeno jinak.

VI. Ceny komunikaénich kanald

Hlasova zprava do Zprava do mobilni
SMS zpréva do CR R1 sl E-mailova zpréva Podnét od ob&ana
0,89 KE / ks 0,99KE/30s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

!Cena za SMS je Uctovana pfi registraci a zméné (daji ob&ana, pfi pfihla3eni uZivatele do systému a pfi rozesilce zprav
?pPrenos telefonniho &isla 500 K¢ — kaidému uzivateli je pfifazeno tel. &islo k hlasovym zpravam, které ma pravo si pfenést.

VIl. Ochrana osobnich udaju a obsluha

Smluvni strany prohladuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovéni osobnich Gdaji adresatd sdéleni pro fungovani
platformy Mobilni rozhlas. Zavazuji se dodriovat platné pravni pfedpisy, zejména nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich (idaji (GDPR), a zékon o zpracovani osobnich tdaja.

Smluvni strany si upravily zpracovani osobnich Gdaji v samostatné Smlouvé o zpracovani osobnich Gdajd (ve smyslu él. 28
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidajti a o volném pohybu téchto Gdaji (déle jen jako ,,GDPR"), ktera je pfilohou €. 5 této Smlouvy.
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VIl. Zavéreéné ujednani
Nedilnou soutéasti smlouvy jsou tyto piflohy:

Pfiloha €. 1 — Objednavka doplikovych sluZeb ke komunikaéni platformé Mobilni rozhlas

Pfiloha €. 2 — Podminky komunika&ni platformy Mobilni rozhlas

Pfiloha €. 3 - Veobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti Neogenia s.r.o.
Pfiloha €. 4 — Obchodni podminky pro preneseni telefonniho cisla

Pfiloha €. 5 — Smlouva o zpracovéani osobnich tdaji

Tuto smlouvu lze ménit, dopliovat a upfesfiovat pouze ve formé pisemnych, fadné ocislovanych dodatkd.

V pfipadé neplatnosti ¢i nelinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotéena ostatni ustanoveni této smilouvy,
jelikoZ smluvni strany maji zajem uzavfit tuto smlouvu i pro tento pfipad.

0 uzavienl této smlouvy a o schvdleni jejiho textu tak, jak je smluvnim stranam pfedklddén k podpisu, rozhodla rada mésta
na svém jednani dne 31.10.2019, &islo usneseni RM/2019/51/5.

Smiuvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna Ministerstvem vnitra CR prostfednictvim registru smiuv
podle zdkona &. 340/2015 Sb. o zvlditnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smiuv a registru
smiuv.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu oprdvnénymi zdstupci obou smluvnich stran a G€innosti dnem uvefejnénim
Ministerstvem Vnitra CR prostfednictvim registru smiuv.

Zodpovédny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail)

Jaromir Spatek, 774 857 878, jaromir.spacek@neogenia.cz

Poznamka
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Véechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Pfiloha ¢. 1 ke smlouvé o poskytovani sluzeb komunikacni platformy .
Mobilni rozhlas € 0498/2019. Pocet obyvatel: od 10.000 neogenia

OBJEDNAVKA DOPLNKOVYCH SLUZEB KE KOMUNIKACNI PLATFORME MOBILNI ROZHLAS

Uiivatel Poskytovatel
. Maésto Brandys nad Labem- :

Nazev: Staré Solesiay Neogenia s.r.0.

I&: 00240079 29198950

pit: CZ00240079 (CZ29198950
Masarykovo namésti 1/6,

. Brandys nad Labem, 250 01

Sidlo: Biandis niad Labem Stark Hybesova 42, 60200 Brno
Boleslav

ddle jen wUfivatel” ~poskytovatel”

I. Obecnd ujednani

Tato objednavka dopliikovych sluieb ke komunikaéni platformé Mobilni rozhlas (dale jen ,Objedndvka®) Zadnym zplsobem
neméni Objednavku sluzeb komunikaéni platformy Mobilni rozhlas (dale jen ,Smlouva”). Tyka se doplikovych a asistenénich
sluzeb k platformé Mobilni rozhlas, které nejsou obsaieny v zakladni licenci platformy Mobilni rozhlas a mohou byt
objednany volitelné.

Il.  Vyhodny startovaci bali¢ek profesionélniho zavedeni?

49,900,00 K¢ 78.500,00 K& 28.600,00 K& 01.11.2019

Sluzbu zvolte
zaskrtnutim

*  Posileni bezpe&nosti ob&ant (krizova pfipravenost) - slougeni vech dostupnych databazi kontaktl na ob&any od
pFispévkovych organizaci a spolki (i bez GDPR souhlasu), jejich standardizace (sjednoceni formatu) a pfiprava pro
ucely efektivni komunikace v krizovych situacich (cena mimo bali¢ek 29.900,00 K¢)

*  Osobni Skoleni povéfenych osob a zastupitell (workshop) — pfedstaveni funkci platformy a praktické ukazky
pouiivéni a rozesilek (cena mimo bali¢ek 8.900,00 K¢)

e  Komunikaéni strategie (komunikaéni audit a kalendaf rozesilek) — analyza sou€asného stavu komunikaénich
kanall, pfipravenost na krizové situace, liroveri angaZovanosti ob&and do dénl v obci, spolupréce obce a
pfispévkovych organizaci, navrh feeni a plan komunikace, naplanovani rozesilek podle duleZitych udalosti b&hem
roku, uréeni vhodpfch komunikaé&nich kanall pro jednotlivé rozesilky (cena mimo bali¢ek 12.900,00 K¢)

*  Lokalni sbér kontaktl - lokdlni distribuce propagaénich materiald subjektdm (je by mohly byt zapojeny do sbéru
kontaktl a pomoci tak k lep3i propagaci a k navyieni poctu registrovanych ob&and), vysvétleni pfinosd platformy
vedoucim oslovenych subjektd. (cena mimo bali¢ek 12.900,00 K¢)

¢  Informacni letdkova kampaii — tisk a distribuce informaéniho letdku postou do domdacnosti - max. 5.000 ks (cena
mimo bali¢ek 12.900,00 K¢)

'S poskytovanim sluZeb poskytovatel zaéne od za&dtku doby plnéni a budou provedeny nejpozdéji do 3 mésicd od tohoto
data.

lll. Objednavka licence Mobilniho rozhlasu pro pFispévkové organizace?

Pocet licenci Cena roéni licence Zacatek doby plnéni SluZbu zvolte zadkrtnutim

9.900,00 k& [0 ano [ ne

2Doba trvani licence je 12 mésicl. Pokud kterdkoliv smluvni strana pisemné formou dopisu neoznami druhé smluvni strané,
Ze trva na ukonceni poskytovani licence dle Objednavky, a to nejpozdéji 2 mésice pfed uplynutim doby trvani licence, doba

trvani licence se automaticky prodluiuje o jeden rok. a to opakované. Viechny ceny pfi automatickém prodlouZeni se Fidi
nikem poskytovatele platnym ke dni prodl ni smluvniho vztahu, neni-li uvedeno jinak.
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IV. Odbavovani rozesilek (asistent)?

Pocet pfedplacenych

Mésitni tek
sicni poplate N

Zatitek doby pinéni Zvolte zaskrtnutim

5.000,00 K¢ O Ano [] Ne

3Sluzba Odbavovéni rozesilek je uzavirana na dobu neurtitou. Vypovédni doba je jeden mésic a zatind bézet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po dorueni vypovédi sluiby. V cené je max. 20 sdéleni mésicné. Sdéleni = komunikovana informace
(Jjedno sdéleni miZe byt komunikovéno pfes vice komunikacnich kanald). PoZadavek na vytvoreni sdéleni je potfeba hlasit
den dopfedu (sdéleni nad rdmec baliku + 200 K¢ / sdéleni).

V. Propojeni Mobilniho rozhlasu na externi systémy?

Poloika Roéni poplatek Zacatek doby pinéni Zvolte zaikrtnutim
i Al N
Aktuality z webu obce do 8.000,00 K [0 Ano [] Ne
aplikace?
Zpravy z MR na vlastni FB S0 GO [0 Ano [] Ne
obce®
Zprévy 2 MR na web obce*5 12.000,00 k& [ ano [ Ne

*Propojeni mezi webovymi strdnkami a platformou Mobilni rozhlas probiha pfes RSS
MR = platforma Mobilni rozhlas, FB = socidlni sit Facebook

VI. Souhrnny polozkovy cenik dalSich doplfikovych sluzeb®

Polotka Cena Zatatek doby plnéni Zvolte zadkrtnutim
Posileni bezpeénosti ob&ani 29.900,00 K& [0 ano [] ne
Osobni §koleni (workshop) 9.900,00 K& [J Ano [] Ne
Komunikatni strategie 12.900,00 K& [J ano [ Ne
LokélIni sbér kontakt( 12.900,00 K¢ D Ano [] Ne
L:f;;?gfniletékova 12.900,00 K [J Ano [ ne

85 poskytovanim sluZeb poskytovatel zagne od zatatku doby pInéni a budou provedeny nejpozdéji do 3 mésici od tohoto
data. Obsah sluZeb je shodny jako pfi jejich objednani v ramci Vyhodného startovaciho balicku profesionainiho zavedeni.
"Tisk a distribuce informaéniho letaku postou do domacnosti (max. 5.000 ks)

Cena doplitkovych sluzeb celkem 49.900,00 K&

oot otoset
!{; r, o ::i

Viechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Skonéenim smluvniho vztahu dle Smlouvy konéi i poskytovani dopliikovych a asistenénich sluieb dle Objednavky.
V pfipadé ukonéeni poskytovani licence ke komunikaéni platformé Mobilni rozhlas dle Smlouvy pfed uplynutim doby pinéni
sjednané v Objednavce nema uZivatel pravo na vraceni pomérné &asti ceny &i poplatku zaplacenych dle Objednavky.
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_Priloha €. 2 ke smlouvé o poskytovani sluzeb komunikacni platformy .
Mobilni rozhlas &. 0498/2019. neogenia

PODMINKY KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS

|. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem plnéni poskytovatele je poskytovani komunikaéni platformy Mobilni rozhlas (komplexu
komunikaénich a souvisejicich sluzeb) poskytovatelem uiivateli na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb
komunikacni platformy Mobilni rozhlas uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem (dale jen Smlouva) a
pfipadné Dodatku Smlouvy, ktery upravuje podminky poskytovani dopliikovych a asistenénich sluzeb (dale jen
Dodatek).

2. Uzivatel si voli rozsah poskytovanych sluzeb v podobé komunikaénich modull, doplikovych a asistencnich sluzeb,
jak jsou popsany ve Smlouvé a pfipadné v Dodatku nebo nékterych jejich pfilohach. Jednotlivé poskytované
sluzby mohou byt sdruZovany do bali¢kl a vzdjemné provazany & podminény, pfipadné dohromady poskytovany
za odliSnych podminek nei kazda sluzba jednotlivé.

1l. Cena a platebni podminky

1. Cena se sklada z ceny za poskytnuti licence k samotné platformé Mobilni rozhlas a ceny za uZivani komunikacnich
a dalSich modull (samotné zprévy v modulech SMS sluZeb a e-mailovych sluzeb mohou byt zpoplatnény zvlast dle
aktudlniho ceniku). Doplfikové a asistenéni sluzby jsou zpoplatnény zvlast dle Dodatku.

2. Uiivatel se zavazuje uhradit ¢ast ceny sluzeb, ktera sestava z pravidelného poplatku za poskytnuti licence k
platformé Mobilni rozhlas pfedem za zvolené obdobi intervalu platby, a to na zakladé faktury poskytovatele.
Totéi plati o dopliikovych a asistenénich sluZbach sjednanych Dodatkem.

3. Cena za jednordzova pInéni dle Smlouvy i Dodatku je splatna okamiikem jejich objednani uZivatelem.

4. Uzivatel se zavazuje hradit cenu za uZiti komunikaénich a dalSich moduld sluzby dle redlného €erpani sluzby, a to
dle uréeni ve Smlouvé nebo Dodatku. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu, jejimz pfedmétem je vyuétovani
ceny za uzivani komunikaénich a dalSich moduli po ukonéeni kalenddfniho mésice, ve kterém byly sluiby
poskytovany.

5. Splatnost faktur se sjednava v délce 14 dnl od vystaveni faktury poskytovatelem. UZivatel se zavazuje hradit cenu
sluzeb bankovnim pfevodem na ¢islo Gétu poskytovatele uvedené na faktufe s uvedenim variabilniho symbolu
uvedeného ve fakture.

IIl. Trvani smluvniho vztahu

1. Neni-li ve Smlouvé nebo v Dodatku uvedeno jinak, plati, Ze zacdtkem doby plnéni je prvni den mésice
nasledujiciho po uzavieni Smlouvy, dobou pinénije 1 rok.

2. Pokud kterdkoliv smluvni strana neoznami druhé smluvni strané, ze trva na ukonéeni smluvniho vztahu, a to
pisemné formou dopisu nejpozdéji 2 mésice pfed sjednanym datem ukonéeni poskytovani sluzeb dle Smlouvy
nebo Dodatku, tak po uplynuti doby pinéni se smluvni vztah automaticky prodluzuje o jeden rok, a to opakované.
Vsechny ceny pri automatickém prodlouzeni se fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouzeni smluvniho
vztahu, neni-li uvedeno jinak.

3. Poskytovani dopliikovych a asistencnich slueb je vazano na trvani licence ke komunikacni platformé Mobilni
rozhlas. Skonéenim smiuvniho vztahu dle Smlouvy konéi i poskytovani doplrikovych a asistenénich sluzeb dle
Dodatku. V pfipadé ukonéeni poskytovani dopliikovych a asistenénich sluieb pfed uplynutim doby plnéni
sjednané v Dodatku nema uZivatel pravo na vraceni pomérné Casti ceny ¢i poplatku zaplacenych dle Dodatku.

IV. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje udriovat své technické reseni v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo
dosahovano obvyklé kvality u sluZzeb telekomunikaéniho charakteru s vyuZitim sité GSM, pfipadné jinych
standardl pro telekomunikacni sité, kvality stanovené normami GSM a garantované mobilnimi operétory.
Poskytovatel se zavazuje odstraﬁovat zavady vzniklé v technickém feSeni co nejdrive, bude-li to technicky moiné,
do 8 hodin. Stejné bude Poskytovatel postupovat i v pripadech, kdy zavada je zpusobena disledky pulsobeni
okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu obéanského zakoniku (vy$si moc).

2. Poskytovatel je opravnén zménit podstatné technické parametry sluiby, pokud takova zména je disledkem
podstatnych zmén technickych parametru sluzby ze strany mobilnich operatori nebo jiného nenahraditeiného
dodavatele sluzeb. Poskytovatel neni opravnén ménit data vznikld provozem sluieb pro uzivatele jinak nei
technickym zpracovénim v souladu s pozadavky uZivatele a smluvenym obsahem sluzby.

1



3. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb komunikaéni platformy Mobilni
rozhlas ze zavainych organizaénich, technickych nebo provoznich divodd a z divodud vysSi moci. Poskytovatel je
opravnén odmitnout nebo pozastavit pInéni pfedmétu Smiouvy a/nebo Dodatku na dobu, kdy viiéi nému uzivatel
neplni své zavazky.

4. Poskytovatel je dale opravnén zastavit poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy jsou sluzby uZivatelem uZivany v
rozporu se Smlouvou, témito Podminkami a s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich operatori nebo jinych
nenahraditelnych dodavatell sluzeb.

5. Poskytovatel neni povinen vracet jiz uhrazenou cenu sluzeb, a to ani v pfipadé zaniku smluvniho vztahu s
uZivatelem jinak nez splnénim.

V. Prava a povinnosti uZivatele

1. Utivatel se zavazuje uzivat sluiby v souladu se Smlouvou, Dodatkem, platnym pravnim fadem a vieobecnymi
obchodnimi zvyklostmi.

2. Uzivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do platformy jen opravnénym osobam.

3. Utivatel je pIné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti autorskopréavni,
nebot prostfednictvim uZivatelského rozhrani sdm zadavéa jednotliva sdéleni k pfedani pfijemcim informaci.
Uzivatel bere na védomi, ze telefonni &isla mohou ménit svého majitele, a zavazuje se prijmout vhodna opatfeni,
kterd na ném lze poZadovat, k tomu, aby se viechna sdéleni dostala vyhradné k osobé, ktera ma byt jejich
adresatem. V pripadé marketingovych sdéleni se uzivatel zavazuje zajistit dodriovani viech norem o regulaci
reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle platného zadkona. Ma-li byt podle viech okolnosti pfijemcem
informace (adresatem notifikaéniho sdéleni) nezletild osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. u notifikaci v
ramci §kolnich krouzk( apod.), uzivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zdkonného zastupce se zasilanim
takovych sdéleni. Uzivatel bere na védomi, ze jeho odpovédnost dle tohoto €ldnku Podminek nezanika Zadnou
¢innosti poskytovatele, jelikoz stale ziistava odesilatelem sdélen.

4. Pokud jsou piijemci informaci kontaktovéni s marketingovym sdélenim, je mozné tak €init jen s jejich predchozim
souhlasem, pfiéemi uZivatel je povinen takto poskytnuty souhlas poskytovateli na jeho Zddost kdykoli
bezodkladné prokazat. Dale je povinnosti uzivatele dle zak. €. 480/2004 Sb., o nékterych sluibach informaéni
spoleénosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, uvést do marketingového sdéleni svou totoZnost jakoZto odesilatele
sdéleni, jehoz jménem se komunikace uskutecriuje, a jasné a zietelné uvést moznost, jak snadno a bez jakychkoli
nékladi projevit nezdjem o zasilani daldich marketingovych sdéleni. UZivatel je povinen zdriet se zasilani
jakychkoli marketingovych sdéleni mimo pracovni dny v ¢ase pfed 8. hodinou a po 18. hodinég, coz plati i pro
notifikaéni sdéleni, kterd nemaji krizovy charakter. UZivatel je zejména povinen zdriet se zasilani sdéleni, ktera
propaguji: o nelegdini zboZi a sluzby - zejm. drogy, pornografie, nasili

o ohrozovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti

spotrebitelské uvery,

loterie, sazeni a gambling,

audiotextové linky,

politické strany a hnuti.
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VI. Sankéni ujednani

1. V pfipadé, Ze obsah uZivatelem zasilanych sdéleni prokazatelné poskozuje poskytovatele nebo mu zplsobuje
jmu, a to zejména z diivodu, Ze je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo odporuje dobrym mraviim nebo
utivatel nedodrii omezeni pro zasilani sdéleni, je poskytovatel opravnén bezprostfedné po zjisténi uvedenych
skuteénosti pozastavit poskytovani sluzeb dle Smlouvy a Dodatku a pozadovat po uzivateli nahradu celé skutecné
vzniklé Gjmy, pfedeviim smluvnich pokut a sankci, které poskytovatel zaplatil tfetim stranam (statnim organum,
operatorim, ostatnim smluvnim partnerim atd.) v disledku jednani uZivatele. UZivatel bere na védomi, ze
uvedené jednani mize byt sankcionovano velmi vysokymi éastkami v souctu az v fadech milion korun eskych.

2. Uzivatel je povinen nahradit poskytovateli djmu vzniklou kazdym svym jednotlivym pochybenim, které muze
spotivat zejména v tom, Ze

o zad4 k odeslani sdéleni, které bude v rozporu s pravnim fadem CR nebo s dobrymi mravy & smluvnimi
dokumenty s poskytovatelem; vzhledem k tomu, Ze pfijemci informaci mohou byt i osoby mladsi 18 let,
poru$enim dobrych mrav( se rozumi | nabidka sluzeb pro dospélé,

o bude poskozovat jiného soutézitele nebo poskytovatele,

o pfijemci informaci opakované odmitne poskytnout pinéni dle svého sdéleni nebo pro Cetnost jeho
sdéleni bude jeho jednani z pohledu primérného spotrebitele vnimano jako hrubé& obtéZujici.



3. V pripadé prodleni uzivatele s Ghradou za sluiby poskytovatele dle jim vystavené faktury je uZivatel povinen
zaplatit poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné €astky za kaidy den prodleni od prvniho dne po
splatnosti faktury. Pravo na nahradu Gjmy tim neni dotéeno.

4. Poskytovatel neodpovida za:

o $kodu, kterd vznikne v disledku poruchy, opravy nebo tdriby siti mobilnich operatort, nebo jiného
nenahraditelného dodavatele sluzeb;

o 8§kodu, kterd vznikne v disledku omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v disledku omezeni nebo
zastaveni poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného nenahraditelného dodavatele
sluzeb, napfiklad v disledku stavky, lokalniho vypadku elektrického proudu, teroristického dtoku,
zivelnych pohrom, jinych krizovych situaci a podobné.

S.Uhrnna predvidatelna ujma, kterd by uiZivateli mohla vzniknout jako nasledek porudeni povinnosti
poskytovatelem, mulze ¢&init maximélné €astku odpovidajici souctu plateb za uzivatelem zvolenou licenci v
rozsahu podle specifikace uvedené ve Smlouvé a v Dodatku. Vylucuje se povinnost poskytovatele nahradit ujmu
nad ramec &astky dle pfedchozi véty. Pfedchozi véta neplati pro Gjmu zplsobenou ¢lovéku na jeho pfirozenych
pravech, anebo zplsobenou Gimysiné nebo z hrubé nedbalosti.

VII. Ochrana osobnich udaja

1. Uzivatel ziska od pfijemct informaci pfes registraéni formulaf & jinym zpUsobem jejich osobni Gdaje, které bude
vyuZivat a zpracovavat vyhradné pro potfebu komunikaénich sluzeb dle Smlouvy, Dodatku a téchto Podminek
véetné jejich pfiloh. Tyto osobni Gdaje vlozi do zabezpedené databdze spravované poskytovatelem. UZivatel je v
postaveni spravce a poskytovatel v postaveni zpracovatele i v pfipadé, kdy osobni udaje ziska pro uZivatele
poskytovatel.

2. Osobnimi (daji jsou veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osob&, napf. jméno,
identifika¢ni cislo, loka¢ni udaje nebo identifikace dle prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spoleéenské identity. Pfedmétem zpracovani jsou osobni Gdaje jednotlivych pfijemct
informaci zapojenych do komunikaéni platformy Mobilni rozhlas a dale osobni Gdaje kontaktnich osob subjektd
zapojenych do této platformy (zejména obci a prispévkovych organizaci). Doba trvani zpracovani je 5 let.
Zdmérem poskytovatele je komunikaéni platformu rozvijet i po této dobé, takie Ize pfedpokladat jeji prodlouzeni.
Povahou zpracovani je dobrovolné ziskdni osobnich udaji od dotéenych osob a informovaného souhlasu s jejich
zpracovanim, a samotné zpracovani osobnich udajl, pfiéemi jde zejména o jméno a pfijmeni a kontaktni a
lokaéni tdaje. Uéelem zpracovéni je zajidténi fungovani komunikaéni platformy Mobilni rozhlas a partnerskych
projektl, zejména zasilani informaénich a krizovych zprav, zjisténi nazoru v anketach, zjisténi polohy nebo
pohybu a dale informovani o novinkach.

3. K zajidténi ochrany osobnich Udajl se poskytovatel zavazuje

i zpracovdvat osobni daje pouze na zdkladé dolozenych pokynl uzivatele, véetné v otazkach predani
osobnich Gdaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji
pravo Unie nebo ¢Elenského statu, které se na poskytovatele vztahuje; v takovém pripadé poskytovatel
uzivatele informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto
informovani zakazovaly z dllezitych divodud vefejného zajmu;

i zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni tdaje zavazaly k micenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonna povinnost miéenlivosti;

iii pfijmout viechna opatfeni pozadovana podle ¢lanku 32 GDPR, tedy s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gcelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, provést vhodna technickéd a organizaéni
opatreni, aby zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, pfipadné véetné:

1. pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaju,

2. schopnosti zajistit neustdlou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
zpracovani,

3. schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych &i
technickych incidentd,

4. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni tcinnosti zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani;

pfi posuzovani vhodné trovné bezpeénosti se zohledni zejména rizika, kterd predstavuje
zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozménovani, neopravnéné
zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajd, nebo
neopravnény pfistup k nim;
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iv zohlednit povahu zpracovéni, byt uZivateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizaénich opatfeni, pro spinéni uZivatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu
udaju;

v byt uzivateli ndpomocen pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma k dispozici, pfi:

1. zabezpeceni zpracovani osobnich Gdaju,

2. ohlasovani pfipad( porudeni zabezpeceni osobnich Gdaji dozorovému Ufadu,

3. oznamovani pfipadd poruseni zabezpeceni osobnich Udajd subjektu ddajd, a pfipadné také pfi
4, posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaja,

5. predchozich konzultacich pred zpracovanim s dozorovym uUfadem;

vi v souladu s rozhodnutim uzivatele viechny osobni udaje bud vymazat, nebo je vratit uZivateli po
ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud pravo Unie
nebo élenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich ddajg;

vii poskytnout uZivateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené
v tomto €lanku, a umoinit audity, véetné inspekci, provadéné uiivatelem nebo jinym auditorem,
kterého uzivatel povéfil, a k témto auditim prispét.

Poskytovatel je opravnén povolenim uzivatele vyuiit k zajisténi plnéni také subdodavatele. poskytovatel bude
uZivatele informovat o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti daldich zpracovatell nebo jejich
nahrazeni, a poskytne tak spravci pfileZitost vyslovit vuci témto zméndm namitky. Subdodavateli budou na
zékladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo clenského statu uloZeny stejné povinnosti na
ochranu udajl, jaké jsou uvedeny v téchto podminkdch nebo jiném pravnim aktu mezi poskytovatelem a
uzivatelem, a to zejména poskytnuti dostateénych zéruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni. Nebude-li uvedeny dalsi subdodavatel plnit své povinnosti v oblasti ochrany udajd,
odpovida uzivateli za pInéni jeho povinnosti i nadale piné poskytovatel.

Poskytovatel je povinen neprodiené informovat uZivatele v pfipadé, ze podle jeho nazoru urity pokyn porusuje
GDPR nebo jiné predpisy Unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany daji.

6. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje uZivateli tyto dodateéné zdruky, pokud jde o zavedeni vhodnych
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A)

technickych a organizaénich opatfeni, aby zpracovani splfiovalo poZadavky GDPR:
i jako jedno z vychodisek pro fadné poskytovani plnéni vnima soulad s GDPR,
ii pfijal vlastni zasady zpracovani osobnich (daja véetné jejich ochrany a likvidace,
iii technické pfistroje poskytovatele (pocitace, tablety, mobilni telefony) jsou zabezpeceny,
iv zaméstnanci poskytovatele byli fadné proskoleni o spravném jednani v souladu s GDPR.

VIil. Spoleénd, pfechodnd a zdvéreéna ustanoveni

. Souéasti téchto Podminek jsou: Moduly komunikaéni platformy Mobilni rozhlas, Podminky doplfikovych a

asistenénich sluzeb (déle spoleéné jen ,Pfilohy”). Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo
jejich éast pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané poskytovatele
nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O viech zménach bude uZivatel informovén pisemné nebo
elektronickymi prostiedky s vyuZitim Udaji poskytnutych uZivatelem, a to nejméné mésic pfed nabytim Gginnosti
téchto zmén. V pfipadé, Ze uZivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit, je oprdvnén smluvni vztah s
poskytovatelem vypovédét s mésiéni vypovédni dobou. V pfipadé, Ze uZivatel Smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze
se zménou souhlasi. Pokud uZivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit a ani Smlouvu nevypovi, je opravnén
od Smlouvy odstoupit poskytovatel s mésiéni vypovédni dobou.

U licenci platformy Mobilni rozhlas poskytnutych uZivateli na zdkladé Objednavky platformy Mobilni rozhlas se za
Smlouvu povaZuje také smlouva uzaviend ve formé prijeti Objednavky uZivatele poskytovatelem.

Tyto Podminky jsou platné od 25. 5. 2018.

PRILOHAC. 1
MODULY KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS

Komunikaénimi moduly platformy Mobilni rozhlas jsou:

i

Automatické hlasové sluzby pro komunikaci s uZivateli mobilnich telefon( nebo telefonnich pfistroja
pfipojenych do sité skrze pevnou linku (dale také jen ,SluZba Neogenia Voice”);

SMS sluzby — zpfistupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani SMS;

E-mailové sluzby — zpfistupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani e-mailG;



iv Sluzby Mobilni aplikace — zpfistupnéni webové aplikace obsahujici hromadné odesilani zprdv do mobiini
aplikace, publikovani aktualit, naplnéni mobilni aplikace informacemi o uZivateli a funkcionalitu fotografickych
hlaseni;

v SluZby anket — zpfistupnéni webové aplikace pro vytvareni a publikovani anket.
Podminky Sluiby Neogenia Voice

1. Sluzba Neogenia Voice (dale v téchto Podminkach Sluiby Neogenia Voice téz ,sluzba” nebo ,sluiby”) umoiriuje
uZivateli pouzivat automatické hlasové sluzby pro komunikaci s uZivateli mobilnich telefonl nebo telefonnich
piistroju pfipojenych do sité skrze pevnou linku (v souvisejicich dokumentech oznacenymi také jen jako ,pfijemci
informaci”).

2. Pomoci Sluzby Neogenia Voice muze uzivatel komunikovat s koneénymi uzivateli telefonl. Sdéleni uzivatele
koneénému uzivateli mize byt také prednastaveno a odeslani mize probéhnout aktivaci hlasového hovoru ze
strany konecného uzivatele smérem k uzivateli.

3. Sdéleni uzivatele pro koneéné uzivatele telefoni mohou mit povahu marketingovou (véetné infoservisu) nebo
notifikacni (sluzby informacni i vefejné prospésné).

4. Poskytovatel systém pro vyuZivani sluzeb chrani pfistupovymi Udaji a uzivatel se zavazuje vynalozit maximalni
péci, aby sluzby nemohly byt nikdy zneuZity. Jakékoli sdéleni zadané k odeslani nebo jiz odeslané z Gtu uzivatele
se povaiuje za zadané k odesldni & odeslané jménem ufivatele a na jeho Ufet. Komunikace uZivatele ke
koneénym uzivatelim muze byt poskytovatelem logovana.

5. Sluzba neumotriuje volani na éisla tisnovych volani ani lokalizaci volajiciho.

6. Podminky dostupnosti sluzby — Podminkou dostupnosti sluzby je dostupnost internetové sité umoznujici
sméfovani sluzby poskytovatele na operatory a dostupnost siti operatord.

7. MinimaIni nabizena a zarucend kvalita sluzby — Dostupnost sluzby je 98% (internetového volani). Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost sitf tfetich stran.

8. PoZadavky na koncovd zafizeni - SluZbu je moiné uiZivat pouze prostifednictvim virtudlnich zafizeni, které
poskytovatel poskytuje svym uzivatelum a které uZivatelé ovladaji prostfednictvim G¢tu na webovych strankach
mobilnirozhlas.cz ¢i neogeniavoice.cz nebo API rozhrani.

9. Informace o postupech zavedenych s cilem méfit a fidit provoz v siti elektronickych komunikaci — Poskytovatel
zajistuje opatfeni za iéelem méfeni a fizeni provozu v siti elektronickych, které se vyuzivaji

k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢&i jejiho prekroceni, prostfednictvim svého smluvniho partnera, ktery
zajiStuje sit elektronickych komunikaci. Uvedena opatfeni nemaji vliv na kvalitu sluzby.

10. Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti provoz hlasové aplikace, a to véetné veskerého potiebného hardwarového a
softwarového vybaveni. Poskytovatel se zavazuje udriovat své technické feseni v takovém technickém a
provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat zavady vzniklé v
technickém feseni v pfiméfené dobé. Poskytovatel se zavazuje vynaloZit veSkerou potfebnou snahu, aby byl
provoz aplikace obnoven co moina nejdfive.

11. Reklamace vad sluZby Ize uplatnit elektronickou postou na adrese podpora@neogenia.cz nebo na telefonnim
¢isle +420 533 533 331, eventualné jinou formou, kterou poskytovatel uzivateli sdéli.

12. UZivatel neddva souhlas s uvddénim jeho osobnich, nebo identifikaénich Gdaja v Géastnickém seznamu podle §
41 odst. 3 zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, v
platném znéni (zdkon o elektronickych komunikacich).

13. Poskytovani Sluzby Neogenia Voice se dale fidi Vieobecnymi podminkami poskytovéni sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Neogenia s.r.0. a Obchodnimi podminkami pro preneseni telefonniho ¢isla dostupnymi na
webovych strankdch poskytovatele (http://www.neogenia.cz/). V pfipadé jakéhokoliv rozporu se pfedmétné
dokumenty aplikuji v nasledujicim pofadi: 1. Smlouva, 2. Cenik komunikacni platformy Mobilni rozhlas, 3.
Podminky Sluzby Neogenia Voice, 4. ostatni ¢asti Podminek komunikaéni platformy Mobilni rozhlas, 5. Obchodni
podminky pro pfeneseni telefonniho ¢isla, 6. Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti Neogenia s.r.o.

14. Sluzba Neogenia Voice se dale fidi také zakonem o elektronickych komunikacich.

Podminky SMS sluieb

Poskytovatel bude uZivateli na zakladé Smiouvy poskytovat SMS sluzby pro komunikaci s uZivateli mobilnich
telefon(, a to prostfednictvim webové aplikace.

Podminky e-mailovych sluieb

Poskytovatel bude uzivateli na zakladé Smlouvy poskytovat e-mailové sluzby pro komunikaci s uzivateli mobilnich
telefond, a to prostrednictvim webové aplikace.



Podminky sluieb mobilni aplikace

1. Souéasti komunikaéni platformy je i mobilni aplikace Mobilni rozhlas, ktera je dostupna pro zafizeni s operacnim
systémem Android a iOS. Aplikace umoziiuje uzivateli komunikovat s pfijemci informace, ktery maji tuto aplikaci
nainstalovanou ve svém telefonu.

2. Prijemce informace si v aplikaci mize navolit uZivatele, od kterého ma zajem odebirat informace.

3. U¥ivatel ma moinost editovat zakladni informace, které o ném pfijemci informace uvidi, jako napr.:

o kontaktni informace
o popis uzivatele
o zajmové body
4. Uzivatel ma moznost komunikovat s pfijemci informace, ktefi si aplikaci nainstalovali a zvolili pfislusného
uzivatele, a to nasledujicimi zpusoby:
o posilanim systémovych zprav pfimo do aplikace
o zvefejiiovanim aktualit primo do aplikace
o prijimanim fotografickych hldSeni, které mohou pfijemci informaci zasilat uZivateli pfimo
prostfednictvim mobilni aplikace

5. Ugivatel se zavazuje uiivat zprav obezietné zejména tzv. push notifikace, tedy ozndmeni, které se pifjemci
informace neobjevi v mobilni aplikaci, ale pfimo na hlavni obrazovce mobilniho telefonu, a vyuZivat je jen v
dilezitych situacich tak, aby nedochazelo k obtézovani prijemce informace.

6. Pfijemce informace ma moznost pfes uzivatelem vloZzené kontakty v mobilni aplikaci zpétné kontaktovat uZivatele
voldnim ¢&i zprévou.

7. Mobilni Aplikace Mobilni rozhlas obsahuje i informace o tisfiovych linkdch a lokalizacni funkci, kterou maze
pfijemce informaci uréit v pfipadé potieby svoji polohu.

Podminky sluZeb anket

Poskytovatel bude uZivateli na zakladé Smlouvy nebo Dodatku poskytovat sluzby anket umoziujici uzivateli rozesilat
¢i zpfistupfiovat dotazy, ke kterym ziska odpovédi &i jinou zpétnou odezvu.

B)

Ostatnimi moduly platformy Mobilni rozhlas jsou:

« adresaf kontakt(i, ktery umozfiuje pokroéilou praci s evidovanymi kontakty, jejich vyhledavani,
kategorizace podle skupin a ulic, statistiky kontakt( & exportovani uloZzenych dat,

* podnétovace umoziujici spravu hlaseni,

* archiv zprdv na webové stranky i na socidlni sif Facebook — modul umoZfiuje vytvaret vefejny
archiv zprav zaslanych uZivatelem. Archiv je dostupny na webovych strénkdach platformy. UZivatel
si mze volit, které zpravy maji byt v archivu zvefejnény. UZivatel se zavazuje nezvefejnovat
zpravy obsahujici osobni Gdaje. V pfipadé porudeni ujednédni uvedeného v pfedchozi vété se
uZivatel zavazuje nahradit poskytovateli veskerou Gjmu, kterd mu v souvislosti s porusenim
zévazku uzivatele vznikne.

» pokrotilé statistiky — v zdvislosti na typu zpravy platforma obsahuje pokrocilé statistiky
odeslanych zprdv, stavil jejich doruceni, otevirani, klikani pfijemcl zprav na jednotlivé Casti
obsahu zprav apod.

* multiuZivatelsky modul podporujici rizné uZivatelské role.

PRILOHA C. 2
PODMINKY ASISTENCNICH A JINYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB

I. Popis sluiby Asistent platformy

1. Sluzba asistent platformy sdruzuje nastroje a postupy pro zasilani zprav, vytvareni komunikaénich postupu a sbhér
kontaktti a mohou do ni byt integrovany i daldi prvky. Viechny nastroje a postupy v ramci sluzby asistent
platformy uivateli usnadiuji pouzivéni platformy Mobilni rozhlas a zlepsuji jeji dosah.

2. Vytvafeni komunikaénich postupl sméfuje k nalezeni optimainiho zacileni komunikace uiivatele s adresaty
sdéleni za pouziti know-how poskytovatele a s pfihlédnutim k potfebdm uZivatele.



3. Pfi zasilani zprav ma poskytovatel na zakladé informaci od uZivatele na starosti pfipravu a naslednou distribuci
rozesilek vhodnymi komunikaénimi kanaly platformy. Kaidy vystup si vyzada rizny cas pro pfipravu a dalsi
¢innost poskytovatele, ktery muze byt financné ohodnocen dle skutec¢nych nakladd nebo pausalné za vystup.
Podrobnosti stanovi cenik poskytovatele.

4. Sbér kontakt( pfedstavuje aktivni oslovovani moinych propagatorl, tedy cinnost poskytovatele, ktery se
svolenim a s povéfenim uZivatele oslovi riizné subjekty, jez by mohly byt zapojeny do sbéru kontakti, a pomoci
tak k lepdi propagaci a k navyseni poétu registrovanych adresatd sluzeb. Vyuzitim sluzby sbér kontakt( uZivatel
déva poskytovateli vyslovné svoleni a povéfeni k oslovovéani moznych propagatort platformy Mobilni rozhlas v
mistni pFisluSnosti uzivatele, pfiéemz poskytovatel bude pfedmétnou &innost vykondvat po dobu uvedenou ve
Smlouvé nebo Dodatku. Sbér kontaktli bude provadén s vyuzitim personalizovanych materiald, zejména letakd, a
oznamenim na webovych strankdch uZivatele a jeho profilech na socidlnich sitich. Uzivatel se zavazuje
poskytnout nezbytnou souéinnost k fadnému pinéni objednané sluiby poskytovatelem. Soucdsti sluzby sbér
kontaktl bude také sdileni funkénich postupl pro roziifeni platformy Mobilni rozhlas.

5. Pripadné dalsi asisten¢ni nastroje a postupy mohou byt do sluzby asistent platformy mohou byt dopinény i na
zékladé samostatné objednavky uzivatele potvrzené poskytovatelem.

1l. Popis sluiby propojeni na externi systémy

1. Propojenim na externi systémy se rozumi sdileni idaji mezi rGznymi komunikaénimi kanaly uzivatele, a to v
rozsahu stanoveném Dodatkem, s cilem zefektivnit komunikaci uZivatele s registrovanymi adresaty sluzeb.

2. Uzivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k fadnému pinéni objednané sluzby poskytovatelem.






Priloha €. 3 ke smlouvé o poskytovani sluzeb komunikacni platformy -
Mobilni rozhlas . 0498/2019. neogenia

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti Neogenia s.r.o.
(dale jen ,Podminky”)

Tyto Podminky upravuji poskytovéani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti
Neogenia s.r.0., se sidlem HybeSova 726/42, 602 00 Brno, IC 29198950, zapsané do obchodniho rejstriku
vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 64961 (déle jen ,Neogenia s.r.0.” nebo téZ ,Poskytovatel”).

1. Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

1.1. Uzivatelem je vyhradné podnikajici fyzickd osoba nebo pravnickd osoba (dale jen ,UZivatel”), které je
Poskytovatelem poskytovana sluiba elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluiba”). Sluiba bude
poskytovdna na zékladé smlouvy o poskytovédni Sluiby (dédle jen ,Smlouva“) uzaviené mezi
Poskytovatelem a UZivatelem. Tyto Podminky tvofi nedilnou souast takto uzaviené Smlouvy o
poskytovani Sluzby. Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu s Zddnou osobou.

1.2. Je-li na zakladé Smlouvy poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, rozumi se déle Sluzbou
viechny takto poskytované sluzby elektronickych komunikaci a ustanoveni Podminek se vzhledem k tomu
poutiji pfiméfené.

1.3. Odpovéd na navrh Smlouvy s jakymikoliv dodatky ke znéni Smlouvy nebo odchylkami od jejiho znéni,
véetné dodatk( a odchylek podstatné neménicich podminky Smlouvy, se nepovaZuje za pfijeti navrhu na
uzavieni Smlouvy.

1.4. Neni-li ve Smlouveé sjednéna jina doba trvani, je Smlouva uzaviena na dobu neuréitou. Nejsou-li ve Smlouvé
sjednany jiné vypovédni doby a neni-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou s automatickou prolongaci, plati,
Ze Utivatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce 3 mésich ode dne doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané a Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce
jednoho mésice ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

1.5. Uzivatel, ktery je fyzickou osobou, udéluje Poskytovateli souhlas se shromazdovanim, uchovavanim, jinym
zpracovavanim a uzivanim jeho osobnich udaju, které Poskytovateli poskytnul pfi uzavirani Smlouvy nebo v
souvislosti s uzivani Sluzby. Poskytovatel je oprdavnén zpracovdvat osobni Udaje v souvislosti s
poskytovanim Sluzby. Souhlas se udéluje na dobu neurcitou, nejdéle viak na dobu trvani ucelu zpracovani
osobnich Gdaju.

1.6. Ukonéenim Smlouvy z jakychkoli divod( nezanika povinnost UZivatele zaplatit veikeré své penéiité
zavazky vici Poskytovateli.

1.7. Poskytovatel je podle své volby opravnén poskytovani Sluzby, pfipadné technicky souvisejicich sluzeb,
omezit anebo pferusit v téchto pfipadech:

1.7.1. vznikne-li podezieni, ze UZivatel uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych udaju;
1.7.2. UZivatel se prostfednictvim Sluby dopustil protipravniho jednani;

1.7.3. Uzivatel ohroiuje provoz sité, uskuteénuje zlomysina ¢i obtézujici volani, pouzil Sluzbu k rozesilani
nevyiadanych obchodnich sdéleni;

1.7.4. Uzivatel bez souhlasu Poskytovatele zasahoval do technickych zafizeni, kterd jsou ve vlastnictvi
Poskytovatele;

1.7.5. Uzivatel fadné a vcas neuhradil cenu poskytnutou Sluibu na zakladé VyGétovani a to ani v
nahradni Ihiité stanovené Poskytovatelem, kterd nesmi byt krat3i nez 1 tyden;

1.7.6. z dlGvodl na strané UZivatele byly opakované intenzita komunikaéniho provozu v ramci
poskytované Sluzby nebo celkovy objem komunikovanych dat za uréité obdobi vysoké tak, ze
mohly vést k omezeni ostatnich uZivatell, k pfetiZeni technickych zafizeni Poskytovatele nebo k
zjevné neprimérené vysokému Vyuctovani. Poskytovatel v takovych pfipadech Uzivatele na tyto

skutecnosti pfi jejich prvnim vyskytu upozorni.
1.8. Dodlo-li k omezeni nebo Uplnému preruseni poskytovani Sluiby z divodd upravenych v odst. 1.7, bude
poskytovani Sluzby obnoveno, jestlize UZivatel odstrani své poruseni Podminek a Uizivatel slozi u
Poskytovatele mimofadnou zalohu ve wvysi stanovené Poskytovatelem a zplUsobem stanovenym



Poskytovatelem. Po obnoveni poskytovani Sluzby bude Poskytovatel postupné takto sloZenou zdlohu
Ugastnikovi vracet snizovanim ¢astek k ihradé v nasledujicich ziétovacich abdobich.

1.9. Poskytovatel je v pfipadech uvedenych v odst. 1.7 opravnén odstoupit od Smlouvy.

1.10. Jestlife sou&asti Sluiby je poskytnuti telefonniho &isla, fidi se pfeneseni tohoto cisla k jinému
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci Obchodnimi podminkami pro pfeneseni telefonniho Cisla
Poskytovatele.

2. Aktivace a poskytovani Sluzby

2.1. Nedohodnou-li se Poskytovatel a UZivatel jinak, aktivuje Poskytovatel UZivateli Sluzbu ve lhité co nejkratsi,
ve které je to vzhledem k technickym, obchodnim a provoznim podminkam mozné, zpravidla do 30 dni
ode dne uzavieni Smlouvy.

2.2. Poskytovatel je povinen vynakladat veskeré pfiméfené usili k zajisténi bezporuchového poskytovani Sluzby.

2.3. Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pferusit poskytovani Sluzby v pfipadé
narufeni bezpenosti a integrity sité, bezpetnosti Sluiby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo
zranitelnosti.

2.4. Poskytovatel je opravnén i bez souhlasu UZivatele vyménovat, opravovat, upravovat, konfigurovat,
aktualizovat, doplfiovat a premistovat technicka zafizeni, jejichz prostfednictvim je Sluzba poskytovana.
Tato technickd zafizeni jsou ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele.

2.5. V pribéhu poskytovani Sluzby miZe z divodl spotivajicich zejména ve vyméné, opravé, Uprave,
konfiguraci, aktualizaci, méfeni a Fizeni provozu v siti, dopInéni nebo pfemisténi technickych zafizeni, dale
z divod(i zdvady technického nebo organizaéniho charakteru na strané Poskytovatele dojit k docasnému
pferuseni poskytovani Sluzby nebo k do¢asnému omezeni Sluzby. Umozni-li to okolnosti, zejména je-li tato
skuteénost Poskytovateli pfedem zndma, ozndmi ji Uzivateli ve Ih(té co nejkrati. Poskytovatel neni v
takovych pfipadech povinen nahradit UZivateli $kodu, ktera mu vznikne v disledku preruseni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby, ani slevu z ceny za poskytovani Sluzby. Dojde-li z jinych dlvod( k nedodrzeni
arovné kvality Sluzby nebo k prerudeni poskytovani Sluiby zdivodd na strané Poskytovatele, snizi
Poskytovatel podle povahy a zdvaznosti nedodreni Grovné kvality Sluiby nebo podle délky pferuseni
jejlho poskytovéni &astku za uUhradu poskytovani Sluiby v bezprostfedné nasledujicim nebo v
bezprostiedné nasledujicich ziétovacich obdobich a to ve Ihitach z toho vyplyvajicich.

2.6. Poskytovatel neodpovidé za nedostupnost nebo zhorsenou kvalitu Sluzby v disledku nedostate¢ného,
tasteéné nefunkéniho nebo zcela nefunkéniho pfipojeni UzZivatele ksiti internet nebo jinym sitim.
Poskytovatel neodpovida za chyby v pfenosu dat prostiednictvim prostfedki, zejména siti elektronickych
komunikaci, tfetich osob. Poskytovatel rovnéz neodpovidd za bezpeénost pfenosu dat prostfednictvim
prostiedkd, zejména siti elektronickych komunikaci, tfetich osob.

2.7. Utivatel odpovida za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym umozni uZivani Sluzby. UZivatel rovnéz
odpovidé za nedostateénou ochranu svych bezpeénostnich prvki €i zneuZiti Sluzby v pfipadé, Ze nevyuiil
moinosti jejich zabezpeceni.

2.8. Poskytovatel neodpovida za obsah pfenaSenych zprav.

2.9. Poskytovatel neodpovidé za $kodu vzniklou Uiivateli pfi poskytovani Sluiby nebo pfi vyuZivani Sluzby,
jestlize tato $koda vznikla bez zavinéni Poskytovatele nebo nastaly okolnosti vylu€ujici protipravnost nebo
odpovédnost.

2.10. Pokud Uzivatel mohl Sluibu vyuZit jen €asteéné nebo ji nebylo moino wyuiit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele nebo z divodu nedodrieni kvality
Sluzeb, je Poskytovatel povinen pfiméfené sniit cenu Sluzby nebo po dohodé s Uzivatelem zajistit
poskytnuti Sluzby nahradnim zpGsobem. V pfipadé zavad zajisti Poskytovatel rovnéZ odstranéni zavady. V
téchto pfipadech UZivatel nema pravo na nadhradu Gjmy.

2.11. Uhrnna pfedvidatelnd Gjma, kterd by Ufivateli mohla vzniknout jako ndsledek poruSeni povinnosti
Poskytovatelem, mulze &init maximalné €astku 20.000,- KE. Vylu€uje se povinnost Poskytovatele nahradit
Uzivateli Gjmu nad ramec &astky dle pfedchozi véty. Pfedchozi véta neplati pro ijmu zpisobenou &lovéku
na jeho pfirozenych pravech, anebo zpisobenou imysiné nebo z hrubé nedbalosti;

2.12. Reklamace vad poskytované Sluzby je Uzivatel povinen uplatiiovat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésici ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

2.13. Podminky uzivani konkrétni Sluzby jsou uvedeny v pfislusné Smlouvé.



2.14. Poskytovatel je povinen umoznit bezplatna tisfiova volani v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy.

2.15. Poskytovatel je opravnén uvadét Ucastnika v G€astnickém seznamu podle § 41 odst. 3 zakona &. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjich predpist (dale jen ,ZoEK”), pouze v pfipadé, fe Ulastnik ve Smlouvé
vyslovné odsouhlasi jeho uvedeni v pfedmétném seznamu.

2.16. Utastnik neni povinen platit 24dné Ghrady v souvislosti s ukonéenim Smlouvy pfed uplynutim doby trvani,
neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

2.17. U&astnik bere na védomi, ze podle § 95 ZoEK, plati, ze:

Kazdy, kdo shromaiduje osobni Udaje ucastnikid k vyddni seznamu Gcastnikl, jehoZ Géelem je vyhledavani
podrobného kontaktu o osobé na zdkladé jejiho jména nebo pripadné nezbytného minimainiho mnoistvi
dalsich identifikaénich prvkd, je povinen

a) informovat bezplatné a pfed zafazenim udaji dotéenych Ucastnikii do seznamu tyto uéastniky o Gcelu
tisténého nebo elektronického seznamu ucastnikl, ktery bude kdispozici vefejnosti pfimo nebo
prostfednictvim informacnich sluzeb dotazl, a o daldich moZnostech vyuZiti zaloZenych na vyhleddvacich
funkcich obsazenych v elektronickych verzich seznamu,

b) ziskat pfedem souhlas Gcastnik s uvefejnénim jejich osobnich Gdaji podle § 41 odst. 5 ZoEK a zajistit, aby
ucastnici méli moznost stanovit, které osobni Udaje z rozsahu relevantniho pro u&ely seznamu stanovenymi
vydavatelem maji byt uvedeny ve vefejném seznamu; ddle je povinen zajistit, aby Ucastnici méli moznost tyto
Udaje ovéfovat a zadat jejich opravu a jejich odstranéni. Soucasné je povinen zajistit, aby Gcastnici nebo
uZivatelé mohli u svych osobnich Gdajl uvést, Ze si nepfeji byt kontaktovani za ticelem marketingu.

Neuvedeni ve verejném seznamu ucastnikl, ovéfovani, opraveni a odstranéni osobnich Gdaji ze seznamu a
uvedeni idaje, Ze si Gcastnik nebo uzivatel nepreje byt kontaktovan za Géelem marketingu, je bezplatné.
Bude-li ucel vefejného seznamu jiny, nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména
nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnoZstvi daldich identifikaénich prvki, je kaidy, kdo zamysli vydat
takovy seznam uéastnikd, povinen vyzadat si od dotéenych (¢astnikd dalsi souhlas.

3. Vyuétovani ceny a reklamace

3.1. UzZivatel je povinen fadné a v€as hradit za poskytovani Sluzby cenu ve vy3i dle platného Ceniku sluZeb, ktery
je pfipojen ke Smlouvé a/nebo je dostupny na internetovych strénkach www.neogenia.cz, a to do 14 dnil
od vystaveni Faktury bankovnim pfevodem na ¢islo G¢tu Poskytovatele uvedené na Faktufe a s uvedenim
variabilniho symbolu uvedeného ve Faktufe. To plati, nedohodnou-li se UZivatel a Poskytovatel ve Smlouvé
jinak.

3.2. Uhrady je UZivatel povinen provaddét na podkladé vyGétovani ceny za poskytnuté Sluiby, které ma
nalezitosti dariového dokladu (dale a vySe jen ,Vyuétovani” nebo ,Faktura”). Vyaétovani probiha v
pravidelnych zuétovacich obdobich. Nedohodnou-li si Uzivatel a Poskytovatel ve Smlouvé jinak, je
zGctovacim obdobim kalendafni mésic. Cenu za poskytovani Sluzby zaéne Poskytovatel Uzivateli Gétovat
dnem aktivace Sluiby. Vylctovana Castka je uhrazena okamiikem pfipsani platby na bankovni Géet
Poskytovatele uvedeny ve Faktufe a oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve Faktufe.

3.3. Vyuctovani poskytuje Poskytovatel v elektronické podobé, nedohodne-li se s Uzivatelem ve Smlouvé jinak.
Vystaveni tisténého Vyluctovani miZe byt zpoplatnéno dle Ceniku sluZeb. Neobdrzi-li UZivatel Vyuétovani
ani po dvou ziétovacich obdobich od data vystaveni posledniho Vyuétovani nebo od data aktivace Sluzby,
je povinen tuto skutefnost neprodlené oznamit Poskytovateli. Nedoruéeni Vyuétovani nema vliv na
povinnost UZivatele fadné a véas uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu.

3.4. Reklamace Vyuétovani je Uzivatel povinen uplatiovat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do dvou
mésicl ode dne dodéni Vylétovani. Reklamace Ize uplatnit v sidle Poskytovatele, eventuainé jinou formou,
kterou Poskytovatel UZivateli sdéli.

3.5. Podani reklamace nemad odkladny ucinek na povinnost Uzivatele uhradit ¢astky uvedené ve vystavenych
Fakturach.



4. Spoleéna a zavérecna ustanoveni

4.1. Pro otazky neupravené témito Podminkami plati ustanoveni Ceniku sluzeb, Smlouvy a pfipadné dalSich
zvlaétnich podminek sluieb poskytovanych Poskytovatelem, pfitemi ujednani v téchto dokumentech
uvedend maji pfed ustanovenimi téchto Podminek prednost.

4.2. Neogenia s.r.0. si vyhrazuje prévo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky v celém rozsahu. O viech
zménach bude Utivatel informovdn pisemné nebo elektronickymi prostfedky s vyuZitim udajd
poskytnutych UZivatelem, a to nejméné mésic pfed nabytim G¢innosti téchto zmén. V pfipadé, Ze Uzivatel
s novymi podminkami nebude souhlasit, je opravnén Smiouvu vypovédét s mésicni vypovédni dobou.

4.3. Tyto Podminky nejsou vefejnou nabidkou dle § 1780 a nasl. obtanského zakoniku.

4.4, Prava a povinnosti ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem. O sporech mezi
Uzivatelem a Poskytovatelem rozhoduje vyhradné soud Ceské republiky a v zdkonem stanovenych
pfipadech Cesky telekomunikaéni Gfad.

4.5, Tyto Podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 01.01.2016.



Priloha ¢. 4 ke smlouvé o poskytovani sluzeb komunikaéni platformy n .
Mobilni rozhlas ¢ 0498/2019. neogenia

Obchodni podminky pro preneseni telefonniho ¢isla
(dale jen ,,Podminky”)

Tyto Podminky upravuji postup pfi pfeneseni telefonniho ¢isla (dale jen ,pFeneseni isla“) dle § 34 zdkona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, a dle opatfeni obecné povahy €.
00P/10/10.2012-12 vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem dne 30. 10. 2012 (dale jen ,00P“). Tyto
Podminky upravuji pfeneseni ¢isla od jiného poskytovatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale
jen , poskytovatel sluzeb”) ke spole¢nosti Neogenia s.r.o., se sidlem Hybe3ova 726/42, 602 00 Brno, IC 29198950,
zapsané do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZzka 64961 (ddle jen ,Neogenia
s.r.0.” nebo téz ,Poskytovatel”), nebo od Neogenia s.r.o. k jinému poskytovateli sluzeb.

Poskytovatel zajisti sluzbu pfeneseni cisla v souladu s podminkami OOP.

1. Pfeneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele sluieb k Neogenia s.r.o.

1.1. Zéjemce o preneseni telefonniho Cisla (dale téZ jen ,UZivatel”) uzavie s Poskytovatelem smlouvu (déle jen

1.2.

13,

,Uéastnicka smlouva“) s zadosti o pfeneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele sluzeb (dale té: jen
,opoustény poskytovatel sluzeb”). Pro uUspésné preneseni telefonniho ¢isla je Uzivatel povinen u
pfenaseného telefonniho &isla na zakladé pravniho jednani ukonéit poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci opousténym poskytovatelem sluzeb. Nevyplyne-li z jedndni opousténého poskytovatele sluzeb
viici Poskytovateli, Ze k sjednanému datu pfeneseni telefonniho ¢isla dojde k ukon&eni poskytovéni sluiby
opousténym poskytovatelem sluzeb, musi tuto skute¢nost dostateéné prokazat Uzivatel.

UZivatel a Poskytovatel si pfi uzavieni Uéastnické smlouvy sjednaji datum preneseni telefonniho éisla. Ma-li
byt na zakladé jedné Zadosti o zménu poskytovatele sluieb preneseno vice telefonnich ¢&isel, musi byt pro
viechna telefonni Cisla zvoleno stejné datum preneseni. Poskytovatel ma pravo sjednané datum preneseni
telefonniho Cisla jednostranné zménit z kapacitnich nebo technickych diivod( na nejblizi vhodny termin.
UZivatel bude v takovém pripadé o novém terminu preneseni pfedem informovan. Poskytovatel informuje
UZivatele o uvolnéni telefonniho &isla u opoudténého poskytovatele sluzby a rovnéZ o aktivaci telefonniho
Cisla u Poskytovatele zpravidla telefonicky, formou SMS a/nebo e-mailem podle kontaktnich Udaju, které ma
Poskytovatel k dispozici.

K preneseni telefonniho ¢isla dojde v terminu sjednaném s Poskytovatelem, a to vidy v denni dobé od 0:00
hodin do 6:00 hodin. V dobé pfenadeni telefonniho ¢isla, nebo v €asti této doby, nemusi byt pfenasené
telefonni ¢islo aktivni s vyjimkou voléni na éislo tisfiové linky 112.

2. Pfeneseni telefonniho &isla od Neogenia s.r.o. k jinému poskytovateli sluzeb

2.1. UzZivatel zada u nové zvoleného poskytovatele sluzby (dale téz jen ,pFejimajici poskytovatel sluzeb”) zadost o

2.2,

23.

2.4.

zménu poskytovatele sluzeb. Pfejimajici poskytovatel sluzeb provadi pfeneseni telefonniho &isla podle jim
stanovenych podminek, platnych pravnich predpisti a OOP.

Pro pfeneseni telefonniho ¢isla je UZivatel povinen podat u Poskytovatele platnou vypovéd Ucastnické
smlouvy.

Okamzikem podani vypovédi Uéastnické smlouvy je Poskytovatel opravnén omezit UZivateli nékteré
poskytované sluZby. Pokud preneseni telefonniho Cisla z jakéhokoliv diivodu neprobéhne, ma se za to, e
vypovéd byla UZivatelem vzata zpét a Uastnicka smlouva plati v nezménéném rozsahu déle.

UZivatel mlze v ramci jedné objednavky prenést vice svych telefonnich &isel. V pfipadé, Zze UzZivatel prenasi
vice telefonnich ¢isel v jedné objedndvce, musi byt vSechna pfenasena telefonni ¢isla zafazena pod stejnou
U&astnickou smlouvou. Kazdé z pfena$enych telefonnich &isel musi spinit nalefitosti stanovené témito
Podminkami, pravnimi pfedpisy a OOP. Neni-li k pfeneseni z jakychkoli davodd uvolnéno byt jediné telefonni
tislo obsazené v objednavce preneseni telefonniho €isla, je celd objednavka zamitnuta. V takovém pfipadé se
mé za to, %e vypovéd Uéastnické smlouvy byla UZivatelem vzata zpét a Uéastnickd smlouva plati v
nezménéném rozsahu dale.



2.5. Pfenesenim telefonniho &isla nezanika povinnost UZivatele zaplatit veskeré své penézité zavazky vaci
Neogenia s.r.o. Po pfeneseni telefonniho ¢isla mGze UZivatel vyuZivat pouze sluZby nabizené prejimajicim
poskytovatelem sluzby. Nastaveni sluZeb poskytovanych Poskytovatelem se neprenasi.

3. Cena preneseni telefonniho cisla
3.1. Za preneseni telefonniho Cisla plati UZivatel cenu ve vysi dle platného Ceniku sluzeb.
4, Spoleéna a zavérecna ustanoveni
4.1. Poskytovatel odmitne Zzadost o zménu poskytovatele sluzby nebo objednavku v pfipadé, Ze:

4.1.1. nejsou spinény podminky podle &l. 5 odstavce 5 OOP, pokud se s osobou uvedenou v €l. 5 odstavce 7
OO0OP nedohodnou jinak,

4.1.2. telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce,
4.1.3. existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho Cisla,
4.1.4. na telefonni éislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho pfedpisu.

4.2. Pro otazky neupravené témito Podminkami plati ustanoveni Vieobecnych podminek pro poskytovani hlasové
komunikace prostiednictvim sité Internet spoleénosti Neogenia s.r.o., Ceniku sluzeb, U&astnické smlouvy a

pfipadné dal3ich zvldstnich podminek sluZeb a tarifl. Pfenositelnost telefonniho Cisla je podrobné upravena
OOP.

4.3. Neogenia s.r.o. si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky v celém rozsahu. O viech
zméndch bude UZivatel informovan pisemné nebo elektronickymi prostfedky. V pripadé, Ze UZivatel s novymi
podminkami nebude souhlasit, je opravnén smlouvu vypovédét s mésicni vypovédni dobou.

4.4. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.6.2015.



Pfiloha €. 5 ke smlouvé o poskytovani sluzeb komunikacni platformy
Mobilni rozhlas ¢. 0498/2019.

SMLOUVA O ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU

(ve smyslu €l. 28 Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o

ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji
(ddle jen jako ,GDPR")
(ddle jen jako ,Smlouva”)

Mésto Brandys nad Labem-Stara Boleslav

se sidlem: Masarykovo ndm. 1/6, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav
ICO: 00240079

zastoupené:  Ing. Vlastimil Picek, starosta

(ddle jen ,spravce”)

a

Neogenia s.r.o.

Sidlo: Hybe3ova 42, 602 00, Brno

ICo: 29198950

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C,
vlozka 64961

zastoupend: ;ﬁ” ey "‘i"-f.sh “’F‘E"&ﬁ
SN

(ddle jen ,,zpracovatel i

(spolecné ddle jako ,smiuvni strany”)

Preambule

Smiuvni strany uzavreli dne 2019 smlouvu ¢. 0498/2019, v ramci které se zpracovatel
zavazal spravci poskytovat sluzby komunikaéni platformy mobilni rozhlas a partnerskych projektd
(dale jen ,Smlouva o MR"). Rédné poskytovéani téchto sluZeb vyZzaduje mimo jiné i zpracovani a
nakladani s osobnimi udaji, které bude pro spravce provadét zpracovatel.

Z tohoto dlvodu Smluvni strany uzaviraji v rezimu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,GDPR") a
ve spojeni se zakonem €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich daji tuto Smlouvu.

Clanek |
Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je stanovit podminky, za kterych zpracovatel bude provadét pro
spravce zpracovani osobnich udaji tak, aby obé strany smlouvy dodrZely viechny povinnosti
plynouci kazdé z nich z nafizeni EU €. 2016/679 (dale jen GDPR) a z prisluSnych pravnich
predpisd.

2. Zpracovatel je opravnén zpracovavat jménem spravce nezbytné osobni Udaje pro poskytovani
nasledujicich sluzeb:



Infrastruktura pro SMART fizeni a komunikaci
RedIné informujici samosprava

Samosprava oteviena podnétim od ob¢ani
Samosprdva oteviena participaci

Posileni bezpecnosti ob¢an

Osobni Skoleni (workshop)

Graficky ndvrh a text letaku

(dale jen ,sluzby”)

® -0 oo o

Uéelem zpracovani je zajisténi fungovani sluzeb uvedenych v pfedchozim odstavci.

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé,
napf. jméno, identifikacni ¢islo, lokacni udaje nebo identifikace dle prvkd fyzické, fyziologické,
genetické, psychickeé, ekonomickeé, kulturni nebo spolecenské identity. (dale jen ,,Osobni (daje"”)
Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje jednotlivych pfijemcl informaci zapojenych do
komunikaéni platformy Mobilni rozhlas a déle osobni (daje kontaktnich osob subjekt(
zapojenych do této  platformy (zejména obci a  pfispévkovych  organizaci).
Zpracovavané osobni udaje zahrnuji:

jméno a pfijmeni

datum narozeni

bydlisté

pohlavi

vék

telefonni ¢islo

e-mailova adresa

IP adresa pocitace, mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni
aktualni poloha

T TR0 Q0 oW

Uzivatel ziskd od pfijemcl informaci pres registracni formulaf ¢i jinym zpGsobem jejich osobni
udaje, které bude vyuZivat a zpracovdvat vyhradné pro potfebu komunikacnich sluieb dle
Smlouvy o MR, Dodatku a této smlouvy véetné jejich priloh. Tyto osobni Udaje vloZi do
zabezpecené databdaze spravované poskytovatelem

Kategorie subjektl udajl jsou ob¢ané Mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav.

K zajisténi shora uvedenych sluzeb bude spravce poskytovat zpracovateli informace, které maji
byt dle jeho uvaZeni zobrazovany koncovym uZivatellim.

Clanek Il
Trvani smlouvy

Osobni Udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluieb stim, Ze ukoncenim smlouvy
o poskytovani SluZeb bez dals$iho zanikd i tato Smlouva.

Zpracovatel se zavazuje pfi ukonéeni zpracovani z divodu ukonéeni smlouvy vsechny osobni
udaje bud zlikvidovat, vrétit je sprdvci, pfipadné pfedat osobni Udaje jinému zpracovateli
uréenému spravcem, a to na zakladé rozhodnuti spravce pfi ukonéeni smlouvy.

Ukonéenim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpe&nosti a ochrany
Osobnich Gdaji aZz do okamziku jejich protokolarni Gplné likvidace ¢&i protokolarnimu predani
jinému zpracovateli.



Zaroven je zpracovatel povinen zlikvidovat viechny kopie osobnich Udaji v informacnich
systémech zpracovatelé/osobni udaje v zdloinich kopiich aZ po potvrzeni spravce/jiného
zpracovatelé o Uspésném ukonéeni migraci dat.

Clanek 1Nl
Povinnost zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje:

a. zpracovavat osobni udaje pouze pro Gcely Smlouvy o MR,

b. zpracovavat osobni udaje v souladu se zavazky v této smlouvé a s instrukcemi spravce,

c. bez odkladu informovat spravce, pokud ma za to, Ze jeho instrukce je v rozporu s GDPR
nebo pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udaja,

d. pokud je zpracovatel povinen zasilat osobni Udaje mimo EU nebo mezinarodni
organizaci, musi zpracovatel informovat spravce o pravnim zakladé této povinnosti pred
zahajenim zpracovani osobnich Gdajd,

e. zajistit davérnost zpracovavanych osobnich tdaju ve smyslu €l. 5 odst. 1 pism. f) GDPR.

Zpracovatel je ddle povinen zajistit, aby zaméstnanci ¢i jiné osoby povérené zpracovatelem k
nakladani s osobnimi Gdaji

a. byli zavazani k ml¢enlivosti, nemaji-li povinnost miéenlivosti Ze zakona,

b. byli odpovidajicim zpisobem proskoleni,

c.  méli pfistup k osobnim Gdajim jen ve zcela nezbytném rozsahu.

Zpracovatel se zavazuje zajistit minimalné tato bezpelnostni opatfeni viéi zpracovdvanym
osobnim Gdajum:
a. pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaju,
b. zajidténi trvalé dlvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systém( pro zpracovani
osobnich udajq,
c. v pripadé technickych ¢i fyzickych incidentl obnovit dostupnost osobnich udajt,
d. zavést pravidelné testovani a hodnoceni c¢innosti technickych a organizaénich
bezpelnostnich opatfeni a prokdzat je na vyzadani spravci.

Zpracovatel je ddle povinen zajistit v maximdlni mozné mife standardni ochranu osobnich udajl
dle ¢l. 25 GDPR a opatieni pozadované dle ¢l. 32 GDPR.

Zpracovatel je povinen kdykoli spravci doloZit, Ze spliiuje poZadavky dané touto smlouvou a
poZadavky pravni Upravy Géinné k danému okamiZiku. DoloZeni miZe prokazat na pokyn spravce i
jiné dalsi osobé, fadu nebo instituci v rdmci dozoru, provadéni auditt apod.

Zpracovatel se zavazuje k soucinnosti pfi provadéni auditl zpracovani osobnich udaja.

Zpracovatel se zavazuje postupovat vsouladu sdaldsimi poZadavky Nafizeni a zdkona o
zpracovani osobnich Udajll, zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich Udajl, plnit
své informacni povinnosti, nepfedavat Osobni udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni,
respektovat prdva subjekt( udajl a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

Clanek IV
Moinosti subkontraktace

Zpracovatel mize do zpracovani zapojit daliho zpracovatele jen a pouze s pfedchozim pisemnym
schvdlenim spravce pro konkrétniho dalSiho zpracovatelé. Souéasnym subkontraktorem



zpracovatele je spole¢nost iMakers, s.r.o., ICO: 292 28 875, se sidlem Starobrné&nska 334/3, Brno
— mésto, PSC 602 00, vedend u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 67131.

Dalsi zpracovatel bude zavazan ke stejnym povinnostem jako zpracovatel dle této smlouvy, GDPR
a daldich pravnich predpisti.

Dal3i zpracovatel bude zavazén fidit se instrukcemi spravce.

Zpracovatel je odpovédny za to, Ze daldi zpracovatel poskytne stejné zaruky v podobé
technickych a organizatnich opatfeni tak, aby zpracovéni splfiovalo poZadavky GDPR, dalsich
pravnich predpisi i této Smlouvy. Pokud daldi zpracovatel porudi tyto poZadavky, trvd
odpovédnost véetné smluvnich sankci zpracovatelé vaci spravci, ktery je opravnén ji po
zpracovateli vymahat.

Clanek v
Prava subjektu udaji na informace a pfistup k osobnim tdajum

Ziskani osobnich ddaji pFfimo od subjektl udaja: zpracovatel se zavazuje informovat subjekty
(daj podle €l. 13 GDPR v okamziku ziskani osobnich Gdajd. Znéni a podoba této informace musi
byt pfedem schvaleny spravcem.

Ziskani osobnich Gdajh jinde neZ u subjektl udaji s vyjimkou él. 14 odst. 5 GDPR: zpracovatel
se zavazuje informovat subjekty udaji podle ¢l. 14 GDPR nejdéle do 30 dn od ziskani osobnich
Gdajl/nejpozdéji pfi prvni komunikaci se subjektem Gdaji/nejpozdéji pfi prvnim zpfistupnéni
osobnich udaji jinému pfijemci.

Clanek VI
Vykon opravnéni subjekti Gdajd

Zpracovatel se zavazuje k maximalni soucinnosti spravci pfi pInéni povinnosti spravce zajistit
subjekt(l idajii na Zadost realizaci prav:

prava na pfistup ke svym osobnim Gdajam dle €l. 15 GDPR,

prava na opravu svych osobnich tdaja dle &l. 16 GDPR,

prava na vymaz osobnich udaji dle ¢l. 17 GDPR,

prava na omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR,

prava namitat zpracovani osobnich udaja dle €l. 21 GDPR, f) prava namitat zpracovani
dle ¢l. 21 GDPR,

f. prdva na prenositelnost idajt dle ¢l. 20 GDPR,

g. prava namitat automatizované rozhodovani véetné profilovéni dle ¢l. 22 GDPR.
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Pokud subjekt udaji zasle poZzadavek na vyuziti nékterého z prav shora uvedenych zpracovateli,
zpracovatel jej zasle bez zkoumani opravnénosti bez prodleni spravci na kontaktni e-mail.

Clanek VI
Ohlasovani pFipad( poruseni zabezpeéeni osobnich udaji

Zpracovatel se zavazuje po predchozim souhlasu sprdavce splnit povinnost ohldsit jménem
spravce incident Gdaji Ufadu na ochranu osobnich udaji bez zbyteéného odkladu, nejdéle viak
do 72 hodin od zjisténi incidentu. Zpracovatel je povinen spravce informovat i o incidentech, u
kterych je nepravdépodobné, Ze by predstavovaly rizika pro prava a svobody subjektd Gdaja.



2. Ozndmeni incidentu musi:
a. popsat povahu incidentu véetné kategorii a priblizného poctu subjektd Gdajd, kterych se
incident tykd, a pfiblizny pocet dotéenych zaznamd,
b. obsahovat jméno a kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich udaju nebo jiné
kontaktni osoby, ktera mlze poskytnout vice informaci,
c. popsat mozné nasledky incidentu,
d. popsat pfijata protiopatfeni vetné opatieni na zmirnéni nepfiznivych nasledka.

3. Pokud neni moiné vsechny shora uvedené informace poskytnout najednou, musi zpracovatel
poskytnout dané informace postupné bez zbytecného odkladu od jejich ziskani.

4. Po souhlasu spravce zpracovatel uvédomi jménem spravce dotéené subjekty udaju o incidentu v
pfipadé, Ze incident pfedstavuje pro subjekty udaji vysoké riziko pro jejich prava a svobody.

5. Zpracovatel se zavazuje k nutné soucinnosti:
a. pfizpracovani DPIA (Data Protection Impact Assessment)
b. pfi pfedbéiné konzultaci s Ufadem na ochranu osobnich tdajd dle &l. 36 GDPR.
6. Zpracovatel se ddle zavazuje spravce bez odkladu informovat o kazdém
a. pozadavku na zpfistupnéni osobnich Gdaji od organli vefejné moci vCetné orgdnl
¢innych v trestnim Fizeni,
b. dotazii & 3etfeni Ufadu na ochranu osobnich Gdajd tykajici se osobnich Gdaji dle této

smlouvy.
Clanek VIll
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Vzorovy souhlas se zpracovanim osobnich udajt
Méstem Brandys nad Labem-Stara Boleslav

Registrace k odbéru informaci od Mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav.

Abychom Vam mohli zasilat poskytovat sluzby Mobilniho rozhlasu, potfebujeme V43 souhlas. Tento
souhlas méate pravo kdykoliv v budoucnu zrusit ve svém nastaveni.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji
Souhlasim, aby spravce:

Mésto Brandys nad Labem-Stard Boleslav zpracovaval moje osobni tdaje v rozsahu:
jméno a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, pohlavi, vék, telefonni Cislo, emailova adresa, IP adresa
pocitace, mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni, aktudlni poloha;

za ucelem: Poskytovani sluzeb komunikaéni platformy Mobilni rozhlas a partnerskych projektd
Zlepeme Cesko, Uklidme Cesko a ZmapujTo (déle jen partnefi), coz zahrnuje:

- dorucovani informacnich a krizovych zprav o déni v mé obci;

- podavani hlaseni o situacich v obci (napf. tzv. foto-hlaseni);

- moZnost vyjadiovat nazor v anketach;

- doruéovani zprav o novinkach komunikaéni platformy Mobilni rozhlas a jejich partner(;

Pokud mi je$té nebylo 16 let, musi vySe uvedeny souhlas dat také mij otec, matka ¢i jiny zakonny
zastupce. Prohladuji, Ze toto omezeni je mi zndamo a nijak ho neobchazim.

Spravce osobnich udaji:
Mésto Brandys nad Labem-Stara Boleslav Masa kovo_ném 1/6 250 01 Brandys nad Labem-Stard

Boleslay, I€ 00240079, v Eaiiiin et S22 Ll *_-;__*eﬁcr_»:-r?;,_r:’:‘:_;ﬂ e
Zpracovatel:

Neogema s r.0., 129198 950, Hybeigva 42, Brno e
A T B R L e S A

Poskytnuti osobnich Gdaji je dobrovolné. Pokud Udaje nebudou poskytnuty, nemusi byt sluzby
Mobilniho rozhlasu funkéni ¢i piné funkéni.

Doba zpracovani osobnich daji je omezena platnosti tohoto souhlasu. Po odvolani souhlasu bude
zpracovani ukonéeno. Po odvolani souhlasu budou osobni idaje uchovavany jesté po dobu 1 roku na
pravnim zékladu povinnosti dokazovani udéleni souhlasu.

P¥i zpracovani osobnich Udajii nedochazi k automatizovanému rozhodovani. Osobni Gdaje nebudou
poskytnuty zadné tieti strané. Na zakladé zvlastnich zdkonnych podminek by k témto Gdajom mohly
mit p¥istup policie a soudy, eventudlné Ufad na ochranu osobnich udaja.

Mate pravo:

- na pfistup k osobnim udajam,

- na opravu osobnich udaja,

- na vymaz osobnich udaju,

- na omezeni zpracovani osobnich udaju,

- ziskat osobni (idaje ve strukturovaném, béiné pouzivaném a strojové Citelném formatu,

- odvolat svlj souhlas se zpracovanim osobnich tdaji (odvolani souhlasu provedete v nastaveni
aplikace),

- podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajl, pokud se domnivate, Ze spravce ¢&i zpracovatel

osobnich udajl zpracovavaji Vase osobni Gidaje neopravnéné ¢i jinak porusuji Vade prava.

Pouzivanim aplikace Zlepseme Cesko, souhlasim s podminkami aplikace.
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