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SMLOUVA O IMPLEMENTACI A SPRAVE POCITACOVE SITE

1. Smluvni strany

Méstska poliklinika Praha
Spalena 12, Praha 1, 110 00
IC: 00128601

zastoupena feditelkou Ing. lvou Merhautovou

dale jen Objednatel

na strané jedné

AVE BOHEMIA, s.r.0.
Pisnicka 765, Praha 12, 142 00
IC: 64573699

DIC: CZ64573699

zastoupené jednatelem spolecnosti Ing. Ing. Bc. Ondfejem Méchurou

dale jen Zhotovitel

na strané druhé

se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se ve smyslu ustanoveni § 262 odstavce 1 zakona &.
513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich piedpisii (dale jen obchodni zékonik)
fidi timto zdkonem a za vyuZiti § 536 a nasledujicich obchodniho zakoniku uzaviraji tuto
smlouvu o spravé pocitacové sité (dale jen Smlouva).

2. Pfedmét smlouvy
2.1. Pfedmétem Smlouvy je poskytnuti spravy poéitadové sité Objednatele vrozsahu
definované v Priloze €.1.

2.2. Pfedmétem Smlouvy je implementace poéitatové sité Objednatele vrozsahu
definované v Pfiloze €.2.
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5.1
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5:

3. Misto plnéni

Mistem plnéni je Méstska poliklinika Praha, Spélena 12, Praha 1.

4. Termin plnéni pfedmétu zakazky

Zahdjeni terminu pInéni pfedmétu Smlouvy dle bodu 2.1 je k datu 1.10.2011.

Zahdjeni terminu pInéni pfedmétu Smlouvy dle bodu 2.2 je k datu 1.10.2011 a termin
dokonceni je k datu 1.12.2011.

5. Cena za predmét zakazky
Cena za pfedmét zakazky je sjednana dohodou smluvnich stran podle ustanoveni § 2
zdkona €. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdéjiich piedpis.

Celkova mésitni pauséini cena za pInéni pfedmétu dle bodu 2.1 této Smlouvy je 17 990
K& bez DPH (slovy: sedmndct tisic devét set devadesat korun &eskych).

Celkova jednorazova cena za plnéni pfedmétu dle bodu 2.2 této Smlouvy je 192 230 K¢
bez DPH (slovy: jedno sto devadesat dva tisic dvé sté tficet korun ¢eskych).

6. Fakturace a platebni podminky
Cena dle bodu 5.2 této Smlouvy bude fakturovand vidy k poslednimu dni mésici,
v kterém bylo poskytnuto plnéni Smlouvy.

Cena dle bodu 5.3 této Smlouvy bude fakturovana po pfedani dila v rozsahu dle Pfilohy
¢.2.

Faktura musi obsahovat néleZitosti dafiového dokladu stanovené § 28 zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a § 13 a obchodniho zakoniku. Kromé& toho
musi obsahovat tyto udaje:

e oznacCeni dokladu jako dariovy doklad, pfipadné dobropis,

e |hitu splatnosti dafiového dokladu,

e cenu v K¢ véetné uvedeni DPH,

e oznaceni penéZniho Ustavu a ¢isla Uétu, na ktery ma byt platba provedena,
e razitko a p;odpis Zhotovitele.

VSechny penéini ¢astky poukazované mezi Zhotovitelem a Objednatelem na zakladé
této smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkdi nebo jinych nékladd
spojenych s prevodem na jejich Géty.

Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli fakturu pfed uplynutim lhity splatnosti,
pokud neni pfedloZena v pozadovaném poétu vytiski nebo pokud neobsahuje
pozadované naleZitosti a tdaje podle bodu 6.3. nebo obsahuje nespravné ddaje. Ve
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7.1.

7.2.
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8.1

8.2.

8.3.

9.1

9.2.

vracené faktufe musi Objednatel vyznadit dlivod vraceni. Vracenim faktury prestava
béZet plvodni lhdta splatnosti, urok z prodleni, smluvni pokuta nebo jind sankce a
zaCina béZet znovu ode dne doruceni opravené faktury Objednateli. Zhotovitel je
povinen opravenou fakturu dorudit Objednateli do 10 kalendafnich dnd ode dne
doruceni opravnéné vracené faktury.

Splatnost faktury je 14 dnl od data jejiho dorudeni Objednateli. Za den Ghrady
darfiového dokladu je povaZovan den odepséni fakturované &stky z uétu kupujiciho a
jeji smérovani na Ucet prodavajiciho.

7. Smluvni pokuta, urok z prodleni

NedodrZeni jednotlivych terminl uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy zakladd pravo
uctovat Objednatelem smluvni pokutu aZ do vyse 1 000 KE.

Objednatel je v prodleni, pokud faktura vystavend Zhotovitelem, splfiujici viechny
poZzadavky podle ¢lanku 6.3 této Smlouvy, neni uhrazena ve |hiité splatnosti. Zhotovitel
je vtakovém pfipadé opravnén Uctovat Objednateli za kazdy den prodleni drok
z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované &astky. ’

Smluvni pokuta uvedena v bodé 7.1. této Smlouvy se neuplatni v pfipadé, ze Zhotovitel
nemduze splnit své povinnosti z viny Objednatele nebo vlivem vy3$i moci.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje k poskytnuti souéinnosti pfi realizaci pfedmétu plnéni této
Smlouvy na zdkladé poZadavkil Zhotovitele

Objednatel se zavazuje seznamit Zhotovitele s nutnymi provoznimi a bezpeénostnimi
predpisy, Zhotovitel se zavazuje tyto pfedpisy dodrzovat.

Pfi misté ureni s osobni Gcasti Objednatel bere na védomi moznost prodlouZeni
uvedené lhity z divodu vys$si moci, kdy povéfeny pracovnik dodavatele nemiize napf.
z ddvodu dopravni nehody, kolize & snéhové kalamity dostit ¢asovému zavazku.
V tomto pripadé se Zhotovitel zavazuje neprodlené telefonicky & mailem informovat o
nahradnim feseni ¢i Ihaté k osobni uéasti.

. 9. Ochrana informaci, nahrada skody

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické &i technické povahy, které nejsou béiné
dostupné a se kterymi bude Zhotovitel sezndmen pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy,
jsou obchodnim tajemstvim a Zhotovitel se zavazuje, Ze jinym subjektiim nesdéli,
nezpfistupni ani sdm nezneuZije tyto skute¢nosti.

Smluvni strany nejsou povinné nahrazovat 3kody za nesplnéni zévazkd a povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, jestlize jim v jejich plnéni zabrénily okolnosti vyluujici
odpovédnost podle § 374 obchodniho zakoniku.
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10. Ukonéeni smluvniho vztahu

Smluvni strany mohou tento vztah zaloZeny touto Smlouvou ukondit pisemnou
dohodou nebo vypovédi jedné nebo druhé smluvni strany.

Vypovéd musi byt doru¢ena druhé smluvni strané pisemné.

Pokud smluvni strana vypovi tuto Smlouvu bez diivodu nebo z jiného divodu nez jsou
uvedeny v bodu 10.5. této Smlouvy, Smlouva skonéi uplynutim 3 mésict od prvého dne
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran porusi tuto Smlouvu podstatnym zplsobem,
muZe druhd smluvni strana tuto Smlouvu vypovédét okamzité bez vypovédni Ihity.
Tato Smlouva v takovém pfipadé skonci dorucenim okamzité vypovédi druhé smluvni
strané.

Podstatnym porudenim této Smlouvy se rozumi nedodrzeni rozsahu praci a termind
plnéni uvedenych v Pfiloze ¢.1 a v Pfiloze €.2 této Smlouvy ze strany Zhotovitele a
v€asné neplaceni financnich zavazkd Zhotoviteli ze strany Objednatele.

Pfed ukonéenim platnosti smlouvy mdlZe Smlouva zanjknout pisemnou dohodou
smluvnich stran se vzajemnym vyrovnanim viech Gcelné a prokazatelné vynaloZenych
naklada.

11. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichz kazdy ma platnost originalu. Vytisk ¢.
1 obdrZi Zhotovitel a vytisk ¢. 2 Objednatel. Smluvni strany jsou opravnény vyhotovit
pro svoji potfebu kopie této smlouvy.

Smlouva muazZe byt ménéna nebo doplfiovdna pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi
dodatky vyhotovenymi ve dvou vytiscich, které se okamzikem podpisu smluvnimi
stranami stavaji nedilnou soucasti smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupc obou smluvnich
stran.

V Praze dne 30.9.2011 ° V Praze dne 30.9.2011

i i Pienicka 765
Objednatel Zhotovitel . OOCPr ok 2 ik
MR 1C: 64573599
Méstska poliklinika Praha 0. e DA DIC- CZ64573609

Spalena 12, 110 00 Praha 1
tel.: 224947113, fax: 224946522
1CO: 00128601
@ 4
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Priloha ¢.1

Rozsah ¢innosti Zhotovitele

Preventivni ¢innosti:

Sprava celého IT systému serverd, diskového pole, zalohovacich zafizeni a sitovych prvki
v rozsahu:

- monitoring stavu server(i pomoci dohledového systému a feseni chybovych stavi se
servisnim stfediskem HP v rozsahu zarucnich dob a servisnich smluv

- sledovani dostupnosti operacnich systémi pomoci dohledového systému

- sledovani vyuziti prostfedkl na vSech serverech spoleénosti (misto na discich, zatéze
procesor(, sledovani vykonu diskového pole atd.)

- sledovani aktivit uZivatell dle pozadavki zadavatele

- sledovani kritickych parametri serveru pomoci dostupnych prostfedki operaénich
systém (eventlog Windows, HP IML)

- sledovani konzistence Active Directory, replikaénich vazeb a synchronizace DNS
serverd

- sprava a udrZovani antivirové ochrany

- sprava a udrzba antivirové a antispam ochrany na emailovém serveru

- spolupréce s IT technikem MPP, telefonicky a emailovy hotline 24x7

- sledovani zalohovaciho feseni pomoci dohledového systému



Proaktivni a implementaéni ¢innosti:

konzultacni ¢innost ve vztahu k celému aplikaénimu feseni, navrhovani a feseni
pozadavkd jednotlivych subdodavateli aplikaéniho software

navrh a FeSeni koncepce pracovnich stanic, jejich nastaveni a zabezpecéeni
navrh a FeSeni koncepce instalace pracovnich stanic

navrh a FeSeni novych prvki topologie sité

navrh a fedeni vyssich urovni bezpeénosti jednotlivych segmentd sité
konfigurace zélohovani a monitoring stavu pomoci dohlédového systému
sprava a Upravy disaster recovery planu

pravidelné pfezkouseni funk&nosti cluster systému

sprava uZivatelskych G&tt domény

Reakce na pozadavky:

zakladni garantovanou reakci je 24 hodin od nahlaeni emailem, nebo telefonicky

dokonéeni poZadavku je obvykle do 24 hodin od zagatku feeni pozadavku. Pokud se
jedna o Cinnost vyZaduijici planovani, pak dle dohody

u planovanych akci, napfiklad upgrade systém( zadavatele, je termin provedeni
urten po dohodé s technikem MPP nebo vedenim zadavatele a v ¢asech, kdy dany
servisni zakrok bude mit minimalni dopad na béh véech systému



Mezi kritické poZadavky, které budou Fe3eny s reakéni dobou do 2 hodin od nahlageni
(v ¢ase od 6.00 do 22.00 v pracovni dny) patfi:

a. Nedostupnost celého systému pomoci vzdalené spravy — bude fe$en ihned a to
vyjezdem na misto (bude nejprve ovéfeno pfipojeni na internet)

b. Nedostupnost internetu — bude fe3eno ihned ve spolupraci s poskytovatelem,
pokud si to situace vyzada i na misté

c. Nedostupnost fyzického serveru — bude Fedeno ihned pomoci prostfedk
vzdélené sprévy, pfipadné na misté v kooperaci se servisnim partnerem
spole¢nosti HP

d. Nedostupnost virtudlniho serveru — bude fedeno ihned pomoci prostfedki
vzdalené spravy

e. Nedostupnost jednotlivé aplikace na virtualnich serverech — bude Feéeno ihned
pomoci zdkladni diagnostiky a dale ve spolupréci s dodavatelem pFisluné aplikace
(jejich reakéni doba je oviem déna jejich servisnimi kontrakty)

f. Nedostupnost sitové konektivity v celé siti — bude fe$eno na misté v nejkratgi
mozné dobé .

g. Sitova nedostupnost dil¢iho systému (kritické systémy) — bude Feéeno ihned na
misté a feSeno pomoci ndhradnich prostfedka.

h. Celkovy vypadek napajeni — bude fe3eno vyjezdem na misto v nejkratdim mozném
terminu

sledovani dohledovym systémem probiha nepFetrzité, jeho kontrola pak probiha
v €asech od 6:00 do 22:00.

garance oprav hardwarové &asti feSeni je zavisla na pfisludnych servisnich
kontraktech a zarukach spoleénosti HP

Spravovana zafizeni:

S o oo

Dvojice servert HP Proliant DL180 G6 v konfiguraci 2xE5620, 32 GB RAM, 2x146GB
HDD, 4+2xNIC

Server HP Proliant DL120 G7 v konfigurace E1220, 8 GB RAM, 3x146 GB HDD,
2+4xNIC

Diskové pole HP Storageworks P2000 G3 DC s 16x300 GB SAS

Zalozni zdroj UPS — HP RT3000 + 2xERM

Datovy rozvadé¢ HP V142 véetné napdjeci infrastruktury

Datova infrastruktura na pfepinacich 2xHP A5120-24G El 2-slot a 8xE2510-24G
Server SuperMicro (ex. PACS) pro zalohovani a archivaci

UPS APC RT1500

Router a firewall Zyxel 5 UTM
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Priloha ¢.2
Implementace pocitaéové sité

1) Migracni préce

a. Vytvofeni domain controlleru na MPSPDC1
Migrace RTG systému FOMEI
Migrace jidelniho systému Obelix (Menza)
Migrace systemu PC Doktor
Migrace systému MISE-STAPRO
Migrace souborového serveru véetné GORDIC
Migrace KERIO Mail serveru
Migrace systému CODEXIS

i.  Migrace domain controlleru, demotion stavajiciho serveru
2) Konfigurace Zalohovaciho systému
3) Konfigurace group policy a celkového nastaveni Windows

"Fm 0 a0 o

Vytvoreni domain controlleru na MPSPDC1

Sklada se ze tfi fazi, povyseni reiimu funk&nosti, upgrade schématu a vlastni promote
operace. Behem procesu se musi vytvofit pred kazdym krokem zaloha systémového stavu
starého serveru SZUP1. V3echny tfi kroky se musi provést s odstupem nékolika hodin. Béhem
této faze se kontroluji protokoly udalosti systému Windows a fei se pfipadné komplikace.
Po promote operaci se musi nastavit zdlohovani nového DC.

Po ukonceni této faze probiha nepfietriité sledovani stavu domény.

Migrace RTG systému FOMEI

Migrace se provede formou konverze z fyzického HW do virtuélniho serveru. Pro migraci je
zajisténa podpora od dodavatele systému firmy FOMEI formou telefonické konzultace a
vzdaleného pfistupu. Znasi strany se provadi vlastni spusténi konverze, dohled nad
prabéhem a asistence ve fazi Uprav provadénych externi firmou (FOMEI). Pfed konverzi je
provadéna plna zéloha celého systému. Po konverzi je nutné provést nékteré dokon&ovaci
kroky (adresace IP, aktualizace ovlada&l virtualniho systému, reaktivace Windows, zakaz
nepotfebnych sluZeb a deinstalace original HW ovladacu).

Migrace jidelniho systému Obelix (Menza)
a. Instalace Windows Server 2008 R2 SP1 do clusteru

IP konfigurace, zafazeni do domény
Konfigurace diskového systému

Doinstalace roli

Provedeni plné aktualizace systému z Internetu

-0 o o0 o

Zdlohovani stavajiciho systému



8. Konfigurace zaloh nového systému
h. Asistence béhem migrace

Migrace systému PC Doktor
Instalace Windows Server 2008 SP2 x32 do clusteru

IP konfigurace, zafazeni do domény
Konfigurace diskového systému

Doinstalace roli

Provedeni pIné aktualizace systému z Internetu
Zalohovani stavajiciho systému

Konfigurace zaloh nového systému

Asistence béhem migrace
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Vlastni migrace zahrnuje migraci na servery provadénou pracovnikem dodavatele, pfi které
nase spoleénost asistuje. Nasledné provadime v soucinnosti s technikem IT polikliniky dpravu
stanic pro béh aplikace PC Doktor.

Migrace systému MISE-STAPRO
Provadi se soucasné s migraci systému PC Doktor, pro provedeni je zajisténa telefonicka
podpora ze strany dodavatele aplikace. Migraéni kroky obsahuiji:

a. Instalaci aplikace na server

Upravu konfiguraénich soubor

Konfigurace sdilenych adresard

Prenos Sifrovaciho certifikaty

Zaloha a obnova soubor( z ptvodniho serveru
Ovéreni funkénosti

"o oo o

Migrace souborového servery vcetné GORDIC

Provadi se zalohou z pavodniho serveru a obnovou na novém servery. Vlastni migraci
piedchazi kompletni pfiprava souborového serveru na novém stroji den pred vlastni migraci.
Soucdsti migrace je rovnés Uprava login skript(i jednotlivych uZivatelq. Migrace je ovérena
pomoci testovaciho uzivatele.

Migrace KERIO Mail servery

Béhem migrace bude proveden i upgrade na novou verzj systému Kerio Connect. Provede se
zalohovanim databaze a naslednou obnovou do nového systému. Migrace se provede
dopfedu v testovacim rezimu. Béhem migrace bude asistovat IT technik polikliniky.

Migrace systému CODEXIS

Provadi se novou instalaci na novy server a rekonfiguraci stanic uZivatell, které systém
pouZivaji. Provede se v béZny pracovni den a v koordinaci s dodavatelem, ktery zajistuje
licenci pro fungovani systému. Provadi Se na misté.
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Migrace domain controlleru, demotion stavajiciho serveru

Provadi se na mist&. Na obou serverech se provede zaloha operaéniho systému. Provede se
Uprava DNS zaznamd a zajisti se rekonfigurace staticky nastavenych klientd. Bezprostredné
po ovéfeni funkce se provede vypnuti serveru SZUP1.

Konfigurace zalohovaciho systému
Instaluje se na hardware zmigrovaného serveru PACS. Instalace zahrnuje:
Instalace Windows Server 2008 R2 SP1

IP konfigurace, zafazeni do domény

Konfigurace diskového systému

Doinstalace roli

Provedeni pIné aktualizace systému z Internetu

Instalace aplikace System Center Data Protection Manager 2010 vé. aktualizaci
Konfigurace zalohovaciho prostoru

Instalace a konfigurace agentt

Konfigurace Protection group

Nastaveni monitoringu

P a0 o w0 a0 T oW

Kontrola a ovéfeni funkénosti

Soucasti je vytvoreni zalohovaciho planu po dohodé s technikem IT polikliniky.

Konfigurace group policy a celkového nastaveni Windows
Provede se po dokoné&eni migraénich kroki a bude obsahovat zejména:

a. Vytvofeni group policy pro pracovni stanice obsahujici konfiguraci Windows Firewall,

MoZnosti napéjeni, Nastaveni Windows Update, kontrola béhu sluzeb

b. Vytvofeni group policy pro uZivatelské skupiny obsahujici omezeni pFistupovych prav
k nastaveni sité, omezeni na souborovy systém, omezeni na aplikaci IE atd.
Plodny upgrade updatem KB943729 pro zapnuti Rozsifenych moznosti zasad skupiny.
Pfevod mapovani jednotek pod rozéifené zasady
Zapnuti automatické tvorby zastupci na ploge

oo o

Instalace antivirového systému véetné Remote Access konzole.
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