'SERVISNI SMLOUVA

o celoroéni podpoie k softwarovym produktéim spolecnosti INISOFT s: r.0..
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Objednatel: Jihodesky kraj - ' : ‘/’00 / O/vF / 015, /4-2/ _
Sidlo: . : U Zimniho stadionu 1952/2, Ceské Bude]owce 7, psC: 370 76 ‘
Zastupce: o - Ing. Petr Vobejda, vedouci odboru informatiky, na zakladé plne moci udelené heJtmanem Mgr.

: o - ZJifim Zimolou ze dne 27. 2.2009 ; '
) (o ’ 70890650

pIC: CZ70890650 ‘

Banka: CSOB a.s., C. Budgjovice, &.0.: ;99783072/0300 _ A

(déle jen objednatel) S R , ‘ - _— ‘ ;

| a

Zhotovitel: ' INISOFI‘ s.r.0.
Sidlo: o Ruprechtlcka 440/33, Liberec 1, PSC 460 01
‘Zastupce: Jaroslav Ro;ar, jednatel spoiecnostl

o 25417657 R

DIC: , CZ225417657 :

Banka: ‘ CSOB a. s, leerec, . 0.: 1805806583/0300

Zapis spolecnosti: . rejstiik - Obchodnl rejstik, evidujici (fad - Kra]sky soud v Ustu n. L splsova znacka C16913

(da/e Jen zhotovitel) ' )

uzaviraji podle § 269, odst 2 zakona &islo 513/1991 Sb.v platnem zhénf tuto smlouvu tykajlca se celorocm podpory
, k poskytnutym sot’cwarovym produktiim. ,

I. Pfedmét smlouvy

211, Pfedmétem této smlolivy je peskytnutl servisni odborne podpory k softwarovym produktﬁm uvedenym v ¢l I

(ddle jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném pnlohou ¢ 1 této smlouvy dle ‘oznateného typu
poskytované sluzby ‘

: 63 STANDARD

[0  PROFESIONAL

1.2. Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradne vyse uvedenému obJednatell

1.3. Zhotovitel prohlasu;e a zaruEUJe, Ze je, osobou piné odborne zpflsobuou k plnem povmnostl prevzatych touto
smiouvou. ‘

CIL Zako‘upené produkty a poget licenci

2.1. Zhotovntel bude poskytovat odbornou servisni podporu k témto objednatelem zakoupenym produktﬁm

o EVI Provoz - evndence odpadﬁv-,poc,tu ll,cenCI. 1 (typ licence: /oka/n/)
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3.1

3.2.

3.3.

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

5.1..
5.2.

5.3,

5.4.
5.5.

5.6.

6.1,

6.2.

I11. Udaje cenové a fakturacni -

Cena, kterad je konecna a nejvySe pFipustnd za roéni servisni podporu je odvozena od typu a poctu zakoupenych
Ilcenc1 jednotlivych produktli a je speCIf‘ kovana v piiloze & 2 této smiouvy ve vztahu. ke z'volenemu typu‘ v

: poskytovane sluZby uvedeném v odstavci &. 1.1, této smlouvy ) S

Cena za poskytované sluzby bude hrazena vidy na rok dopfedu na zékladé dariového dokladu ktery :bude
vystaven 26.6.2013 a dale vidy po uplynuti 12 kalendainich mésicl od vystavem pfedchoziho dafiového
dokladu. Dnem uskutecnem zdanitelného pinéni pro rotni podporu na prvni roéni obdobl je 26.6.2013, a pro
roéni podporu na kazdé daldi obdobi den shodného mésice a data s timto dnem v pisluSném nasleduycnm
kalendafnim roce. Splatnost faktury Cini 14 dnil ode dne jejiho vystaveni. . :

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli sluZby zvoleného typu die odstavce 1.1. pro obdobi ode dne

‘podpisu smlouvy do 25.6.2013 zdarma. Poskytovane ‘sluzby dalsiho obdobl budou zpoplatnene die pIatneho
ceniku

IV. Prava a povinnosti zhbtovitele :

Zhotovitel bude poskytovat prlslusne sluZby v rozsahu a terminech stanovenych prllohou é 1.
Zhotovitel mé povinnost dodrZovat smiuvni podminky za pfedpokladu, Ze tomu nebrani techmcke nebo jiné

. objektivni prekazky vzniklé na strané objednatele nebo zhotovitele. . Y

Objektivnimi prekazkam| se rozumi napf. nevydani ‘provadécich predpis k jiz platnym  zékonlm, - kvalita
pougivanych hromadnych komunikaénich nebo pfepravnich prostredkﬁ ztiZeni pnrodmch podminek -a - jim' ',
podobnych, které nejsou v moci smiuvnich stran ovlivhit. -

Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby vzniklé pii pouzivani softwarovych 'produktﬁ a provadét postupné jejich
odstraﬁovam, pokud to jsou chyby vzniklé prokazateln& chybnou funkci programu. Pokud tyto, chyby vzniknou -
jinym zplsobem; je zhotovitel povinen navrhnout objednateli nejvhodnéjsi systém jejich odstranéni.

Zhotovitel ma pravo odmltnout provadet upravy do softwarovych produktt, pokud nejsou v souladu s koncepcn
vyvo;e produktl. Zhotovitel mé& dale pravo odmitnout provédét opravy.v. softwarovych produktech, jestlize tyto

“jsou jiz obsazeny. v novych aktualizovanych verzuch Indlvndualm upravy mohou byt feseny. na zaklade dodatku k

predmetu teto smlouvy

[

V. Préva a povinnosti objedn’atele

Objednatel ma. povinnost v rozsahu znalosti uznvatelske dokumentace k programu identifikovat pozadavek na .
odstranem chybné funkce dle svych znalost|

Objednatel “nesmi provadet nestandardm zasahy do poskytnutych produktﬁ bez predchozn konzultace se

- zhotovitelem,

ObJednatel ma povinnost pred poZadovanym zasahem zhotovitele ucinit takova opatrem (zejmena zélohu dat), ,
kterd - zajisti prlpadnou obnovu plivodniho “stavu pnslusneho programu a dat, ktery ‘byl pred zasahem ’
zhotovitele. :

Objednatel ma pravo a povmnost kontroly provedenych sluZeb zhotowtelem

Ob]ednatel ma narok na bezplatne odstranéni vady zpﬁsobene chybnym ‘zésahem zhotovutele Oznameni o
Zjisténé vadé probehne plsemnou vyzvou objednatele zhotoviteli | formou elektronlckou s konkretlzaC| vad. -

Pokud objednatel porusi povnnnostl uvedené v odstavci 5.1., 5.2., 5.3. nebo’ 5.4., zhotovitel nezodpovnda za_'
vady programu vzniklé poruSenim povinnosti ob;ednatele ani - za skodu ktera vdﬂsledku takoveho porusem
povinnosti objednateli vznikia.

VI, Odpovédn’ost za vady a Skody

Zhotovite! neodpovnda za vady a skody vzniklé ob;ednateh v souvnslostl s nepresnostl \'Z Ieg|s|at|ve nebo za vady

"a- Skody. -zplsobené: jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo tfeti. osoby. V otdzce ‘pFesnosti

legislativy JSOU pro zhotovntele zavazha i vykladova stanovnska a praktlcke napliiovani ustanovem pnslusnych
norem

~ Zhaotovitel neodpovnda za vady a skody vzniklé pFi mampulacn, transportu a chybné. obsluze medu pro zaznam
. a pfevod dat v rozsahi této smlouvy v ‘
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8.1.

strany v jakékolw formé&, a %e podmknou vsechny rozumné kroky k zabezpecenl t&chto informaci.
8.2: - obs strany souhlas: s moZnosti zvere]nem reference na mternetovych strénkéch nebo propagachich matenalech
o obou stran forrnou odkazu na nazev spolecnostl a pouz:vany produkt zhotovitele.
83 Veskere pochybnostr podmtnek teto smlouvy se zavazujl sroluvni strany I’ESIt v prvni rade vzajemnym jednénim.

84. ‘Smluvni strany se zavazu_u Zeo kazde orgamzacnl zmene (napr zmena tel. Clsel zména adresy atd.) se budou
navzajem neprodlene informovat, - o ,

8.5, Smluvnl strany vysloVne souhlas: s: uvere}nemm “této smlouvy v evndencr ‘smluv Jihodeského kraJe, ktera je
vefejné pifstupnd a kter bsahuje uda]e 0 squvmch stranach predmetu smlouvy, cnselne oznaceni smlouvy,

- text smlouvy 2 datum jejtho podplsu ‘ :

8.6. Smiuvni strany prohla§u1| ze slo.ltecnosti uvedené v teto smlouve nepovaiuji za obchodni tajemstvi ve smysiu §
17 obchodniho zakoniky & udé!uy svolem k jejich uZiti a@ zvefejnéni bez stanovem Jakychkoh da!such podminek.

" IX. Platnost smiouvy

9_;1. ’ Smlouvé vstupdje’ Vv piath‘ost a Udinnost dnem podpisu-a uzaviré se na dcbu neurditou.

: 9.2. Kterakollv ze smiuvhich stran je opravnena vypovédét smiouvu bez udéni dlivodu.- Vypovednl Ihiita &ini'1 mésic
e '}poana]e prvnim’ dnem nasledupc’he mesrce po prokazatelnem derucenl pisémné vypovédi druhé smluvni strang.
9.3. 'V pripadé vypovedt této smlouvy ze strany zhotovitele ma objednatel ndrok na vraceni pomérné Castky. Tato

‘ &astka bude uhrazena objednateli na jeho | ucet do 30 dnil od data vypovéd| _

9.4. ' Vedkeré zmény & doplfiky této smlouvy musi byt ucmény pouze formou pisemnych cnslovanych dodatkd k této

~ smilouvé na zaklade dohody obou smluvnlch stran. Tyto dodatky se stavaji nediinou soucastr smlouvy

9.5. ‘ Pravnf poméry neupravene touto smlouvou se fidi prlslusnyml ustanovenimi obchodmho zakoniku,

9.6. Obé strany prohladuji, Ze tuto smilouvy uzavFely svobadné a v&Zné, na zékladé projevené vdle obou smiuvnich
stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze: tato smiouva nebyla ujednéna v tisni ani za Jmak jednostranné
nevyhodnych podminek. ‘

9.7.  Nedilnou soucasti této smiouvy je pFiloha & 1 a & 2.

9.8, Smiouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaida ze, smluvmch stran obdrZi Jeden vytisk. Obe
vyhotoveni maji platnost prvopisu (originalu) smlouvy

PFiloh Prilohy; €. 1 — Rozsah celoroéni servisnf . podpory

€& 2 - Cenik servisni podpory a sluZeb
Ceské Bud&jovice, dne 4« ¥ 2p72./ - Liberec, dne 19.7.2012
Objednatel: ‘ , ‘ Zhotovitel:

7 Ing. Pez Vobejda '

vedouc odboru informatiky

VIL. Sank&ni ustanoveni

eI v prodlem s pinemm poskytovanych sluZeb dle pFilohy €. 1; zaplatl obJednateh smiuvni pokutu
,'kazdy den prodlem zceny za ob]ednatelem zakoupene sluzby, nejvyse vsak do vy§e 100 %

« n?. |

~ Bude-li ob]ednatel v prodlem se splacenlm fakdury za sluzby, zaplat| zhotovntelt urok z prodiem ve vy& 0,05 %
" fakturované Castky za kazdy den prodlenu ‘ , ,

VIIIL Zaverecna ustanovem

Ob& smiluvni- strany se. zavazu11, 7e neuvclm bez plsemneho souhlasu tFeti strané diivérné informace druhe

jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o.
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Po cely rok jsou poskytovany veékere aktualizace a te|efon|cké a e mallova podpora Platl garance zasahu nerozdéJt do 20
VR, ‘Smiuvné jsou deﬁnovany slevy na moné dald sluzby.

B Garance programovych uprav - 100% kompatibilita's Ieglslatlvou staly vyvoj

'a) - Garance 100% kompatibility 's aktualni legislativou ~ VyVOj @ udrzba soﬁware v souvislosti se zménami prlsiusnych
zakong, provadecnch vyhlaéek ¢ legislativnich vykladd.

b) Za}lst’ovam zakladm'ho vyvo;e doplﬁovamm funkci programu na-zakladé vétsinového poza‘davku uZivatel@i.

2. Aktualizace programu provedem
‘a) Ozndmeni 0. zméndch, které jsou zplisobeny.napf. zménou legrslatlvy a ovhvnup zpﬁsob prace ] programem
b) Poskytnutn zaktualuzovanych program{ v pnpade zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicl od doby platnosti
' Zmén, ‘
o) Pravidelné aktualizace software v ‘souvislosti's dop|novan|m funkei (mmlmalne 2x roéné; standardné 3-4x roCné).
-d)  Zplisob distribuce:
O  StaZenim z http://www.inisoft.cz. '
0. Na CD mediu na dobirku za Ghradu manipulagniho poplatku dle ceniku (pfiloha smlouvy €. 2).

3. Poradenska sluZzba - konzultace 24 hodin denné&, 365 dni v roce -
a) Telefonickd podpora (hot-line):
* O vpondéli a stfedu od 8% do 12°° na pevnych linkach 485 124 943 nebo 485 124 810;
Q. mimo pfedchozi dobu na pevnych linkdch 485 102 698 nebo 485 101 543;
Q v pfipadé potfeby na mobilnich telefonech, ]e]lchi disla jsou vidy aktudiné uvedeny na internetovych strankach
http://www.inisoft.cz.-
b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotlme@misoft.cz Garantovana doba odezvy &ini v pracovnich

dnech 24 hodin od obdrzem e-mailu.

4, Datova podpora pFi havarnch a krizovych situamch zasah na pracovisti nejpozdé&ji do 20 dnf
a) Garantovany zésah nejpozdéji do 20 pracovnlch dnd v pfipad® poskozeni databaze, naruseni integrity dat apod.
Nejprve viak musi byt proveden: polgus problém Fesit elektronickou cestou nebo telefonicky. ~

5. Slevy
---a)+-Na:praci a cestovné nad-ramec smlouvy (nadsbandard) je poskytovana sleva oprotl standardnlm cenam z ceniku.
Cenik se: zapocntanyml slevami jé uveden v pn’loze ¢. 2 smiouvy.

, Strucny vytah: Po cely rok jsou poskytovany veskere aktualizace, telefomcka e-mallova, datova podpora a jedna servisni
navsteva Plati garance zasahu nejpozdéji do 3 dnl kdekoli v CR. Smluvné Jsou definovany slevy na moZné dalsi sluzby.

1. Garance programovych tprav — 100%' ‘kompatibilita s Ieglslatlvou staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktudini legislativou — vyvoj a (driba software v souvislosti se - zménami
pfislusnych-zakon{, provadecnch vyhlaSek ¢&i legisiativnich vykiadd.
b) ZaJlst'ovam zakladniho vyvoje doplnovanlm funkei programu na zékladé vétsinového poZadavku uZivatelQ.

2. Aktuallzace programu = provedeni
a) Oznameni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou Ieg|slat|vy a ovliviiuji zplisob prace s programem.
b) Poskytnutl zaktualizovanych program vprlpade zmény legislativy nejpozdéji do. 2 mésich od doby platnosti
zmén. .
.C) Pravideiné aktuahzace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (mnmmalne 2x roéné; standardné 3-4x rong).
d) Zplsob dlstnbuce
O StaZenimzh p [/www.inisoft.cz.

a NacCD mediu na dObll’kU za Ghradu mampulacnlho poplatku dle ceniku (pfiloha smiouvy &. 2).

3. Poradenska sluzba — konzultace 24 hodm denné, 365 dni v roce
" a) Telefonicka podpora (hot-line):
O v pondéli a stfedu od 8% do 12% na pevnych linkéch 485 124 943 nebo 485 124 810;
Q  mimo predchozi dobu na pevnych linkéch 485 102698 nebo 485 101 543;
Q v pfipadé potfeby na mobilnich telefonech, jejichz &isla jsou vidy aktudiné uvedeny na internetovych
strankach http://www.inisoft.cz. =
b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotlme@lmsoft.cz Garantovana doba odezvy cunl v pracovnich
" dnech 24 hodin od obdrZeni e-mailu.
c) Datové podpora pomoci e- ma|love adresy hotlme@lmsoft.cz kontrola spravnosti vedeni evidenci.

3
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4. Garantovana servisni névétéva 1x rotné zdarma L
a) Garantovand servisni navitéva 1x rofnd v mist® instalace produktu, v pnpade multilicence vmisté |
dohodou (instalace software nebo upgrade, kontrola funk&nosti, proskolem k novym funkcm) v roz
(cestovné a prace v cenéd sluzby). Termin bude stanoven po dotiode. NavStéva se sklada z:
QO  Kontrola chodu-software a kontrola spravnosti vedenf evidenci (pred upgrade).
Q - [Instalace pfisludnych softwarovych produktd v mist& pracovisté objednatele.
Q Proskolenl pracovn:kﬂ zodpovézeni dotazfl k software a p¥fslusné problematice.

5. Datova podpora pii havariich a krizovych situacich — zésah na praoovustl nejpo:déjl do 3dnf
a) Garantovany zasah nejpozdéji do 3 pracovnich dnii v pFipad& pogkozeni databéze, naruSeni mtegnty dat apod.
Nejprve viak musi byt proveden pokus problém Fedit elektromckou cestou ‘nebo telefonicky. Jeden zasah v roce je.

- bezplatny dle podminek v bodu &. 4. _ ‘ Lo

6. Slevy
a) Napraci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je. poskytovéna. sleva oproti standardmm cenam z ceniku.
Cenik se zapocutanymi slevami je uveden v priloze & 2 smicuvy.”

S0k |71t DKE | 10K&km | 1100 Kifhod
5850KE | 96BOKE |

K uyvedenym cenam bude pi‘ipoéiténa DPH\) platn,_é vysi.
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