Smlouva o provozni podpore
¢. 3706

uzavrend v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. (dale jen ,,obCansky zakonik”) véetné pozdéjsich
zmén a dodatk( mezi smluvnimi stranami

Nazev: Méstska poliklinika Praha

Sidlo: Nové Mésto, Spalena 78/12, 110 00 Praha 1
IC: 00128601

DIC: CZ00128601

Statutarni zastupce: MUDr. David DoleZil, Ph.D., MBA, feditel
Obchodni rejstfik:

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo actu: 35-9656360237/0100

dale jen Objednatel

a

Nazev: CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o.

Sidlo: Budova C, Office Park Nové Butovice, Bucharova 2657/12, Stoddlky,
158 00 Praha 5

IC: 47902442

DIC: CZ47902442

Statutarni zastupce: Bc. Vladimir Prikryl, Ing. Petr Surdn, Jan Hlavéalek, jednatelé

Obchodni rejstfik: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 131584

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Cislo uétu: 158623048/0300

dale jen Poskytovatel



1. PREAMBULE

1.1.

1.2

Smlouva o provozni podpofe (dale jen Smlouva) specifikuje rozsah, podminky a pravidla, za kterych
Poskytovatel poskytuje Objednateli sluzby spojené s uZivanim programového vybaveni. Sluzby a
Cinnosti, které nejsou ve Smlouvé zahrnuty, budou poskytnuty po dohodé na zakladé objedndvky, a
to v souladu s platnym cenikem sluZeb zverejnénym na internetovych strankach Poskytovatele.

Podminkami uzavieni Smlouvy je:

a) existence platné licen¢ni dohody s Objednatelem pro pfisluiné programové vybaveni, at jiZ ve
formé samostatné licencni smlouvy, nebo licenéniho ujednéni v pfislusné Smlouvé o dilo, nebo
jiné formé realizaéni smlouvy

b) existence technického vybaveni, na némz je instalovano a vyuZzivano pfedmétné programové
vybaveni, odpovidajici provoznim podminkdm tohoto programového vybaveni a zajisténi
podminek pro fadnou udrzbu IT infrastruktury ze strany Objednatele

c) poskytnuti technickych prostfedk( a opravnéni pro zabezpeleny vzdaleny pfistup pracovnikd
Poskytovatele prostfednictvim internetu k serverim s programovym vybavenim, v mife
nezbytné pro vzdalenou udribu.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2,

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout Objednateli sluZzby provozni podpory (dale
jen Sluzby) dodavaného aplika¢niho programového vybaveni (APV, nebo Systém) a tim vytvofit
podminky jeho fadného vyuZivani. Rozsah Sluieb je specifikovan v kapitole 3. Specifikace
programového vybaveni - vycet licenci APV, které jsou pfedmétem plnéni této smlouvy, je uveden
v Priloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje fadné a vcas prevzit a uhradit pfedmétné plnéni dle této smlouvy v souladu
s platebnimi podminkami, specifikovanymi touto smlouvou.

3. SPECIFIKACE SLUZEB

34

Poskytovatel bude vramci pravidelného mésiéniho paudédiniho poplatku dle ¢. 4.1 Smlouvy
poskytovat nasledujici sluZby:

a) Periodicka profylaxe a revize jednotlivych komponent APV v jednomési¢nim intervalu.
Prohlidky budou provadény v terminech pevné stanovenych po dohodé s Objednatelem. O
vysledku profylaxe bude vidy informovdn povéfeny pracovnik Objednatele. Bude-li pfi
profylaxi nebo revizi zjisténa zavada, bude odstranéna Poskytovatelem pokud mozno ihned
neho po dohodé s povérenym pracovnikem Objednatele nejpozdéji do tii pracovnich dnd.

b) Jedenkrat ro¢né bude provadéna celkova profylakticka revize APV s odstavenim serveru a to
v mimopracovni dobé objednatele a bez poZadavku Poskytovatele na zvlastni pfiplatek.

c) Provadét vyzadané rekonfigurace pracovist, Upravy a rozdifeni hierarchického systému
pfistupovych prav podle pokynl povéreného pracovnika Objednatele, pokud moZno
v terminech profylaktickych prohlidek.

d) Poskytovat konzultace a odbornou pomoc uZivatellim v rozsahu 3 hodiny 1x za mésic, pokud
moZno v terminech profylaktickych prohlidek.

e) Dodavat a instalovat nové nebo upravené verze APV podle vybéru Objednatele.

<,
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5:

3.6.
3.7.

f) Dodavat a instalovat aktualizace APV pro zajisténi kompatibility s legislativou a s metodickymi
i datovymi poZadavky Vieobecné zdravotni pojistovny.

g) Dodavat instalovat aktualni &iselniky VZP.

h) Provadét drobné dpravy programovych funkci stavajiciho APV podle potieb Objednatele
v celkovém rozsahu préce do 5 hodin za mésic (nevycCerpané hodiny nelze kumulovat).

i) Aktualizace uZivatelské dokumentace k aktualizovanym verzim.

j) Poskytovani odborné pomoci, kaZdy pracovni den od 7:00 do 19:00 na telefonni lince
+420 246 007 844 nebo e-mailu: servis@pcdoktor.cz.

Objednateli je po dobu podpory zachovdna mo¥nost rozéifovat Systém o nové moduly a produkty. S
ohledem na vzajemnou kompatibilitu riznych verzi Systému neni moZné tuto moZnost zachovat
objednateli, ktery nema zaji$ténou pfedplacenou provozni podporu.

PInéni dle bodu 3.1 se nevztahuje na operaéni systémy, sitové prostiedky, cizi programy, databéze,
databazové servery atd. Udriba hardware neni pfedmétem této smlouvy.

Objednatel zabezpedi pfistup pracovnikil Poskytovatele do véech prostor, v nichZ je provozovan
Systém, v pracovni dobé od 8:00 do 17:00 hod. v pracovnich dnech a zajisti trvalou pfitomnost a
soucinnost nejméné jednoho odborného pracovnika Objednatele.

Objednatel urci pracovnika, opravnéného a zodpovédného za predkladani pozadavk( nad ramec
Smlouvy a pfebirani jejich vysledkd popisem pfedavaciho protokolu.

Mistem plnéni smlouvy je sidlo Objednatele: Spalena 12, 110 00 Praha 1.
Sluzby poskytuje poskytovatel bez zbyteéného odkladu po zjisténi jejich potfeby.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Cena za smluvni rozsah sluzeb dle 3. 1 této smlouvy Cini 29 160,- K& bez DPH mési¢né tzv. , mésieni
pausal”. Soucasti mési¢niho paudalu je program Software Update a Technical Assistance
k instalovanému databéazovému systému Caché, ktery je specifikovan Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Mésicni pausdl dle bodu 4.1 bude v obdobi do 30. 9. 2016 poniZzen o ¢astku 10 840,- K&, ktera
zohledriuje pomérnou €ast jiz predplacené podpory na vybrané rozdifujici moduly a program
Software Update a Technical Assistance databdzového systému Caché dle faktur & 92-15-06330 a
92-15-04547.

Poskytovatel vystavi za kaidy mésic G&innosti této smlouvy fakturu (dafiovy doklad) na smluvni
Castku mésicniho paudlu podle odstavce 4.1. K této &astce bude vidy pfipoctena DPH dle platnych
predpisi. Lhata splatnosti darfiového dokladu (faktury) je 14 dnl od data jejiho vystaveni
Poskytovatelem.

Mimo smluvni ¢astku ma Poskytovatel pravo fakturovat sluzby nad rédmec bodu 3.1 Smlouvy, které
byly Objednatelem pfedem odsouhlaseny a Poskytovatelem realizovény, a to v cenéch dle Pfilohy €.
2 Smlouvy — Cenik sluZeb, pokud nebylo dohodnuto jinak. Prace na odstranéni zévady budou po
nahlaseni zapocaty vidy nejpozdéji do 24 hodin v nasledujici pracovni den. Nejmensi ¢asovd jednotka
pro fakturaci Servisni préce je kazda zapo&ata hodina. V pfipadé, Ze je poskytovéni Servisni prace
rozdéleno do dvou nebo vice mésic(, je Poskytovatel opravnén po predchozi dohodé smluvnich stran
fakturovat Objednateli i &ast Servisni préace poskytnuté v urcitém mésici. Lhita splatnosti dafiového
dokladu (faktury) za sluiby poskytnuté nad ramec smlouvy je 14 dnl od data jejiho vystaveni
Poskytovatelem.
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5. OSTATNi UJEDNANI

5.1.

5.2

53.

5.4.

5.5.

5.6.

Objednatel se zavazuje fadné a v souladu s uzivatelskymi navody vyuzivat Systém a svym aktivnim
pfistupem minimalizovat rizika $kod a poruch funk&nosti Systému.

Poskytovatel neodpovida za vady zptsobené poruchou HW ve spravé Objednatele, nebo ve spravé
tfeti strany, zcizenim HW, zasahem tfeti strany, neodbornym zasahem pracovniki Objednatele,
apod. Nasledné odstranéni Skod a obnoveni funkce v téchto pfipadech vidy spadd do Einnosti
nezahrnutych do paus$élnich plateb.

Poskytovatel za Zédnych okolnosti neodpovida za pfimé, nepfimé ani nasledné Skody souvisejici se
ztratou dat v pfipadé, Ze ke ztraté do$lo nespravnou manipulaci se Systémem pracovniky
Objednatele nebo pracovniky tfeti strany, pfipadné nepfedvidatelnou poruchou HW.

V pfipadé opoZdéni platby ze strany Objednatele ma Poskytovatel pravo G&tovat Grok z prodleni ve
vy3i 0,05% dluzné Eastky za kazdy den prodleni.

V pfipadg, Ze Objednatel m4 viici Poskytovateli zavazky po splatnosti s dobou trvani deléi nes 45 dna,
vyhrazuje si Poskytovatel prédvo pozastavit poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Neposkytnuti sluzby
Poskytovatelem se v tomto pfipadé nepovaZuje za poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele.

Ostatni ujednani nespecifikovana ve Smlouvé, se fidi platnymi licen&nimi a obchodnimi podminkami,
které tvofi prilohu €. 3 této Smlouvy.

6. PLATNOST SMLOUVY A ODSTOUPENi OD SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Smlouva nabyvd platnosti podpisem obou smluvnich stran a Géinnosti prvni den mésice nasledujiciho
po nabyti platnosti.

Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou s vypovédni Ih(itou 3 mésice. Vypovéd' smlouvy je mozno udinit
pouze pisemnou formou. Vypovédni Ihiita pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy v p¥ipadé, 7e ze strany Objednatele doslo pfes

pisemné upozornéni k opakovanému hrubému porugeni smlouvy nebo v pfipadé, Ze Objednatel je v
prodleni s Ghradou mési¢niho paugélu o vice ne? 3 mésice.

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy pouze v piipadé, ie pres pisemné upozornéni a
naslednou 3 mési¢ni napravnou IhGtu nejsou zavazky Poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy plnény.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.

7.2.

7.3.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu pInéni smlouvy a po nasledujicich deset let bude driet v pfisné
tajnostiinformace o skute¢nostech, ke kterym bude mit pfistup pfi pInéni této smlouvy, nepreda tyto
informace tfeti strané a zajisti viemi dostupnymi prostfedky ochranu pred jejich unikem ¢&i zcizenim.

Obé strany souhlasi a jsou srozumény s tim, 7e bude-li kterdkoliv &st, termin nebo ujednani této
smlouvy soudem shledana nelegélni nebo v rozporu s jakymkoliv zékonem, nebude platnost zbylych
Casti nebo ujednéni ovlivnéna a prava a povinnosti stran budou posuzovany a prosazovany tak,
jakoby smlouva dil¢i neplatnou &ast, termin nebo ujednéni neobsahovala.

Pfipadné zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného &islovaného dodatku
k této smlouvé a nabyvaji platnosti podpisem statutérnich zastupcii obou smluvnich stran.
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7.4,

7:5:

7.6.

7.7,

7.8.

Vsechny neshody, vyplyvajici z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni, budou smluvni strany fesit
predeviim vzajemnou dohodou. Pokud k dohodé& nedojde, predlo#i smluvni strany tyto neshody k
vyhradnimu a konec¢nému rozhodnuti pfisluinému soudu, dle sidla Poskytovatele.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfitem? kazdd ze smluvnich stran obdr¥i po
jednom z nich.

Obé smluvni strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzaviely na zakladé vzijemné dohody, podle své
pravé a svobodné vile. Toto stvrzuji svym vlastnorué¢nim podpisem.

Nedilnou soucdst této Smlouvy tvoii tyto pfilohy:
a) Priloha ¢. 1 - Specifikace programového vybaveni
b) Pfiloha €. 2 - Cenik sluieb
c) Priloha ¢. 3 —Obchodni a licen&ni podminky

Tato smlouva nahrazuje v plném rozsahu pfedchozi servisni smlouvu uzavienou dne 28. 7. 2007.

Za Objednatele Za Poskytovatele
V Praze dne V Praze dne
24 -11-.2015 3. 11, 9015

4 /X’
MUDr. David Dolezil, Ph.D., MBA, feditel Bc. Vladimir PFikryl, jednatel
Mgéstska poliklinika Praha /
Spalen4 12, 110 00 Praha | /
tcé.: 222 924 213, fax: 224 946 285 [ / i \
1C: 00128601, 18256: CZ00128601 J@’/ﬁl‘avééek, @natel

i 3 republika s.1.0.
Bucha 3 26< : —_—
1583 00 Praha o —_
(6047002442 DIC:CZAT902442 | S
(1)
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PRILOHA €. 1
ke smlouvé €. 3706 o provozni podpofre
Specifikace programového vybaveni

CompuGroup
| Medical

Driitelem viech vySe uvedenych licenci je Objednatel.

Pocet licenci

Nazev aplikace Vyrobce u
Objednatele

Databazovy systém Caché Named Users single server InterSystems 55
PC DOKTOR zakladni Iicen.éé ambu.l.ént.rﬁho iﬁformac“:niho CompuGroup Medical 1
systému

- PC DOKTOR dal3i licence ambulantniho informacniho systému CompuGroup Medical 54
eNdlezy licence modulu pro zakladni pracovisté CompuGroup Medical 1
eNalezy licence modulu pro dalsi pracovisté CompuGroup Medical 23 |
Obrazovy archiv snimk a jejich zpracovani CompuGroup Medical 3

- eDavky licence modulu pro zakladni pracoviété CompuGroup Medical i
eDavky licence modulu pro dalsi pracovisté CompuGroup Medical 2
eKontrol licence modulu pro zakladni pracovisté CompuGroup Medical 1
eKontrol licence modulu pro dalsi pracovisté CompuGroup Medical 43
Lékové interakce licence modulu pro zakladni pracovisté CompuGroup Medical 1
Lékové interakce licence modulu pro dalsi pracovisté CompuGroup Medica 7

- PC BREVIR licence modulu pro zékladni pracovi$té CompuGroup Medical 1

: PC BREVIR licence modulu pro dal3i pracovisté CompuGroup Medical 20

Program Software Update poskytuje bezplatné nové verze databazového systému Caché. Poskytovatel
umozni pfi zméné pocitace bezplatny prenos nebo zdpocet ceny databdzového systému Caché.

Program Technical Assistance poskytuje podporu pfi feSeni problémi s databdzovym systémem Caché.
Podminkou program Technical Assistance je (¢ast na programu Software Update. Podpora se poskytuje

pouze pro aktualni verze databdzového systému.
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PRILOHA ¢&. 2
ke smlouvé €. 3706 o provozni podpore
Cenik sluzeb Poskytovatele

CompuGroup
Medical

Cena za realizaci zménovych poZadavki a sluZzeb nad ramec mésiéniho pausalniho poplatku dle 4. 1 Smlouvy o
provozeni podpofe se stanovuje podle poctu odpracovanych a vzdjemné odsouhlasenych hodin nasledovné:

. Typ &innosti

| Pohotovostni servis poskytovany nad ramec specifikace uvedené v
. bodé 3.1 Smlouvy

Programatorské prace nad ramec zavazku drobnych dprav dle bodu
3.1 Smlouvy

- Analyticka ginnost
. Implementaéni prace
- Vedeni projektu

Skoleni uzivateld

Cestovni vylohy

Jednotka

hod

hod

hod
hod
hod

hod

km

Cena v K¢ bez DPH

500
1500

1500
1500
1500
950
13

Cena sluzeb poskytovanych mimo béznou pracovni dobu v pracovnich dnech od 8:do 17 hod, bude navyiena o 50%.
V pfipadé potreby prace ve dnech pracovniho klidu - vikendy a svatky, bude standardni cena poskytovanych sluzeb

navysena o 100%.

Uvedené ceny jsou ceny platné ke dni podpisu smlouvy. K cené bude pfipo¢tena DPH v zdkonné wysi.
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OBCHODNI PODMINKY

PREDMET DODAVKY

1.

PN

Uhrazenim faktury, nebo vyzvy na platbu pfedem nebo prvni splatky dle dohodnutého splatkového kalendare odbératel
vyjadiuje souhlas s obchednimi a dodacimi podminkami dodavatele. Licenéni podminky dodavatele, dopliujici tyto
obchodni podminky, jsou sou&asti licen&nich listl.

Specifikace pfedmétu dodavky je uvedena na faktufe nebo na vyzvé na platbu pfedem v Casti ,Pfedmét dodavky".

Je-li soudasti dodavky licencovany produkt, je sougasti dodavky i licenéni list véetn licenénich podminek.

Je-li sou¢asti dodavky licencovany produkt, dodany jako rozéifeni dfive zakoupeného licencovaného produktu, je soucasti
dodavky také novy licenéni kli& nahrazujici pfedchozi licenéni kli€, vydany k dfive zakoupenému, rozsifovanému produktu.
Je-li sougasti dodavky licencovany produkt, ktery je zakoupen formou upgrade z jiného produktu, zanika dnem pfevodu
uzivacich prav k upgradovanému licencovanému produktu uZivaci prava odbératele k puvodnimu produktu, ze kterého byl
upgrade proveden.

Je-li soudasti dodavky sluzba, nebo produkt Easové omezeny na ,obdobi od ... do ...", je uZivaci pravo omezeno na toto
obdobi. Jedna se zejména o moduly a databaze, které obsahuji asové zavisla data, a jejich pouziti mimo expiratni dobu by
bylo nespravné.

Dodavatel se zavazuje dodat odbérateli licencované produkty (dale jen PROGRAM) a sluzby specifikované na faktufe nebo
na vyzvé na platbu pfedem a poskytnout pravo k uzivani. Zaplacenim faktury nebo vyzvy na platbu pfedem odbératel
pfijima tyto obchodni podminky a licen&ni podminky vztahujici se k zaplacenému PROGRAMu a odbératel je povinen
takové podminky dodrzovat.

Odbératel se zavazuje v piipadé faktury uhradit smluvni cenu v dané dobé splatnosti. Pro pfipad prodleni odbératele
s uhradou smiuvni ceny sjednavaji strany smiluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

U vyzvy na platbu ptedem odbératel zaplacenim smiuvni ceny nebo dohodnuté prvni splatky potvrzuje pfijeti nabizené
sluzby nebo produktu.

DODACI PODMINKY

1.
2

3.

Dodavatel se zavazuje dodat odbérateli PROGRAM a sluzby specifikované na faktufe nebo na vyzvé na platbu pfedem.

V pripadé, ze souéasti predmétu pinéni je instalace, pak mistem plnéni je misto instalace, v ostatnich pfipadech je smlouva
plnéna zaslanim pfedmétu pinéni odbérateli postou do péti pracovnich dni, pokud neni smluvné dohodnuto jinak.

Jako soucast dodavky obdrzi odbératel instalagni CD a bezplatné ke kazdému zékladnimu modulu programu jeden vytisk
piiru¢ky Za&indme s programem. Kompletni aktualizovand uZivatelska pfirucka je v elektronické podobé soucasti
dodavanych programu.

Dnem pievodu uzivacich prav k PROGRAMu je den zaplaceni smluvni ceny.

Zaplacenim faktury ziskava odbératel pravo k uzivani PROGRAMu v rozsahu daném vyétem na faktufe uvedenych a
zaplacenych licencovanych produktl dodavatele (dale jen Produkt) v rozsahu uvedeném na faktufe. Odbératel bere na
védomi, e zvyhodn&né podminky poradenské sluZby a odborné pomoci se netykaji &innosti, jako je instalace nové
zakoupené vypocetni techniky, aktualizace hardwarovych ovlada&i, zaskoleni v oviadani operaéniho systému, apod., t].
¢innosti, které pfimo nesouvisi s PROGRAMem.

Stvrzenim prava odbératele pouzivat PROGRAM je Licenéni klig, ktery je uveden na Licenénim listé. Licen&ni kli¢ obsahuje
souhrn potiebnych Gdaju, které charakterizuji a konfiguruji PROGRAM.

Dodavatel si, za uéelem ochrany svého autorského prava k Programu, vyhrazuje pravo upravit funkénost PROGRAMu tak,
7e bude mozné provést vyG&tovani zdravotni péfe odbératele pro zdravotni pojistovnu pouze pod konkrétnimi
identifikaénimi &isly zafizeni (ICZ) odbératele. Pro tento Ugel je odbératel povinen sdélit dodavateli vsechna identifika&ni
&isla zafizeni (ICZ), ktera jsou uvedena ve smlouvé mezi odbé&ratelem a zdravotnimi pojistovnami a ktera odbératel pouziva
pro vyuétovani zdravotni pége. Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout akceptovat takova identifikaéni Cisla zafizeni (ICZ),
ktera prokazatelné neidentifikuji odbératele a patfi tieti osobé.

Dodavatel si vyhrazuje pravo PROGRAM pozméfovat, dopliovat ménit jeho uspofadani a to vSe pfi zachovani jeho
zékladnich funkci a u¢elového uréeni PROGRAMu.

Odbératel je povinen dodrzovat licenéni podminky, které jsou pro uZivani PROGRAMu zavazné. Odbératel souhlasi, Ze
provozovani PROGRAMu v rozporu s licenénimi podminkami mizZe byt divodem ke zrudeni licence dodavatelem a
vznikne-li dodavateli $koda, je odbératel povinen ji dodavateli v piné mife nahradit.

INSTALACE A ZASKOLENI

1.

2.

Instalace a zagkoleni nenf zahrnuta v cené PROGRAMu. Je-li instalace a zagkoleni PROGRAMu soucasti dodavky, je tato
skute¢nost uvedena na faktufe nebo na vyzvé na platbu pfedem.

Neni-li dohodnuto jinak, bude termin instalace s odbératelem dohodnut po obdrieni platby. Instalace PROGRAMu
v rozsahu uvedeném na faktufe nebo na vyzvé na platbu piedem bude provedena na odbératelem pfipravenou vypocetni
techniku. Instalace zahrne i implementaci volitelnych parametrii programi podle provoznich potfeb odbératele véetné
nastaveni pfistupovych prav a zaskoleni uZivatell v obsluze. Opakované zaskoleni (neni-li souc¢asti samostatné uzaviene
servisni smlouvy) si miZze odbératel doobjednat podle platného ceniku.

Za bezvadny stav vypodetni techniky a odpovidajici technické parametry vypodetni techniky, na kterou budou PROGRAMy
instalovany, odpovidéa odbératel. Odbératel ma pravo pozadovat aktudlni a Gpiné informace o dodavatelem poZadovanych
technickych parametrech vypocetni techniky a to i pisemnou formou.

Odbératel bere na védomi, Ze prace a naklady, které pfimo nesouvisi s vlastni instalaci PROGRAMU, jako je instalace nove
zakoupené vypogetni techniky, aktualizace hardwarovych ovladaél, zadkoleni v ovladani operacniho systému, apod. mu
mohou byt uétovany nad ramec ceny instalace.

UZIVATELSKA PODPORA

1

i

Zakoupi-li odbératel sougasné pfedplatné uzivatelské podpory PROGRAMU, zavazuje se dodavatel zajistit po dobu
podpory dodavku aktualizaci programu pro zajisténi kompatibility s legislativou a s metodickymi i datovymi poZadavky
Véeobecné zdravotni pojistovny.

Aktualizace PROGRAMu jsou b&hem obdobi pfedplacené podpory dodavany odbérateli bezplatne.

Zakoupi-li odbératel soutasné predplatné uzivatelské podpory pro programovy produkt PC JUC98, garantuje dodavatel
kompatibilitu s legislativnimi pfedpisy, tykajicimi se datovych funkci spojenych s vedenim jednoduchého Géetnictvi.

Budou-li soucasti aktualizované verze i nové sazebniky vykonu, ceniky lékl, PZT, stomatologickych vyrobkl apod., budou i
tyto poskytnuty odbérateli bez dal$i Uhrady.



10.

Programove Upravy a rozsifeni v ramci uZivatelské podpory budou dle druhu zakoupené uzivatelské podpory distribuovany
elektronicky nebo postou na instala¢nich médiich s pfilozenymi doplitky uzivatelské dokumentace a navodem k instalaci.
Odbérateli je po dobu podpory k dispozici telefonni poradenska sluzba.

Odbérateli je po dobu podpory zachovana moZnost rozsifovat PROGRAM o nové moduly a produkty. S ohledem na
vzéjemnou kompatibilitu riznych verzi PROGRAMu neni mozné tuto moznost zachovat Odbérateli, ktery nema zajisténou
pfedplacenou podporu.

Pokud se adbératel pfedem pisemné zavaze uhradit cestovni vylohy a pfislusny poplatek dle aktualniho ceniku dodavatele,
bude mu poradenska sluzba a odborna pomoc poskytnuta na smluveném misté a ve smiuvené dobé. Odbérateli, ktery ma
zajisténou pfedplacenou podporu, je tato sluzba k dispozici za zvyhodnénych podminek dle aktualniho ceniku dodavatele.
Neni-li dohodnuto jinak, Ghrada sluZby uZivatelské podpory se provadi formou pausalniho pfedplatného, obvykle na casovy
Usek 12 mésict od data pfevzeti pinéni odbératelem. Jeden mésic pfed ukonéenim tohoto obdobi bude odbératel vyzvan
zaslanim faktury k prodlouzeni U¢asti na podpofe pro dal$i obdobi. Bude-li uhrada provedena v terminu splatnosti, bude
podpora poskytovana kontinualné. V opaéném pfipadé bude podpora ukonéena. Ziskani nové, aktualni verze PROGRAMU
bez platné podpory je mozné pouze zaplacenim poplatku dle ceniku zakoupeného PROGRAMu, nejméné viak ve vysi ceny
ro¢niho piedplatného podpory za provozovany PROGRAM a obnovenim pfedplatného.

Cena sluzby uZivatelské podpory a s ni spojenych sluzeb vychazi z aktualné platného ceniku.

OSTATNI UJEDNANI

1.

oo

10.

12.

Dodavatel doda PROGRAM ve funkénim rozsahu, popsaném v uZivatelské dokumentaci. Sougasné se zavazuje poskytnout
bez odkladi a na vlastni naklady souginnost pfi odstrafiovani nasledki prokazané chyby dodaného PROGRAMU. Dojde-li
prokazatelné vinou chyby PROGRAMU ke $kodé na strané odbératele, ru¢i dodavatel za skody maximainé do vyse
zaplacené smluvni ceny dodaného PROGRAMU.

Dodavatel neruti za $kody, zplisobené nekompetentni obsluhou, zavadou na technickém zafizeni, nedodrzenim provoznich
doporuceni, uvedenych v uZivatelské dokumentaci nedodrzenim licenénich podminek nebo napadenim poéitatovymi viry.
Dodavatel prohlasuje, Ze nékteré casti funkcionality PROGRAMU jsou zalozeny na datech, jez nabyva dodavatel od tietich
osob a které se stavaji v dusledku jejich zpracovani dodavatelem sou¢éasti PROGRAMu. Odbératel bere na védomi, e tyto
Udaje maji pro lékafské vykony odbératele vyhradné informativni funkei a dodavatel nenese zadnou odpovédnost za tplnost
a spravnost téchto Udaji. Vzhledem k tomu, Ze tato data mohou byt &asové zavislého charakteru, napf. lékové informace,
vyhrazuje si dodavatel Zivotnost téchto databazi programové tasové omezit. Na tuto skuteGnost je odbératel programem
upozornen pfi koupi téchto produkti.

Dodavatel si vyhrazuje pravo umistovat do PROGRAMU komeréni a jina sdéleni, pokud neni dohodnuto jinak,

Dodavatel si za dcelem daldiho rozsifovani a zkvalithiovani PROGRAMU a souvisejicich sluzeb (napf. automatické
aktualizace PROGRAMU) vyhrazuje pravo ziskavat od odbératele informace o zpusobu, jakym program pouZiva. Tato data
budou vzdy anonymni a nebude mozné z nich ziskat identifikaci konkrétniho uzivatele, &i pacienta.

Dodavatel mize provadét zmény cen programovych produkti i sluzeb s nimi spojenych oproti aktualné platnému ceniku.
Dodavatel si vyhrazuje pravo budouci zmény obchodnich a licenénich podminek oproti aktualné platnému znéni.

Aktudlni platné znéni obchodnich a licenénich podminek a ceniku produkty a sluzeb bude vidy vefejné pfistupné na
internetovych strankach dodavatele.

Odbeératel prohlasuje, Ze byl seznamen s funkénim uréenim a zakladnimi ovladacimi prvky PROGRAMU a ze disponuje
technickymi prostiedky, potfebnymi k provozovani PROGRAMu.

Odbératel je povinen poskytnout potfebné obchodni a licenéni (daje na vyzadani dodavatele. Dale je odbératel povinen
neprodlené o zm&nach téchto tdaji informovat dodavatele. Dodavatel si vyhrazuje pravo u odbérateld vyuzivajicich
pfedplacenou podporu Zadat i v budoucnu nékteré dalsi dopliiujici obchodni a licen&ni tdaje za i&elem zlepgeni sluzeb a
ochrany uzivatell. Dodavatel se zavazuje, Ze tyto idaje nebudou zneuzity dle zakona o osobnich Udajich. Neposkytnuti
pozadovanych udaju ze strany odbératele opraviiuje dodavatele k prerugeni poskytovani pfedplacené podpory. Dodavatel
je opravnén si v nezbytném rozsahu a vhodnym zplisobem, ktery bude co nejméné zatézovat odbératele, ové&fovat
dodrZovani licenénich podminek, zejména zda je PROGRAM wvyuzivan pro vyGétovani zdravotni péde pouze pod
identifikacnimi &isly zafizeni (ICZ), ktera prokazateln& patfi odbérateli.

. Dodavatel si pro pfipad fedeni probléml s akceptaci formétu datovych souboril s vylétovanim na strané zdravetnich

pojistoven vyhrazuje prévo informovat zdravotni pojistovnu o tom, jaky PROGRAM a v jaké verzi odbératel pouziva.
Dodavatel nenese odpovédnost za pfipadnou nedostateénost zdravotnické dokumentace vedené v elektronicke podobé
s vyuZitim PROGRAMu, napf. z diivodu poZadavki na vedeni &asti dokumentace v listinné podobé; ztraty nebo pogkozeni
dat z medii, na kterych je dokumentace uloZena; zmén technickych prostfedk(i umoziujicich ¢teni médii s uloZenou
zdravotnickou dokumentaci apod. Odbérateli je tedy doporu¢ovano, aby pravidelné provadél technickou aktualizaci
zdravotnicke dokumentace uchovavané v elektronické podobé.

V Praze dne: 1. 1. 2015

Vladimir PFikryl Jan Hlavacek
generdIni Feditel CompuGroup Medical Ceskd republika s.r.o. vykonny feditel divize Ambulantni software
CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o.



Licenéni podminky
Definice pojmu:

= Poskytovatel je firma CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o., kterd je vyrobcem programu.
Poskytovatel prohladuje, Ze je spole€nosti zaméfenou na tvorbu medicinského software a Ze je dle § 58
zakona €&, 121/2000 Sb. (déle jen ,autorsky zdkon“), jako zaméstnavatel autora, opravnén vykonavat svym
jménem a na svij Ucet majetkovd prava autora poéditalového programu, jeho: &isti definované touto
smlouvou jsou predmétem této smlouvy, uréeného k vyuZivdni ambulantnimi Iékafi k veskeré
administrativé, kterd jejich prdci provazi; jednd se o evidenci pacient(, popis vykon(, diagnéz a jejich feseni,
predepisovani |ékl, provddéni vyuaétovani pro zdravotni pojistovnu atd. Poéitadovy program, jeho# uziti je
pfedmétem této smlouvy, jeho jednotlivé varianty, dopliiky a nadstavbové moduly, splfiuje pojmové znaky
autorského dila a vztahuji se na néj ustanoveni autorského zakona a dal3i pravni pfedpisy z oblasti ochrany
dusevniho vlastnictvi.

® Nabyvatel je na licencnim listu uvedend fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd je oprdvnéna uZivat pocitacovy
program pro vlastni potfebu v souladu s témito licenénimi podminkami.

® Program je poskytovatelem dodany pocitaovy program specifikovany v licenénim listé uréeny k vyuZivani
v medicinské praxi, zejména kvedeni administrativy, zdravotni dokumentace, styku s pojistovnami a
poskytujici jiné pocitatové a informacni sluzby v medicinské oblasti. Program splfiuje znaky autorského dila
a vztahuji se na néj ustanoveni autorského zakona a dalsi pfedpisy z oblasti ochrany dugevniho vlastnictvi.

= Instance programu je pracovni kopie programu nainstalovana na poéitaéi nabyvatele.

" Licencni udaje jsou souhrnem potfebnych (dajd, které charakterizuji a konfiguruji instanci programu.

= Licencni kli¢ je poskytovatelem urenym algoritmem generovany udaj, ktery zaruéuje jednoznaénou
identifikaci licenénich udaji a nabyvatele. Poskytovatel zaruluje, Ze dana licence (licenéni udaje véetné
licenéniho klice) je jedinecna a neni a nebude poskytnuta ve shodném tvaru jinému nabyvateli.

= Aktivace programu je proces vloZeni licencnich Gdajl do instance programu. Aktivace se provadi pfi prvnim
spusténi instance programu. VloZenim licenénich ddaji dojde ke konfiguraci instance programu.

= Reaktivace programu je proces, pfi kterém se vkladaji do jiz aktivovaného programu nové licenéni ddaje.
Staré licencni tdaje budou programem zapomenuty a instance programu se rekonfiguruje dle novych
licencnich ddaja.

= Zakladni systém je instance programu, kterd je aktivovdna pomoci licenénich ddaji a sdm o sobé je schopen
vlastni ¢innosti. V sitovém zapojeni vice instanci programu je tzv. serverem a obhospodafuje a spoleéné sdili
data s klientskymi systémy.

= Klientsky systém je instance programu spolupracujici v sitovém reZimu se zdkladnim systémem. Klientsky
systém neni potieba aktivovat a klientsky systém vyuziva pro svoji konfiguraci licenénich udaji zdkladniho
systému. Licenéni ddaje zdkladniho systému mezi jinym obsahuji i idaje o maximalnim poctu pfipojitelnych
klientskych systéma.

Podminky a prohlageni

1. Neni-li dohodnuto jinak, ziskavd Nabyvatel od poskytovatele ¢asové neomezené, nepfenosné a nevyluéné
pravo k uZivani programu.

2. Nabyvatel zaplacenim licence k programu akceptoval tyto licenéni podminky a je povinen je plnit v piné
mite.

3. Licenéni udaje jsou nepfenositelné a nabyvatel se zavazuje zabranit jejich zneuziti.

4. Nabyvatel souhlasi, Ze provozovani programu v rozporu s témito licenénimi podminkami mZe byt ddvodem
ke zrugeni licence poskytovatelem a vznikne-li poskytovateli $koda, je povinen ji nabyvatel poskytovateli
v plné mife nahradit.

5. Nabyvatel se zavazuje, Ze pod jednou licenci bude aktivovat a provozovat pouze jednu instanci zdkladniho
systému pro danou licenci.

6. Nabyvatel se zavazuje, Ze v pfipadé sité pocitact bude instalovat a provozovat klientské systémy maximalngé
v poltu daném licenci zdkladniho systému.

7. Nabyvatel bere na védomi a souhlasi, Ze program pfi svém chodu neumoizni pfistup k funkcionalité nad
ramec licenénich udaji.

8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vystavit novy licenéni list nahrazujici pivodni licenéni Gdaje. Tento stav
vznikne napfiklad pfi ndkupu a rozdifeni o dal$i moduly programu, nebo pfi odhldgeni nékteré sluzby atd.



Vystaveny novy licencni list pak obsahuje &islo pavodni licence, kterou nahrazuje. Nabyvatel se zavazuje
plvodni licenci deaktivovat a aktivovat novou licendi.

9. Poskytovatel si vyhrazuje pravo, aby program zablokoval svou funkcionalitu v pfipadé provozovani neplané
licence.

10. Poskytovatel prohladuje, e nékteré E&asti funkcionality programu jsou zaloieny na datech, je? nabyva
poskytovatel od tfetich osob a kterd se stavaji v dusledku jejich zpracovani poskytovatelem soucasti
programu. Nabyvatel bere na védomi, e tyto Udaje maji pro lékaiské vykony nabyvatele vyhradné
informativni funkci a poskytovatel nenese #adnou odpovédnost za Uplnost a spravnost téchto Udajd.
Vzhledem k tomu, Ze tato data mohou byt éasové zavislého charakteru, napf. Iékové informace, vyhrazuje si
poskytovatel Zivotnost téchto databazi programové Easové omezit. Na tuto skute¢nost je nabyvatel
programem upozornén pfi koupi téchto produktd.

11.Neni-li v fadku moduly licenéniho listu uveden kéd ,NV“, ma poskytovatel pravo do programu vkladat
reklamni a jind informativni sdéleni, kterd se budou zobrazovat nabyvateli pfi uzivani programu.
Poskytovatel si za Géelem daliiho rozéifovani a zkvalitiiovani programu a souvisejicich sluieb vyhrazuje
pravo ziskavat od nabyvatele informace o zpGsobu, jakym program pouzivd. Tato data budou vidy
anonymni a nebude moZné z nich ziskat identifikaci konkrétniho uZivatele, ¢i pacienta.

12. Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadnou nedostateénost zdravotnické dokumentace vedené
v elektronické podobé s vyuZitim programu, napf. z divodu poZadavki na vedeni &asti dokumentace
v listinné podobé; ztraty nebo poskozeni dat z médii, na kterych je dokumentace uloZena; zmén technickych
prostfedkd umoZiiujicich Eteni médii s ulofenou zdravotnickou dokumentaci apod. Nabyvateli je tedy
doporucovano, aby pravidelné provadél technickou aktualizaci zdravotnické dokumentace uchovdvané
v elektronické podobé.

13. Poskytovatel si, za G¢elem ochrany svého autorského prava k programu, vyhrazuje pravo upravit funkénost
programu tak, Ze bude moZné provést vyactovani zdravotni péce nabyvatele pro zdravotni pojistovnu pouze
pod konkrétnimi identifikaénimi &isly zafizeni (ICZ) nabyvatele. Pro tento Gcel je nabyvatel povinen sdélit
poskytovateli viechna identifikaéni &isla zafizeni (1€Z), ktera jsou uvedena ve smlouvé mezi nabyvatelem a
zdravotnimi pojistovnami a ktera nabyvatel pouzivé pro vyuétovani zdravotni péce. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo odmitnout akceptovat takovd identifikaéni &isla zafizeni (ICZ), ktera prokazatelné
neidentifikuji nabyvatele a patfi tfeti osobé.

14. Nabyvatel mize pofizovat kopie programu i ufivatelské dokumentace, pokud tak bude &init k zajiténi
provozu vlastniho pocitatového systému, pro néji bylo pravo k uZiti programu poskytnuto, a dale pro
archivni icely nebo jako zaloini kopie, vidy viak jen pro vlastni potfebu.

15. Neni dovoleno program dile 3ifit, rozmnozovat, pronajimat, pGjéovat apod. Rovné? je nepfipustné program
jakkoliv ménit nebo upravovat, provadét jeho zpétny peklad nebo vytvafet jiné programové produkty jeho
modifikaci

16. Pravo k uZiti programu nesmf byt postoupeno dal3i strané bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
poskytovatele. Vydani souhlasu je podminéno tim, e prevod se vztahuje na licenci jako celek, ze pavodni
nabyvatel si neponechd za Ucelem provozu #adnou kopii programu. Novému nabyvateli bude vystavena
novd licence a plvodni bude zrugena. Takovy pievod licence je poskytovatelem zpoplatnén,

V Praze dne 1. 5. 2010

RNDr. Vladimir Junger, CSc. Jan Hlavacek

jednatel CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o. vykonny Feditel divize Ambulantni software
CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o.



