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1. CiL

Chranit majetek a prava Ministerstva zemédalstyi (ddle téz ,ministerstvo” nebo »MZe"), chranit
Zivoty, zdravi a prava zaméstnanct MZe a osob, které se budou v hlavni budové MZe (dale jen
objekt’) opravnéné vyskytovat, Preventivné plsobit, v &éas odhalovat a zabrafiovat mimofadnym
udalostem (8kodlliva ¢innost &lovéka, pozar, havérie, atd., déle téz ,MU"). Zajistovat dodrzovani
reZimovych opatieni u véech osob a vozidel vyskytujicich se opravnéné v objektu.

2. POPIS OBJEKTU

Objekt sidla MZe se nachazi na adrese Praha 1, Ve Sme&kach 33, jedna se o administrativni
budovu. Vn&j8i plast tvoif plast objektu. Do objektu se vstupuje pies stanoviété ostrahy u hlavniho
vchodu z ulice Ve Smeckach. Vstup je vybaven vstupnimi turnikety a jedna se o jediny vstup a
vystup z budovy pro pési.

Viezd do parkovaciho dvora je u Vaclavského namésti. Vijezd maji opravnén osoby schvalené
povéfenym zaméstnancem MZe. Vijezd je umoznén pomoci ruéniho ovladade vrat nebo pres
interkom po otevi'eni straznym.

3. POPIS CINNOSTI

3.1 Dodavatel sluZeb INDUS Praha, spol. s r.o. (déle téZ ,dodavatel”) je povinen

- udrZovat a rozvijet ochranu zdravi osob a majetku,

- prostfednictvim recepéni sluzby v objektu objednatele zajiStovat reprezentativni a
profesiondlni kontakt s navétévniky a zaméstnanci objednatele/najemce,

- prostfednictvim strazni sluzby v objektu objednatele zabezpedCovat naplnéni pozadavk
objednatele/ndjemce na udrieni a zlepSeni pracovniho prostiedi zaméstnanci
objednatele/ndjemce,

- pouzivat pracovniky splfiujici potfebné kvalifika&ni predpoklady pro vykon pislugné &innosti
miniméiné v rozsahu a trovni stanovené pravnimi i oborovymi pfedpisy a v jejich mezich,
vnitfnimi pfedpisy a pfikazy objednatele,

- provadét veskeré &innosti v souladu s predpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci a
pozarni ochrang,

- provad&t vykony Ginnosti na dohodnutém mist& a v dohodnutém case,

- zajistovat vybaveni svych pracovnikis odpovidajicimi pracovnimi a ochrannymi pomtickami
v souladu s platnymi piedpisy a jednothym pracovnim odévem vhodnym pro danou &innost
a prostfedi, oznagenym jmenovkou se jménem a logem spoleénosti,

- zajidtovat, aby se jeho pracovnici pfi vstupu do objektu objednatele a pii pohybu v nich Fdili
vnitfnimi pfedpisy objednatele, se kterymi je objednatel seznamil,

- fidit rezervaéni systém parkovani a zajistovat kontroly opravnénosti viezdu v8ech vozidel
na zakladé schvalenych poZadavk( o vjezd,

- zajistovat, aby si jeho pracovnici pfi provadéni &innosti podinali maximainé hospodarné a
v nejvyssi mozné mife chranili zajmy objednatele,

- zajistovat, aby jeho pracovnici dbali na vnéjsi Upravu svého celého vzhledu, &isty odév a na
dobry technicky stav prostfedk( vystroje a vyzbroje,

- zajistovat sludné vystupovani jeho pracovniki vi&i zaméstnanctim objednatele/najemce i
vuci tfetim osobam, se kterymi budou pracovnici dodavatele pfichazet pfi své &innosti do
styku,

- zajistovat stfidani vykonnych pracovnikl do 2 hodin v piipadé, Ze uréend odpovédna
osoba objednatele (seznam odpovédnych osob bude predan dodavateli pfi podpisu

Udaje pro tHzen{ zmén Zménad.. 0 [ Rok:
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smlouvy) o vystiidani poZada opravnéného zastupce dodavatele, na zakladé zjisténi
nedostatk(l ve vykonu sluzby,

zaji§tovat na zékladé objednavky objednatele posileni fyzické ostrahy v souladu s
nezbytnymi potfebami objednatele na zakladé aktuaini bezpetnostni situace,

zaji$tovat svym pracovnikim dostateénou vybavenost mobilnimi komunikaénimi prostiedky
k nutnému pokryti a dosahu mezi zaméstnanci dodavatele (telefonni pfistroje, vysilacky),
upozorfiovat objednatele na potencidlni rizika vzniku &kod na zdkladé zjisténych
nedostatk,

zajistovat okamZitou informovanost odpovédnych osob objednatele nebo povéfenych osob
objednatelem (seznam odpovédnych osob bude pfedan dodavateli pii podpisu smlouvy)
v pfipadech vzniku mimofadnych situaci,

zpracovavat ,Protokol o mimofadné situaci’, v pfipadé jejiho vzniku a zajistovat do 24
hodin jeho pfedani odpovédné osob& Odboru bezpeénostni politiky a krizového fizeni
(seznam odpovédnych osob bude predan dodavateli pfi podpisu smlouvy), jako podklad k
dal$imu $etienl,

predkiadat objednateli nejpozdéji do 30. 11. kalendaintho roku vysledky monitorovani
objektu objednatele, véetné navrhu optimalizagnich feseni, tj. navrhu na sniZovani
provoznich nékladl pfedloZzenim plant na Upravy a investice s cilem optimalizace
provozhich naklady,

disponovat po celou dobu kontraktu osvédéenim podnikatele pro stupef utajeni ,Divérne
nebo vys§l a to dle zakona & 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpeé&nostni zplsobilosti, v platném znéni, (dale jen zakon &.412/2005 Sb.),

zajistit, aby &len ostrahy piedloZil objednateli podkladove materialy nezbytné pro vystaveni
oznameni o spinéni podminek pro piistup k utajované informaci ve stupni utajeni
Vyhrazené" a provedeni pougeni,

objednateli ptedat kontaktni udaje odpovédnych osob dodavatele (seznam odpovédnych
osob bude piedan objednateli pfi podpisu smiouvy), uréenych k fedeni zéleZitostl vykonu
ptedmétné sluzby.

3.2 Zékladni povinnosti bezpedénostnich pracovnikil

sv&domité a odpovédné pinéni tkold vyplyvajicich z vnitfnich pfedpist a smérnic INDUS
pro ostrahu a ochranu jednotlivych objekt,

Fadny vykon sluzby a plnéni povinnosti, v mimofadnych pfipadech (na vyZzadani nebo
pokyn nadfizeného objednatele),

pIn&nf povinnosti i za jiné zaméstnance pokud je to nezbytné nutneé pro dodrzeni smlouvy,

spinéni véech pracovnich Ukoll, které mu byly uloZeny,

nasledky plynouci z nespravného vykonu sluzby, véetn& osobnich postihl a hmotné
odpovédnosti o jakou hmotnou odpovédnost se jedna,

dodrzovani stanovené pracovni doby, pfedevsim doby nastupu a ukongeni vykonu sluzby,

zaznamenani pribéhu sluzby do Knihy ostrahy,

zpracovani hlaseni o mimofadnych udalostech, ke kterym doslo v pribéhu siuzby do
prisiudného formulafe,

dodrfeni zakazu opudténi stfezeného stanovisté do doby neZ je vystfidan nebo pfed
uplynutim doby stfeZeni,

uéast na viech formach gkoleni a vycviku,

Udaje pro ¥izenf zmén Zména&: 0 |Rok:

Zpracoval; Prezkoumal: Schvalil: 7
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dodrzovani pfedpisl k zajisténi bezpednosti a ochrany zdravi pfi praci a tam, kde je to
stanoveno, i hygienické piedpisy pracovisté,

pouzivani ochrannych a ostatnich pracovnich pomucek pfedepsanych smérnicemi pro
vykon sluzby nebo internimi predpisy,

provadéni obchlzek s cilem chranit majetek uZivatell aredlu, jakoz i zajistit jejich
bezpeCnost a dale zabezpeéit dodrzovani zasad rezimu v daném prostoru, dodrZovani
stanovenych &asl pfitomnosti ha kontrolnich bodech obchuzky,

dodrzovéni stejnokrojové a pracovn( kdznég,

zachovani micenlivosti o skuteénostech, o kterych se dov&dsl v souvislosti 8 vykonem
funkce a v souvislosti s &innosti objednatele,

ochranu a 3etfeni svéfeného majetku, vystroje, vyzbroje a pfidélenych ochrannych
pomucek a v piipad? jejich ztraty nebo zni&eni za nahradu vzniklé Skodly,

pInéni kolli souvisejicich s protipozarmi a hygienickou ochranou objektu,

dodrZovani pfisného zakazu pfijimani jakychkoli dard, Gplatkd &i jinych vyhod,

dodrzovani zakazu vykonu jinych &innosti nesouvisejicich s vykonem sluzby,

dodrzovani zakazu poZivani alkoholu nebo jingych navykovych latek pred a v pribéhu
sluzby (pokud nejde o farmaka predepsana lékarem),

dodrZovani zdkazu pfechovévani alkoholu (véetnd piva a prazdnych oball od alkoholu),
jakoZ i ostatnich pfedmé&tt a véci soukromé povahy na pracoviti,

chovani na vefejnosti, v soukromi i mimo vykon sluzby tak, aby neposkozoval dobré jméno
INDUS a MZe,

zabranit vstupu nepovblanych osob do chranéného prostoru nebo objektu.

4. STANOVENI SMEN A JEJICH FUNKEN| OBSAZENI

Doba Funkce Potet Doba Funkce Polet Doba Funkece Pofet

po - pd Vedouci smény 1 po - pé Vedoucf smény 1 SO =ne Vedouci smény 1

Ve Smetkdch 33 Ve Smeékédch 33 svitek Ve Smedkdch 33

volno

06:00 ~ Recepéni 1 18:00 - Strazny 1 00:00 - Stréiny 1

18:00 Ve Smetkach 33 06:00 Ve Smed&kdch 33 24:00 Ve Smeékdch 33
Receptni 1 Stréiny 1 Strainy 1

Stdpanskd 63 Stépdanska 63 Stépanskd 63
Udaje pro tizeni zmén Zmgna&: 0 |Rok:

Zpracoval: Plezlcanmal- Schvalil:
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Funkce Népln ¢innosti PoZadovana kvalifikace
Vedouci | misto vykonu sluiby: recepce v hlavnim vchodu budovy objednatele Ve trestnf bezdhonnost,
smény Smeékach 801/63, vy$§i odborné vzdélani,

s piimy nadfizeny viech pracovnik( dodavatele, nebo 55, zaméstnanecky

o fidi a odpovida za vykon ostrahy objekt( (recepce) objednatele dle pomér na HPP,
stanovenych smérnic pro vykon ostrahy, 5 let praxe v oblasti

» fedf veSkeré okolnosti prabéhu sluzby, poskytovan{ strdznl a

o informuje oprévnéné pracovniky objednatele/ndjemce o vzniku bezpeénostni sluzby,
mimoFadné situace, (dale jen MS)

o provadi zaznam o prab&hu sluby do Knihy ostrahy,

s vypracovava protokol o mimofadné udéiosti,

o pinf Ukoly identické Gikollim strdZného (recepéntho),

¢ provad( kontrolu vykonu sluzby strdzného (recepéniho) na objektu Ve
Smeékach 801/63 a Stépanskd 626/63.

Stréiny | misto vykonu sluzby; recepce v hlavnim vchodu budovy objednatele Ve | & trestni beziihonnost,

Smeckach 801/63 nebo Stépanskd 626/63 dle pfidéleni,

« kontrolovat opravnénost vstupu osob do objektu a jefich vystupu z
objektu

« kontrolovat vnasen( v&ci do objektu a jejich vynaseni z objektu,

» sledovat monitory kamerového systému,

o obsluha systému EPS, ACS, EZS

« vydavat kli¢e od mistnostf,

e provadét kontroly navstév a jejich zavazadel,

o pfedchdzet a snaZit se zabranit vzniku MS, provadét nezbytné kroky
k minimalizaci nésledkl MS (véetné& havdril, & poruch wytahd -
zajistén{ vyprostén),

e« vést dennf zdznamy v knize ostrahy o pribéhu sluzby a vést daldi |

definovanou dokumentac|,

s piebirat zésllky dodané kuryrni sluzbou v mimopracovni dobé kromé
zpoplatnénych zasilek,

o provadét obchlzky v mimopracovnl dob& uvnitf i vné objektu dle
poiadavk( objednatele v nepravidelnych intervalech,

s provadi kontrolnf hlasen( veliteli smény dle grafikonu,

* zvy$enou pozornost zaméFit na rezimové oblasti a vstupy do objektu,

* 2ji3t&né odchylky od normdlniho stavu zapsat do knihy ostrahy,

o vydava kifee stanovenych &asti objektu objednatele, o vydéni provadi
zdznam,

e monitoruje elektrické protipoZirniho zafizenl (EPS) a poplachovy
zabezpetovaci a tisfiovy systém { PZTS - EZS),

» adekvatné reaguje na poplachové stavy EPS a PZTS - EZS,

e maonitorovéani stavu otevitenych dvef! z ulice a viezdovych vrat,

e kontroluje a ovliviiuje situaci na parkovidti objednatele ve dvornfch
traktech, dle potfeby ovladd hlavni vrata a komunikuje s osadkou
vozidel prostrednictvim interkomu,

e yzavira hlavni vstupn{ dvef'e na dobu od 18:00 do 06:00 hodin,

» pini Gkoly vedouctho smény v Jeho nepfftomnosti.

fyzicka zdatnost
dokladovana ¢estnym
prohiasenim dodavatele,
3 roky praxe v oblasti
poskytovani straini a
bezpetnostni sluzby,
uzivatelskd znalost prace s
PC,

Udaje pro fzenf zmén

Zména &.: 0 [Rok:

Zpracoval:

1
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Funkce

Napl# €innosti

PoZadovand kvalifikace

Recepéni

» vydéva klite stanovenych ¢astf objektu objednatele, o vyddn( provadi |

misto vykonu sluzby: recepce v hlavnim vchodu budovy objednatele,
e svym chovanim a vzhledem reprezentuje objednatele navenek, ®
» komunikuje s pfichozimi a identifikuje navétévy,
* osoby zaznamenava do knihy navitéy,

* vydava navitdvnikm vstupni &ipové karty, .
» kontroluje a eviduje vracen( ndvitévnich karet,
¢ kontaktuje adresdta ndvitévy,

zdznam, *
* v piipadé& potfeby zajistl doprovod ndvitévy,
e sleduje kamerovy systém, e

* zastupuje vedouciho smény, kontroluje oprivnénost vjezdu viech

vozidel podle schvalenych poZadavkd,

umoini vjezd pouze vozidiim objednatele/najemce a vozididm, kterd

disponujf Jednordzovym, & opakovanym povolenim kvjezdu do

objektu objednatele,

e namdtkové provadfl pfi viezdu kontrolu vniténich, zavazadlovych a
ndkladovych prostor vozidel servisnich a dodavatelskych firem nebo
vozidel cizfch osob {vjezdovd kontrola je zaméFena na zbrané a
nebezpetné pfedméty,

o vidy provadf vyjezdavou kontrolu vozidel dodavatelll zaméfenou na
vyvaZenf materidlu),

* namatkové provadi kontrolu sluzebnich vozidel a soukromych vozidel

zaméstnancli a o provedenych kontrolach provddi zépis do knihy

ostrahy,

vede dennf zdznamy v knize ostrahy o prdbéhu slutby a vést dali

definovanou dokumentaci,

o urcf Fidicdm vozidel zdsobovacich, servisnich a jinych dodavatelskych
firem, kterd maji povolen! ke vjezdu do objektu, misto pro
zaparkovén( a informuje je o pravidlech pohybu v objektu,

* sleduje kamerovy systém, zamezl prichodu pééim osobam,

s trestni bezihonnost,

fyzickd zdatnost
dokladovana estnym
prohlédenim dodavatele,
3 roky praxe v oblasti
poskytovani straznf

a bezpecnostni sluzby
trestni beziihonnost,
uzivatelskd znalost prace s
PC,

doporucena jazykova
vybavenost na hovorové
drovni Anglicky jazyk.

6. TECHNICKE VYBAVENI| STRAZNYCH

Zajisti dodavatel:

svitilna,
mobilni telefon,

radiostanice, vyzkousené a ovéfené s dosahem po celém objektu

tonfa,
obranny spray.

ZajIStl objednatel:

poplachovy zabezpedovaci a tisfiovy systém (EZS/ACS)
elektronicky obchlzkovy systém (Cip, &tetka),

kamerovy systém (CCTV),

systém elektrické pozarn signalizace (EPS, SHZ),

Udaje pro tizeni zm&n

Zména &.: 0

Rok:

I

Zpracoval:

Pfezkournal;
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- mechanické zabranné prostfedky a uschovné schranky,

- generalni karty (kli¢e) objektu,

- vstupni Cipove karty pro zaméstnance, najemce, dodavatele a navstévy,
- vzory vstupnich karet do objektu.

Sluzba v objektu objednatele je vykonavana ve spoleéenském stejnokroji dodavatele.

Sluzba je vykonavana beze zbrané.

7. DOKUMETACE VEDENA NA STANOVISTICH OSTRAHY OBJEKTU

Dodavatel povede povinnou provozni evidenci a dokumentaci, v€etné dalSi dokumentace
v rozsahu a formé stanovené objednatelem a v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy,
technickymi normami a predpisy objednatele.

Hlavni vehod — recepce:
- smérnice pro vykon fyzické ostrahy a recepce,
- krizové karty,
- plan sluzeb na mésic,
- kniha ostrahy s evidenci mimoradnych situaci,
- seznam kli€l a schranek elektronické ulozny,
- seznam odpovédnych osob objednatele a najemce,
- planek arealu s vyznacenim trasy obchlizky,
- pozarni poplachové Smérnice,
- pozarni evakuacni plan,

Udaje pro tizeni zm&n Zménaé.: 0 |Rok:

Zpracoval: Ptezkoumal: Schvalil:
j
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- fad ohlagovny pozaru,

- pokyny pro ostrahu - ovladani bezpe&nostnich technickych systému (EzS, EPS, CCTv,
mechanické zabrany)

- planek dvorniho traktu objektt s vyznadenymi stanimi vozidel,

- kniha evidence vjezdu a vyjezdu vozidel.

8. POCHUZKOVA CINNOST

Pochuzkovou é&innost provadi velitel smény/strazny Vv nepravidelnych intervalech, ale
minimainé;
- 2x: pondéli — patek, v dob& od 22:00 do 05:30 hod, vnitfni prostory objektu objednatele,
véetné dvorq, .
- 2x: pondéli — patek, v dobé od 22:00 do 05:30 hod, vnéjsi plast' objektu,
- 4x: sobota - nedéle, v dob& od 00:00 — 24:00 hod, vnitni prostory objektu objednatele,
véetné dvorq,
- 4x: sobota — nedéle, v dobé od 00:00 - 24:00 hod, vnéjsi plast objektu.

Prvni obchiizka mus! byt provedena ihned po ukonéeni pravidelné pracovni doby objednatele.

Obchlzky jsou provadény nepravidelng tak, aby nebylo pfedem zfejmé, kdy bude néasledovat
pochuizka dals,

Vedouci smény nebo strazny provadi pochlizku po stanovené trase a ve vyznacenych prostorech
provadi evidenci na ozna&enych &tedkach ACS.

Vedouci smény/strazny je v prab&hu pochlizky v radiovém nebo telefonickém spojeni s recepci
v hlavnim vchodu do objektu objednatele Ve Smeékach 33,

Pribéh pochiizky je monitorovan a vyhodnocovan. Zaznam za konkrétni obdobl je povinen
dodavatel pfedat objednateli na jeho vyZadani. Zaznam prabéhu pochlizek objednatel zalohuje
minimalné po dobu 2 mésic(.

Vedouci smény/strazny pii pochiizce kontroluje zejména;

- signalizaci stavu a neporugenost prostor & zabezpedenych oblasti v objektu objednatele
a objednatelem stanovenych dalsich rezimovych prostor, neporugenost oplasténi budovy
objednatele,

- uzavfenost oken a dvefi,

- Unik vody a plynu,

- vznik poZaru,

- parkujici vozidla,

- heporudenost hasicich pfistroji,

- vyskyt technickych zavad,

- Unik nebezpednych latek,

- pohyb nepovolanych osob v objektu.

Udaje pro Fizeni zmén Zménad.: 0 |Rok:
Zpracoval: Pfezkoumal: Schvalil:
| I 1

|
i
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DISPOZICE ELEKTRICKYCH A DALSICH BEZPECNOSTNICH

SYSTEMU DISLOKOVANYCH V RECEPCI HLAVNIHO VCHODU DO
OBJEKTU OBJEDNATELE

Elektricky protipozZarni systém (EPS)

vedouci smény/strazny pravidelné monitoruje EPS, jehoZ koncové vyvedeni je k dispozici
v recepci hlavniho vehodu budov objednatele,

strazny reaguje na poplachové stavy vyhla$ené EPS,

v piipadé vzniku poplachu vedouci smény/strazny v denni dobé ihned telefonicky informuje
odpovédnou osobu objednatele (seznam odpovédnych oscb bude pfedan dodavateli pii
poglpisu smiouvy) a provéfi, zda se jedna o plany poplach nebo zda v prostoru vypukl
poZar,

v mimopracovni dobé ihned vysild druhého strazného k provéfeni prostoru vyhlaseni
poplachu EPS,

v pfipadé planého poplachu provede tikony k obnoveni funkce EPS,

pokud v objektu vypukne pozar, strazny postupuje podle poZarnl poplachové smérnice,

Poplachovy zabezpeéovaci a tisfiovy systém (PZTS) - elektrické zabezpecovaci signalizace

(EZS)

v objektu objednatele jsou instalovany PZTS — EZS,

vedouci smény/strazny monitoruje PZTS — EZS a reaguje na poplachové stavy,

v pracovni dobé ihned telefonicky informuje odpovédnou osobu objednatele (seznam
odpovédnych osob bude pfedan dodavateli pfi podpisu smlouvy) a ve spolupraci s ni dale
postupuje, v mimopracovni dobé provadi fyzickou kontrolu stfeZené oblasti,

na tento systém jsou napojeny vstupy do objektu a reZimové prostory a objednatelem
stanovené zabezpe&ené oblasti (budou piedvedeny pii prohlidce mista plnéni).

Prostory ve zvlaétnim bezpeénostnim rezimu (bezpecnostni zéna)

tyto prostory jsou napojeny na PZTS — EZS a EPS,

v recepci v hlavnim vchodu objektll objednatele jsou uloZeny kii¢e nebo generalni karta od
t&chto oblasti v zape&eténych obalkéach nebo el. tloZznych schrankach,

pokud dojde k mimoFadné situaci v ndkteré z téchto oblasti, straZny je povinen ihned
provést telefonické ozndmeni stavu odpovédné osobe objednatele/najemce (seznam
odpovédnych osob bude predan dodavateli pifi podpisu smlouvy) a v mimopracovni dobé
fyzickou kontrolu prostorll a oblasti,

strazny provadi kontrolu pouze prostoru a oblasti, ktera je v poplachovém stavu a jeho
okoli,

po provedené kontrole a pfijatych opatfenich strézny uloZi klite nebo generalni kartu zpét
do obalky nebo schranky, o dané udalosti provede zapis do knihy sluzby a informuje
odpovédnou osobu objednatele/najemce (sezham odpovédnych osob bude predan
dodavateli pii podpisu smlouvy).

Kli¢ovy systém:

na recepci v hlavnim vchodu do objekiu objednatele jsou umistény nahradni klice od
vybranych prostor objekiu objednatele,

klige jsou vydavany pouze opravnénym zaméstnanciim objednatele/najemce,
strazny/recepéni kontroluje totoZznost zaméstnance objednatele/najemce podle vstupni
Cipové karty zaméstnance,

Udaje pro tzeni zmén Zmnaé: 0 |Rok:

Zpracoval: Piezkoumal: Schvalil:
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- kazdy vydej musi byt zaznamenan do knihy vydeje kli¢i a podepsdn zaméstnancem
objednatele,

- vraceni kii¢e zaméstnancem objednatele strazny odepise v knize vydeje kligl a pripoji svUj
podpis,

- narecepci v hlavnim vchodu do objektu objednatele jsou uloZeny klite od vybranych
zabezpeCenych prostor spolu s generainim klidem. Tyto kli€e jsou v zapegeténych
obalkach nebo schrankach. Strazny tyto kiige pouZije pouze v pfipadé vyhlagen| poplachu
PZTS —~ EZS nebo EPS k provéfeni stavu narugeni zabezpedeného prostoru,

- vpfipad® pouZiti té&chto kli&l nebo samostatného generainiho kliée k provéfeni
poplachového stavu musi velitel smény/strazny ihned informovat odpovédnou osobu
objednatele/ndjemce (seznam odpovédnych osob bude pfedan dodavateli pfi podpisu
smlouvy) a vie zaznamenat do knihy ostrahy.

Kamerovy systém;
- vedouci smény/strazny/recepé&ni pfi vykonu sluzby vyuziva kamerovy systém,
monitoruje definované prostory a reaguje na jakekoliv nestandardni situace, které mohou
vést k ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku vné i uvnitt objektu objednatele.

Systém pro evidenci navstév:
- recepéni zapisuje navstévy do knihy navétév (jméno pfijmeni)
- zapisuje cll navétévy,
- vydava karty navitévy,

10. VSTUP PRES HLAVNI VSTUPNI VRATNICI

10.1 Zaméstnanci

- Kazdy zaméstnanec MZe je vybaven &ipovou kartou nebo pfenosnym ipem a prochazi
pfes personaini vstupni systém na hlavni vstupni vratnici.

- Zaméstnanci mohou vstoupit do objektu v pracovni dny od 06:00 do 21:00.

- Pokud zaméstnanec poZaduje vstup do objektu mimo tento &as, musi mit plsemné /email/
povoleni opravnéného vedouciho zaméstnance MZe.

- Pokud si zaméstnanec MZe zapomene &ipovou kartu, ostraha telefonicky kontaktuje
vedouciho zaméstnance a necha si potvrdit opravnénost vstupy, nasledné mu bude vydana
navstévnicka karta, kterou musi pfi odchodu vratit.

- Ostraha dohliZi na to, aby kaZdy zaméstnanec vstupoval pouze na svoji Eipovou kartu a ze
nedochazi k tomu, Ze zaméstnanec pousti vice osob.

- Zameéstnanci MZe maji zakazano jakkoliv neopravnéng manipulovat (vynaset,
stéhovat, atp.) s vybavenim kancelafi a jinych prostor v uzivani MZe, technickymi
prostiedky, nabytkem pfip. jinymi vécmi v majetku MZe. V opaéném pfipadé musi mit
k dispozici pisemny souhlas vedouciho zaméstnance.

10.2 Navstévy
- Navstéva se pfi vstupu do budovy nahlasi na recepci, prokaze svoji totoZnost a nahlasi
navstévovanou osobu.
- Strazny telefonicky kontaktuje zaméstnance a vyzada si souhlas s pfijetim navstévy.
- Navstéva jde sama k navétivené osobé.

Udaje pro Fizenf zmén Zménaé: 0 [ Rok:
Zoracoval: IPFezkou mal: Schvalil:
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- Ostraha pouéi navétévu o povinnosti nosit navstévni kartu viditelné po celou dobu pobytu
v objektu MZe, o rezimu navstév a pohybu v objektu.

- Po ukonéeni navstévy musi osoba neprodlené objekt opustit.

- Pfi odchodu navétéva odevzda ostraze navstévni kartz a ostraha toto zapiSe do knihy
evidence navstév.

- Navétéva, ktera neprokaze svoji totoZnost, bude vpu$téna pouze, pokud zaméstnanec
telefonicky potvrdi jeji Gdaje a osobu si osobné vyzvedne na recepci.

- Pokud ostraha zjisti, Ze navstéva porusila navstévni fad, neprodiené informuje referenta
pro fyzickou bezpeénost.

10.3 Zaméstnanci dodavatelskych organizaci

- Zaméstnanci dodavatelskych organizaci maji vstup do objektu povolen na zakladé povoleni
vstupu schvaleného odpov&dnym zaméstnancem MZe.

- Ostraha zkontroluje opravnénost vstupu, zapiSe osoby do evidence dodavatell.

- Ostraha dale postupuje stejné jako u navstévy.

- P¥i pohybu v objektu musi mit viditelné umist&né navstévni karty.

-V pfipad8, Ze je dodavatelské firmé trvale pfidélena ID karta, ostraha postupuje stejné jako
u zaméstnance.

- Zaméstnanci dodavateiskych organizaci maji vstup do kancelafi MZe pouze se
souhlasem zaméstnance odpovédného za provadéné prace. O vstupu musi byt
pfedem informovan uZivatel kancelaie. Pro kazdy pfipad, musi byt definovana
pravidla a stanovena doba provadénych praci.

Kazdy veder ostraha kontroluje vracené navstévni karty. Informaci o nevracenych
navstévnich kartach preda odpovédné osobé MZe.

Vstup do objektu se stfelnou zbrani je zakazan. Vstup se zvifaty je do objektu MZe zakazan.
Vyjimku tvoii vodici pes nevidomych.

11. KLICE

- Kli¢e jsou pfedavany dle pokynd MZe.
- Klige od prostor Centralniho pracovisté MZe dodané jinym subjektem (napf. spravcem
objektu) ostraha:
» NepUjéuje, nevyméiiuje, nekopiruje;
« PouZiva jen pfi mimoradnych udalostech,
» Udrzuje fadné ulozené a zapeleténe;
vV pfipadé pouziti zapisuje do knihy kli¢d.

12. POZARNI EVAKUACNI ROZHLAS

o Ostraha provadi obsluhu a manipulaci podle pfisludnych pokyn( a navodu.
o Veskeré poruchy nebo mimofadné udalosti ostraha hlasi odpovédné osob& MZe a provede

zapis do knihy sluzby.

Udaje pro Fizeni zmé&n Zména&: 0 |Rok:
Zpracoval: Piezkoumal: Schvilil:
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13. POSTUP PRI VYPADKU ELEKTRICKE ENERGIE

e Ostraha ihned informiie zaméstnance MZe dle poradi:

‘

e A

» Vpfipadg, Ze se ostraha nedovola prvni osobé v seznamu, vola druhé atd.

» Vpifpadé vypadku el. energie v celé bucové ostraha dale vold na dispe&ink PRE tel.:
224 915 151 a oznami poruchu.

» Veskerou ginnost zapisuje do knihy sluzby.

¢ Ostraha kontaktuje odpovédné osoby i v pfipadé kratkodobych vypadki a obnoveni
dodévky el. energie &i jinych MU.

+ Pokud se jednd o dlouhodoby vypadek el. energie, ostraha provadi kontrolu funk&nosti
dieselagregatu umist&ného v mistnosti na dvofe.

« Kontrolu provadi v mimopracovni dobé kaZdé 2 hodiny poslechem, zda je agregat funk&ni:
PO - PA 00:00 - 07:00 19:00 — 24:00
SO - NE celych 24 hodin.

14, FYZIKALNI ZMENY V SERVEROVNE

o Vpfipadé detekci zmény fyzikalnich vlastnosti v serverovné, je signalizaci hlaseno ostraze
na recepci.

« Ostraha neprodiené informuje zaméstnance MZe stejné jako v pfipadé vypadku el. energie.

+ Veskery postup zapisuje do knihy sluzby.

15. VJEZD NA PARKOVACI DVUR

o ZaméstnancUm s povolenim vydanym odpovédnym zaméstnancem MZe, je umoznén vjezd
do dvora a vstup do objekiu vchodem ze dvora.

+ Ostraha vede evidenci parkujicich vozidel s éasy prijezd( a odjezd(l.

V pfipadé vzniku mimofadné udalosti, ktera vyZaduje vjezd vozidel integrovaného
zachranného systému, ostraha tato vozidla vpusti bez prodleni di arealu.

16. MIMORADNE UDALOSTI

V pfipadé vzniku mimofadné udalosti je nutné jednat vzdy klidné a rozvazné tak, aby nedoslo k
ohroZeni Zivota osob, které se v objektu nachazeji. Postup bezpeénostniho pracovnika a recepéni
musi odpovidat vZdy vzniklé konkrétni situaci.

Mimofadné udalosti, respektive jejich vznik, hlasi bezpegnostni pracovnik alespori jednomu
opravnénému zaméstnanci klienta a svému pfimému nadfizenému.

Udaje pro tizenf zmén Zména&: 0 |Rok:

Zpracoval: Prezkoumal: Schvalil:
Y- . - ]
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Po skonéeni udalosti sepisuje bezpecnostni pracovnik ,Hlaseni o udalosti“, které by mélo
byt zpracovano ve smyslu nasledujicich zasad, respektive odpovédi na nasledujici otazky:

KDO - zapfiginil vznik mimofadné udalosti (pachatel apod.);

CcO - co bylo vznikem udalosti napadeno, poskozeno apod.;
KDY - presny Gas vzniku a ¢asovy pribéh udalosti;

KDE - blizsi urdenl mista vzniku udalosti;

JAK - jak udalost vznikla, jak ji zjistil;

CIM - &im nebo jakymi prostiedky byl proveden trestny &in;

PROC - pouzitl vyhriizky, pozadavkil apod.

Metodika postupu jednotlivych mimofadnych udalostni je podrobné rozepsana v ,,Systému
fizeni incidentu a mimotradnych situaci®.

17. KONTROLNI CINNOST

Kontrolovat vykon sluzby vedouciho smény/straznych/recepénich v objektu objednatele jsou
opravnéni odpovédné osoby objednatele/ndjemce (seznam odpovédnych osob bude pfedan
dodavateli pii podpisu smiouvy).

Za dodavatele provadi kontrolni &innost v oblasti vykonu sluzby fyzické ostrahy objektu a recepce
objednatele vyjmenované odpovédné osoby dodavatele (seznam odpovédnych osob bude piedan
objednatele pii podpisu smlouvy), jejich seznam schvaluje Feditel Odboru bezpeénostni politiky a
krizového fizeni.

V knize ostrahy provede kontrolni organ zaznam o provedeni kontroly. Nasledny zaznam se
zjisténimi, respektive s uvedenim napravnych opatfeni, pfeda odpovédna osoba dodavatele
odpovédné osobé objednatele do 48 hodin od okamziku provedeni kontroly. V ptipadé zjisténi
nedostatkl objednatelem, tento zpracuje zaznam, ktery pfeda dodavateli. Dodavatel ve lhuté 5
pracovnich dnd pfeda objednateli zpétnou reakci s informaci o jednotlivych fesenich.

Objednatel pozaduje pravidelné provadéni kontrol vykonu sluzby ostrahy/recepce

na objektech, a to:
- provedeni 1 kontroly za mésic schvalenym manazerem dodavatele,
- provedeni 4 kontrol za mésic vedoucim ostrahy.

18. OSTATNI SOUCASTI A PODMINKY SLUZBY

Pracovnici dodavatele musi byt prokazateiné seznameni s obsluhou a provozem instalovanych a
vyuzivanych technickych programovych prostfedkl a zafizeni a tyto bezpeéné ovladat.

Proskoleni pracovnikl ostrahy/recepce na obsluhu detekénich zafizeni zajisti dodavatel minimalné
1x za rok. Proskoleni musl byt prokazatelné.

Ostraha/recepce se Fidi ,Smérnici pro vykon strézni sluzby (fyzicka ostraha) a recepéni sluzby*,
,Systémem pro fizeni incidentd a mimoradnych situacl* a ,Zasahovym planem*. Tyto dokumenty

Udaje pro f{zeni zmén Zmgnad: 0 |Rok:
Zpracoval: Prezkoumal: Schvalil:




{Organizace; INDUS PRAHA, spol. s r.o. Strana: 15 z 19

Smérnice pro vykon fyzické ostrahy a
Nazev: Ministerstvo zemédéistvi Ceské republiky, )

2 . NS7370
Ve Smedkach 801/33 a $tépanska 626/63 , Praha 1 | 23K

budou vypracovany dodavatelem na zékladé béZnych standard(i a pozadavk( objednatele a
pfedloZeny spolu s nabidkou. Do 14 dnli od podpisu smilouvy na pinéni vefejné zakazky budou
tyto dokumenty dopracovany ve spolupraci s Odborem bezpednostni politiky a krizového Fizeni tak,
aby splnovaly specifika chranéné budovy. Dokumenty budou uloZeny na recepci v hlavnim vchodu
do objektu objednatele, dalsi vytisky budou uloZeny na Odbory bezpeénostni politky a krizového
fizeni a u bezpetnostniho manaZera najemce. Schvalovatelem dokumentl je objednatel.
8 uvedenymi dokumenty budou pracovnici dodavatele prokazatelné seznameni.

Dodavatelem predloZena smérnice bude Fesit nasledujici postupy:

- frekvence obchizek,

- zflzeni obchiizkovych bodl a vedeni zaznamd a kontrola jejich dodrzovani,

- doba reakce a provedeni zasahu ostrahy v pfipadé pfijeti poplashého nebo nouzového
signalu z objektu nebo zabezpetéené oblasti,

- zpUsob vybaveni pracovnikli ostrahy/recepce prostiedky umoZiujicimi spojeni se
stanovistém pro staly vykon ostrahy,

- Ukony provadeéné v piipadé na narugeni objektu nebo zabezpedeného prostoru & oblasti a
zplsob jejich provedeni,

- Ukony provadéné v pfipadé nalezu nebezpeénych pfedmétl v ramei provadéni obsluhy
pruchoziho detekénfho rdmu a tunelového rentgenového pfistroje a zplsob jejich
provedeni,

- Vizualni kontrola prichodu osob vstupnimi turnikety na vstupu do objektu a zpisob jejiho
provadeéni,

- vyhodnocovani a reakce na vystupy kamerového systému, systému elektrické pozarni
signalizace a poplachového zabezpedovaciho tisfového systému a zplsob jejich
provadént,

- plijimani navatév vstupujicich do objektu a zplsob jejich provadeéni,

- namatkové kontroly a prohlidky pfi vstupu, vjezdu, vystupu a vyjezdu z objektu a zplsob
jejich provadéni,

- dohled a obsluha kliového depozita a zplisob jeho provadéni,

- kontrola opravnéni osob a dopravnich prostiedk( pro vstup a vjezd do objektu a zpQsob
jejiho provadéni.

Pracovnici dodavatele, ktefi budou zajistovat ostrahu/recepci objektu objednatele, povedou
dokumentaci (sluZebni zéznam) kaZdého neobvykiého nebo podezielého jevu (mimofadné

situace), je2 béhem sluzby zaznamenaji a dle jeho zavaZnosti a momentalini situace jej budou fesit
vlastnim zasahem, popf. zajiténim pachatele, zajisténim mista &inu a pfivolanim Policie GR.

Pracovnici dodavatele budou napomocni pfi dofedeni jakéhokoli pfipadu narudeni & podkozeni
majetku objednatele/najemce, nebo ohroZeni Zivota a zdravi, jemuz byli pfitomni nebo k jehoz
$etfeni mohou poskytnout jakékoli informace.

Hodiny pfi pfestévkach v préaci budou nahrazovany tymovym pracovnikem z fad v mist& konajicich
proSkolenych zaméstnancd.

Objednatel preda dodavateli schvélené interni pfedpisy a dokumentaci potrebné k vykonu
strazni sluzby, zejména:

- pozarni poplachové smérnice,

- evakuadni plan,

- dokumentace zdoldvani poZaru a pozarnich fada,

Udaje pro tizenf zmén Zmdnad: 0 [Rok:
Zpracoval: Prezkoumal: Schvalil:
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- seznam a umistnéni hlavnich uzavérl plynu, vody, pary, elektro apod. véetné seznamu
umistnéni vécnych prostfedk( pozarni ochrany a mist umisténi 1ékarnicek,
- evakuacni plan a plan postupu pfi povodni.

Objednatel poskytne dodavateli:

nezbytné prostory uzZivané vyhradné& v souvislosti s pInénim ¢&innosti ostrahy objektu
(recepce, vratnice, socialni zafizeni apod.),

- informace nezbytné pro fadny vykon sluzby a dale po dobu pInéni smlouvy a informace o
vSech skute¢nostech, které mohou mit vliv na radné pinéni smlouvy,

- vdasné informace o zasadnich organizanich zménach, poznatcich z kontrolni Cinnosti,
podnétech viastnich zaméstnancli a dalSich skute¢nostech vyznamnych pro pinéni
smiouvy.

Dodavatel je povinen zabezpedit pfipadné pozadavky objednatele na mimoiadné zvySeni rozsahu
sluzeb.

19. ADRESAR BEZPECNOSTNI KOMUNIKACE

Zaméstnanci zakaznika

Odpovédni zaméstnanci a pracovisté INDUS

Tisniova volani

Policie CR 158
Hasiésky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy 150
Zdravotni zachranna sluzba 155
Méstska policie 156

Ostatni dulezita tel. cisla
Vytahy

Voda

Elektfina
Vzduchotechnika

Soukromé telefonni hovory jsou pfisné zakazany !!!

Udaje pro fizeni zmén Zmgnad: 0 |Rok:

Zpracoval: Prezkoumal: Schvalil:
1
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20. SEZNAM PRACOVNIKU INDUS, KTERI BYLI SE SMERNICI
SEZNAMEN!

. - . P Datum .
Jméno, pfijmeni Osobni éislo seznameni Podpis
Udaje pro Fzen{ zmén Zménad: 0 |Rok:

Zpracoval: Prezkoumal: Schvalil:
‘ )\
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. uee . ‘x: Datum .
S ish L . d
Jméno, pFijmeni Osobni éislo sezn&meni Podpis
Udaje pro Fizen{ zm&n Zménaé: 0 |Rok:
Zoracoval: Pfezkoumal: Schvalil:

!
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. . Datum .
B Fi i bni éisls . . P
Jméno, pFijmeni Osobni éislo seznameni odpis
Udaje pro ¥zeni zmén Zména&: 0 |Rok:
Zpracoval: Ptezkoumal: Schvalil:







