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DILCi SMLOUVA C. 22
O DiLO
k Ramcové smlouvé na Vybudovani Dohledového centra eGovernmentu
¢. J. MV-159071-28/0OPR-2015, ¢. j. 2016/010 NAKIT

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s.p.

se sidlem: Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen: Ing. Vladimirem Dzurillou, feditelem Narodni agentury pro

komunikacni a informacni technologie, s.p.
zapsan v obchodnim rejstiiku: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlioZzka 77322
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,

¢. U.: 117404973/0300

na strané jedné (dale jen ,,Dodavatel®)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

zastoupen: Ing. Miroslavem Tumou, PhD., feditelem odboru
Kybernetické bezpeénosti a koordinace ICT

bankovni spojeni: narodni banka, &. 0.: 3605881/0710

na strané druhé (dale jen ,,Objednatel”)

(Zhotovitel a Objednatel spole¢né jako ,Smluvni strany“ anebo jednotlivé téz jako
»~Smluvni strana®“)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2586 odst. 2
zadkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,Obéansky zakonik"), tuto Dil¢i smlouvu &. 22 (dale jen ,Smlouva“) k Ramcové smlouvé
na Vybudovani Dohledového centra eGovernmentu ze dne 8. srpna 2016 (dale jen
,Ramcova smlouva®“), a to takto:
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1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4

Clanek 1
Predmét Smiouvy

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje provést pro Objednatele dilo
spocivajici v integraci Service deskl (dale jen ,SD*) Spravy zakladnich registrd
(dale jen ,SZR") a Objednatele a pfipadné dalSich subjektu a to dle specifikace
uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Dilo®). Toto Dilo bude tvofit novou
funkcionalitu v ramci IS DCeGOV.

Ugelem této Smlouvy je provedeni Dila, jehoz funkénost spodiva v zajisténi
automatizovaného obousmérného predavani tiketd typu Incident a Request mezi
Service Deskem SZR (dale jen ,SD SZR®) a Service Deskem Objednatele (dale
jen ,SD MV*), transparentni Fizeni zivotniho cyklu tiketd a prabézna aktualizace
tiketl mezi obéma systémy vCetné pfenaseni elektronickych dokument( jako
priloh tiketd.

Objednatel se podpisem této Smlouvy zavazuje uhradit Dodavateli cenu Dila, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v této Smlouvé.

Clanek 2
Prava a povinnosti Smluvnich stran pfi provedeni Dila

Misto, termin a zpusob pInéni Dila

Dodavatel je povinen provést Dilo nejpozdéji do 12.12.2019 a Objednatel je
povinen, v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi Smlouvy a Pfilohou €. 4 fadné a
v&as provedené Dilo akceptovat. Dilo dle této Smlouvy se povaZuje za provedené,
je-li ob&éma Smluvnimi stranami podepsan akceptaéni protokol se zavérem
akceptovano nebo akceptovano s vyhradou ve smyslu €l. 5 odst. 5.2 Ramcové
smlouvy (dale jen ,Akceptaéni protokol“). Vzor Akceptacniho protokolu tvofi

Pfilohu €. 2 této Smlouvy. Podpisu Akceptacniho protokolu bude pfedchazet
akceptacni procedura definovana v PFiloze €. 4 této Smlouvy

Mistem pfedani Dila je Praha, neni-li mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.
Piedani, prevzeti a akceptace Dila

Akceptacni procedura zahrnuje porovnani skuteénych vlastnosti Dila s jeho
podrobnou technickou specifikaci dle bodu 1 Pfilohy €. 1 Smlouvy (dale jen
,Akceptaéni procedura®).

Akceptacni procedura Dila je zahajena dnem predani Dila Objednateli k zahajeni
Akceptacni procedury na zakladé protokolu o pfedani a prevzeti Dila do
Akceptacni procedury (dale jen ,Protokol o predani a prevzeti Dila“),
podepsaného obéma Smluvnimi stranami, a je ukonéena podpisem Akceptacniho
protokolu obéma Smluvnimi stranami. Ma-li pfi provadéni Dila Dodavatel opatfit
véc, uplatni se pfimérené ustanoveni § 2089 ob¢anského zakoniku. Splruje-li Dilo
definované v €l. 1 odst. 1.1Smlouvy technické podminky a vlastnosti stanovené
touto Smlouvou a jejimi pfilohami a je-li bez vad, potvrdi Objednatel uvedené
skuteénosti v Akceptacnim protokolu. Vzor Protokolu o pfedani a prevzeti Dila do
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

Akceptacni procedury tvofi PFilohu €. 3 Smlouvy.

Akceptacni kritéria jsou specifikovana v bodé 2 PFiloze €. 1 Smlouvy — Specifikace
Dila. Akceptacni procedura je definovana Pfilohou €. 4 Smiouvy.

Cena a platebni podminky

Smluvni strany sjednavaji, Ze celkova cena Dila dle odst. 1.1 Smlouvy C&ini
282 197,00 K¢ (slovy: dvé sté osmdesat dva tisic sto devadesat sedm korun
Ceskych) bez DPH, k niz se v souladu s dafovymi pfedpisy pfiCita pfisluSna sazba
DPH v zdkonem stanovené vysi (celkem 59 261,37 K&), tzn. cena za provedeni
Dila ¢ini 341 458,37 K¢ (slovy: ffi sta Ctyficet jedna tisic &tyfi sta padesat osm
korun €eskych a tficet sedm haléfu) véetné DPH.

Pravo na vystaveni faktury — danového dokladu a na zaplaceni ceny Dila vznika
Dodavateli dnem podpisu Akceptaéniho protokolu dle odst. 2.1 Smlouvy. Za den
uskute€néni zdanitelného plnéni je povazovano datum podpisu Akceptacniho
protokolu.

Ostatni podminky pro dafiovy doklad se fidi podminkami Ramcové smlouvy.

Vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi

Vlastnictvi k hmotnym nosi¢um dat, na nichz je Dilo zaznamenano, a k ostatnim
pfipadnym materialim pfechazi na Objednatele okamzikem podpisu
Akceptacniho protokolu. Cena hmotnych nosi¢l dat a ostatnich pfipadnych
materiall je jiz zahrnuta v cené dle ¢lanku 2. odst. 2.6 této Smlouvy. Nebezpedi
Skody na hmotnych slozkach, a ostatnich pfipadnych materiall pfechazi
na Objednatele okamZikem jejich pfevzeti.

Dodavatel dnem podpisu Akceptacniho protokolu poskytuje Objednateli
na neomezenou dobu pro uzemi celého svéta vyhradni licenci, tj. opravnéni
k vykonu prava uzit Dilo v§emi zplUsoby v neomezeném rozsahu. Pravo uziti
v neomezeném rozsahu dle pfedchozi véty v sobé zahrnuje rovnéz pravo
Objednatele takové dilo doplfiovat, upravovat, rozdélovat, ucinit dilo nebo jeho
Cast soucasti jiného dila, jakoz i pfenechat dilo do uzZivani ve stejném rozsahu
tfeti osobé dle uvazeni Objednatele. Smluvni strany vylu€uji aplikaci § 2370
Obcanského zakoniku.

Dodavatel prohladuje, Ze provedené Dilo nema 2adné pravni vady, Ze neni
zatizeno pravy ftfetich osob tykajicich se zejména vlastnického prava
a prav duSevniho vlastnictvi, a Ze Dodavatel je zcela opravnén disponovat
bez jakéhokoli omezeni veSkerymi majetkovymi pravy k provedenému Dilu nebo
provedenym Castem Dila a uzavfit s Objednatelem tuto Smlouvu na cely rozsah
plnéni. V pfipadé, Zze se uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na pravdé,
Dodavatel odpovida Objednateli za vyplyvajici dusledky v piném rozsahu véetné
odpovédnosti za skute€nou Skodu a usly zisk.

Bude-li vysledkem nebo soulasti poskytovaného pinéni i zaméstnanecké d&i
kolektivni dilo, které je pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem
autorskym &i prav pofizovatele k jim pofizené databazi, dohodly se smluvni strany,
Ze Dodavatel jako zaméstnavatel €i osoba, z jejihoz podnétu a pod jejimzZ vedenim
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2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

3.1

je dilo vytvareno a pod jejimZ jménem je dilo uvadéno na vefejnost, postupuje ke
dni pfedani takovéhoto dila pravo vykonu majetkovych prav autora k dilu na
Objednatele, pficemz vySe odmény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené
poskytovaného plnéni.

Dodavatel vyslovné prohlaSuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy
k dusevnimu vlastnictvi véetné vySe uvedenych autorskych prav, a zavazuje se
za timto ucCelem zajistit fadné a neruSené uzivani dila Objednatelem, vCetné
pfipadného zajisténi dalSich souhlast a licenci od autorl dél v souladu
s autorskym zakonem, popf. od vlastnikl jinych prav dusevniho vlastnictvi
v souladu s pravnimi pfedpisy. Dodavatel se zavazuje, ze Objednateli uhradi
veskeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které
Objednateli vzniknou v dusledku toho, ze Objednatel nemohl dilo uzivat radné
a nerusené.

Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, ze veSkera finanéni vyrovnani
za uzivani Dila jsou zahrnuta v cené dle ¢lanku 2. odst. 2.6 této Smlouvy.

Zaruka za jakost

Dodavatel se zaru€uje, ze provedené Dilo bude po dobu zaruky zpUsobilé pro
pouziti k ujednanému ucelu definovanym v PFiloze €. 1 a Ze si podrzi ujednané
vlastnosti. Dodavatel odpovida za to, Ze to, Zze jim provedené Dilo bude v jakosti
a provedeni vyhovujicim v plném rozsahu zakonum, pfedpisim a normam
platnym pro Ceskou republiku.

Dodavatel odpovida za to, Ze Dilo bude odpovidat vSem pozadavkim Objednatele
uvedenym ve Smlouvé a jejich pfilohach.

Dodavatel garantuje Objednateli zaruku za jakost Dila po dobu dvanacti (12)
mésicu ode dne podpisu Akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami.

Zaruka dle odst. 2.17 této Smlouvy poskytovana Dodavatelem se vztahuje
na vlastnosti Dila poZadované Objednatelem ke dni podpisu Akceptacniho
protokolu. Zaru€ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou mé&lo Dilo vadu branici
jeho Fadnému uzivani Objednatelem. Zaruka se nevztahuje na vady, které vznikly
bez védomi Dodavatele zdsahem Objednatele nebo jim povéfenych tfetich osob.

Veskeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady Dila (dale jen ,Vady"), které se
vyskytnou v zaru¢ni dobé& a budou Dodavateli Objednatelem fadné pisemné
oznameny, se Dodavatel zavazuje odstranit ve |haté poskytnuté Objednatelem
v pisemném oznameni prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v €l. 3. odst.
3.21, ktera vSak nesmi byt krat8i nez 5 pracovnich dni.

Clanek 3
Obecna ustanoveni

Miéenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost o uvedenych skutecnostech
a informacich, které oznali jako duvérné dle § 1730 Obcanského zakoniku,
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

atoaz do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné znamymi
za pfedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti micenlivosti (dale
spole¢né jako ,Dlvérné informace®).

Smluvni strany se zavazuji, ze Davérné informace druhé smluvni strany jinym
subjektum nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti
a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavatelim, ktefi jsou
povéfeni plnénim Smlouvy a za timto UCelem jsou opravnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji
zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za duvérné
a zachovavaly o nich mi€enlivost. To neplati, pokud maiji byt Davérné informace
zpristupnéné pouze za ucCelem plnéni Smlouvy nebo na zakladé obecného
zavazného predpisu.

Smluvni strany budou za D(vérné informace povazovat téz veskeré informace
vzajemné poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at’ jiz v ustni,
pisemné, grafické, elektronické &i jiné formé&, které se smluvni strany dozvédély
v souvislosti s touto Smlouvou, a to bez ohledu, zda jsou nebo nejsou oznacené
za Davérné informace.

V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi tfeti stranou ve smyslu § 2985
Obc¢anského zakoniku, pouziji Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti
nekalé soutézi.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy se nevztahuje
na informace, které: byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény
téchto omezeni;
a) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani
povinnosti jedné ze Smluvnich stran;
b) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;
c) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim
organem na zakladé zakona;
d) Smluvni strana sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti micenlivosti
(napf. advokatovi nebo danovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych
prav nebo pInéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy.

Povinnost mi€enlivosti dle ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy trva bez ohledu
na ukonceni platnosti této Smlouvy.

V pfipadé, Ze se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf.
bude mit dlvodné podezieni, ze doSlo ke zpfistupnéni Duvérnych informaci
neopravnéné osobé, je povinna o tom bez zbyte¢ného odkladu pisemné
informovat druhou Smluvni stranu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou-li Divérné informace, které jsou nezbytné
pro plnéni povinnosti dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zviastni
ochrany dle zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich
predpisu, dusledné dodrzovat duvérnost a tajnost téchto dat.

Pokud bude druhé smluvni strané udéleno pfedchozi pisemné svoleni
ke zpFistupnéni Duavérnych informaci, zajisti smluvné ochranu Duvérnych
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3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

informaci tak, aby byla minimalné na stejné urovni, jakou sama poskytuje.

Sankce

V pfipadé nedodani Dila v terminu podle €&l. 2 odst. 2.1 Smlouvy, ma Objednatel
vuci Zhotoviteli pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny Dila bez DPH, a
to za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni, maximalné vSak do vy$e ceny PInéni
bez DPH.

V pfipadé poruSeni kterékoli povinnosti podle ¢l. 3.1, 3.2, 3.3 a 3.8 této Smlouvy
je Smluvni strana, ktera povinnost porusila, povinna zaplatit druhé Smluvni strané
smluvni pokutu ve vysSi 100 000,- KE za kazdé jednotlivé prokazané poruseni
povinnosti.

Vznikem povinnosti platit smluvni pokutu ani jejim skuteCnym zaplacenim
nezanika povinnost Smluvnich stran splnit povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo
smluvni pokutou.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendarnich dnli po obdrzeni vyuctovani
smluvni pokuty na zakladé samostatné faktury.

Soucinnost, dal$i prava a povinnosti a kontaktni osoby

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si sou€innost
nezbytnou pro fadné naplnéni pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych
skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni dle této
Smlouvy.

V ramci fadného plnéni pfedmétu Smlouvy maji ob& Smluvni strany zejména
nasledujici prava a povinnosti:

3.15.1 vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro
fadné plnéni svych zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy;

3.15.2 neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim
vzniku pfekazky majici vyznamny vliv na fadné a v€asné pinéni dle této
Smlouvy;

3.15.83 poskytovat druhé Smluvni strané upIné, pravdivé a v€asné informace
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro radné
plnéni dle této Smlouvy;

3.15.4 plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim a splatnosti jednotlivych penéznich zavazk;

V souvislosti s provedenim Dila ma Objednatel, zejména nasledujici prava
a povinnosti:

3.16.1 Poskytnout soucinnost specifikovanou v bodé 3 Pfilohy €. 1 této Smlouvy;
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3.16.2

3.16.3

3.16.4

3.16.5

3.16.6

3.16.7

3.16.8

3.16.9

vytvaret predpoklady pro plnéni zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy tak,
aby mohl byt splnén termin dodani plnéni, tedy zejména zajisténi
soucinnosti jednotlivych organizacnich slozek Objednatele a je v pfipadé
potfeby povinen po celou dobu u¢innosti Smlouvy udrzovat v platnosti
licence, souhlasy, povoleni a dalSi opravnéni v souvislosti s realizaci Dila;

poskytovat fadné a v€as pozadované podklady a informace pozadované
Dodavatelem, které jsou nezbytné pro realizaci Dila a které ma
Objednatel k dispozici, Dodavateli, jakoz i prabézné zajiStovat Fadnou
a v€asnou spolupraci a soucinnost tfetich stran.

pisemné se fadné a v€as vyjadrovat k predkladanym materialiim;

poskytovat fadnou a v€asnou soucinnost pfi dodavce predmétu pinéni,
v&etné pisemného oznamovani vad a nedodélkd branicich pfevzeti Dila;

v pfipadé potifeby na pisemnou vyzvu Dodavatele poskytovat konzultace
souCasného stavu, po vzajemném projednani Smluvnich stran
upfesnovat pozadavky a zadani v prubéhu realizace plnéni, které nebyly
doposud Objednatelem vzneseny a jsou nezbytné pro fadné provedeni
Dila dle této Smlouvy, o ¢emz bude mezi Smluvnimi stranami sepsan
a podepsan zapis;

zajistit pFistup ke stavajicimu hardware a software prostfedi, které neni
Pfedmétem pInéni, avSak je nezbytné pro realizaci plnéni, pokud této
povinnosti nebudou branit smluvni vztahy uzaviené Objednatelem s treti
stranou, pficemz se v tomto pfipadé zavazuje k maximalni soucinnosti
smérujici k zajisténi tohoto pfistupu;

umoznit Dodavateli pfistup do objektl, k zafizeni, k programovému
vybaveni, databazim a informacnim systémim Objednatele v rozsahu
nezbytném pro fadné plnéni Smlouvy;

Objednatel je opravnén kontrolovat zpusob provadéni Dila za ucelem
ovéfeni souladu s podminkami stanovenymi Smlouvou.

3.17 V souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy ma Dodavatel zejména nasledujici
prava a povinnosti:

3.171

3.17.2

3.17.3

postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu
Smlouvy;

zajistit dostate¢nou kapacitu svych pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci;

poskytovat bezplatnou zaruku za jakost na Objednatelem reklamované
zavady Dila po dobu trvani zaruéni lhaty.

3.18 Dodavatel je povinen vramci realizace Dila plnit zadani a/nebo pfikazy
Objednatele, pfitom je vSak povinen pisemné upozornit Objednatele
na nevhodnost jim udélenych zadani a/nebo pfikazu, jestlize tuto nevhodnost
je schopen zjistit pfi vynaloZeni veSkeré potiebné péce. Dodavatel v pisemném
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3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

upozornéni stanovi Objednateli pfiméfenou Ihitu, ktera nesmi byt kratSi nez 10
pracovnich dni, ve které je Objednatel povinen Dodavateli sdélit, zda na svém
zadani a/nebo prikazu trva. Uplynutim této Ihity se ma za to, Zze Objednatel
na svém zadani a/nebo pfikazu trva; v takovém pfipadé je Dodavatel opravnén
od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé prokazatelného prodleni povinné Smluvni strany s poskytnutim
soucinnosti neni opravnéna Smluvni strana v prodleni s plnénim svych zavazku
podle Smlouvy a veSkeré Ih(ty se o prokazatelné prodleni povinné Smiuvni strany
prodluzuji; to neplati v pfipadech, kdy prodleni v poskytnuti sou€innosti ze strany
povinné Smluvni strany bylo vyvolano v pfimé pfi¢inné souvislosti
s prokazatelnym neposkytnutim soucinnosti nebo prodlenim ze strany opravnéné.
Objednatel je v prodleni, jestlize v rozporu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi
ze smluvniho vztahu, nepfevezme fadné nabidnuté plnéni nebo neposkytne
soucinnost nutnou k tomu, aby Dodavatel mohl splinit sviij zavazek. Dodavatel je
v prodleni, jestlize v rozporu se svymi povinnostmi vyplyvajicimi ze smluvniho
vztahu, nepfeda fadné a bezvadné plnéni nebo neposkytne soucinnost nutnou
k tomu, aby Objednatel mohl splnit svij zavazek.

Skody, které prokazateln& vzniknou v pfiginné souvislosti s ¢innosti Dodavatele &i
Objednatele dle této Smlouvy, se Smluvni strany zavazuji zaplatit druhé Smluvni
strané na zakladé samostatné faktury majici nalezitosti dariového dokladu.
Podminky pro uplatnéni naroku na nahradu Skody a vystaveni pfislusného
danového dokladu se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi R&@mcové smlouvy.

Dodavatel je opravnén dodat Pfedmét pInéni samostatné nebo i prostfednictvim
subdodavatele, pficemz takto dodany Pfedmét pInéni se posuzuje jako by jej
Dodavatel provedl sam. Dodavatel odpovida za zpuUsobenou $kodu rovnéz
v pfipadé, Ze ¢ast Pfedmétu pInéni bude dodana prostfednictvim subdodavatele.

Zadna Smluvni strana neni povinna k nahradé $kody, prokaze-li, Ze ji ve spinéni
povinnosti z této Smlouvy nebo Ramcové smlouvy do€asné nebo trvale zabranila
mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji
vuli ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani vysSe uvedenych
prekazek.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti mimoradna
nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vdli
ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku, je Smluvni strana
povinna o vzniku, disledcich, povaze a zaniku takové prekazky druhou Smluvni
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3.25

3.26

4.1

4.2

4.3

4.4

stranu neprodlené informovat. Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené
poté, kdy se povinna Smluvni strana o pfekazce dozvédéla, nebo pfi nalezité pédi
mohla dozvédét. Bezprostfedné po zaniku takové prekazky povinna Smiuvni
strana obnovi plnéni svych zavazkl vuci druhé Smluvni strané a ucini vSe, co je
v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera uplynula v disledku takového prodleni.
Pokud pfekazka nepomine do 3 pracovnich dnt od doby svého vzniku, opravnéni
zastupci obou Smluvnich stran se sejdou za uc¢elem projednani daldiho postupu
pfi pInéni zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuiji, ze vzdy pfed uplatnénim naroku na nahradu Skody
pisemné vyzvou povinnou Smluvni stranu k jednani o zpusobu stanoveni vyse
Skody, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se opravnéna Smluvni strana
prokazatelné dozvi o vzniku Skodni udalosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost Dodavatele k nahradé Skody (ujmy) je
limitovana vysi pojistky (100 000 000,00 K¢&) sjednané na zakladé Smiouvy &. 899-
24250-13 o pojisténi majetku podnikatelt (pojisténi zZivelni, pojisténi odcizeni)
o pojidténi odpovédnosti ze dne 4. 1. 2017. Toto omezeni se neuplatni u téch
narokl, u nichz § 2898 Obcanského zakoniku limitaci vySe Skody (Ujmy)
neumoznuje.

Clanek 4
Zavérecéna ustanoveni

Veskera ujednani této Smlouvy navazuji na Ramcovou smlouvu a Ramcovou
smlouvou se Fidi, tj. prava, povinnosti ¢i skute¢nosti neupravené v této Smlouvé
se Fidi ustanovenimi Ramcové smlouvy. V pfipadé, Ze ujednani obsazené v této
Smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného v Ramcové smlouvé, ma
ujednani obsazené v této Smlouvé prednost pfed ustanovenim obsazenym
v Ramcové smlouvé, ovdem pouze ohledné plnéni sjednaného touto Smiouvou.
V otazkach touto Smlouvou neupravenych se pouziji ustanoveni Ramcové
smlouvy.

Smluvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva ve spojeni s R&mcovou smlouvou
a jejimi pfilohami vyjadfuje jejich uplné a vyluéné vzajemné ujednani tykajici se
daného pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany po pFecteni této Smlouvy
prohladuji, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urcité a srozumitelng,
na zakladé jejich prave, vazné minéné a svobodné vile. Na dukaz uvedenych
skute€nosti pfipojuji podpisy svych opravnénych osob ¢i zastupcu.

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv) ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato Smlouva je Smluvnimi stranami vyhotovena elektronicky a podepisovana
zaruCenym elektronickym podpisem opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
Priloha €. 1 — Specifikace Dila
Pfiloha €. 2 — Akceptacni protokol Dila
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Priloha €. 3 — Protokol o prevzeti Dila do Akceptacni procedury (vzor)
PrFiloha ¢. 4 — Akceptacni procedura, klasifikace vad a nedodélk

VPrazedne ....ccoooevuvveeeneeenn.

Za Objednatele:

Ing. Miroslav Tima, Ph.D.,
feditel odboru kybernetické bezpeénosti feditel Narodni agentury pro komunikacni
a koordinace ICT a informacni technologie, s.p.

10
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Priloha €. 1 — Specifikace Dila

Cilem navrhované integrace je zajisténi automatizovaného obousmérného predavani
tiketd typu Incident a Request mezi Service Deskem SZR (SD SZR) a Service Deskem
MV (SD MV), transparentni fizeni zivotniho cyklu tiketd a prabézna aktualizace tiketu
mezi obéma systémy v€etné prenaseni elektronickych dokumentu jako pfiloh tiketu.

Procesy obsluhované v ramci této integrace — Incident management, Request
management — zabezpecuji primarné provozni stranku véci (oblast eOP a sitové
konektivity).

Bezpecnostni udalosti (KBU) jsou na za€atku jejich zpracovani (jak na strané SZR, tak i
na stran& MVCR) vyhodnoceny a v pfipadé&, Ze se jedna o incident (KBI), pak:

e SZR - oznamuje na SD DCeGQV, vlastni zpracovani KBU zUstava na strané
SZR. Ktera se fidi vlastni metodikou ,Proces fizeni bezpeénostnich incidentu
informacnich systém( v SZR®. Tento dokument je k dispozici u Manazera
kybernetické bezpeénosti SZR.

e MVCR - pfedava KBU i KBI na DCeGOV (L2 DCeGOV- Analyticka supina) v
ramci procesu incident management.

Navrhované feSeni vyuziva aplikaci PAM (CA Process Automation), ktera je v SD MV
stejné jako v SZR jiz implementovana.

Navrhované feSeni bude na obou stranach zaroven pfipravené pro pfipadné integrace
SD dalSich subjektu.

1. Technicky popis navrhovaného reSeni

1.1 Architektura resSeni

Architektura feSeni integrace v aplikaci CA Service Desk je zaloZena na vyuziti
standardnich webovych sluzeb SOAP.

e Serverem webovych sluzeb je webovy server aplikace CA Service Desk.
« Klientem webovych sluzeb je orchestrator (pfipadné agent) aplikace CA Process
Automation (PAM)

Dokumentace standardnich webovych sluzeb CA Service Desk je dostupna na nize
uvedeném odkaze:

https://docops.ca.com/ca-service-management/14-1/en/reference/ca-service-desk-
manager-reference-commands/technical-reference/web-services-methods

V ramci integrace budou pouzity nasledujici metody:

11
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1 Informacr

1

login

pfihlaseni, ziskani
session ID

https://docops.ca.com/ca-service-
management/14-1/en/reference/ca-
service-desk-manager-reference-
commands/technical-reference/contact-
management-
methods#ContactManagementMethods-
login

createRequest

zadani nového tiketu

https://docops.ca.com/ca-service-
management/14-1/en/reference/ca-
service-desk-manager-reference-
commands/technical-reference/web-
services-business-
methods#WebServicesBusinessMethods-
createRequest

logComment

aktualizace
existujiciho tiketu s
pfidanim komentare

https://docops.ca.com/ca-service-
management/14-1/en/reference/ca-
service-desk-manager-reference-
commands/technical-reference/web-
services-business-
methods#WebServicesBusinessMethods-
logComment

createAttachment

prilozeni pFilohy
k tiketu

https://docops.ca.com/ca-service-
management/14-1/en/reference/ca-
service-desk-manager-reference-
commands/technical-reference/web-
services-attachment-related-
methods#WebServicesAttachment-
RelatedMethods-create Attachment

doSelect

vyhledani atributu
objektu v SD (napf.
pro ziskani object
handle podle
hodnoty jiného
atributu)

https://docops.ca.com/ca-service-
management/14-1/en/reference/ca-
service-desk-manager-reference-
commands/technical-reference/list-query-
methods#List/QueryMethods-doSelect

Tabulka 1 - Pouzité metody
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Komunikace ve sméru PAM —> SD bude vyhradné pfes webové sluzby typu SOAP.

Komunikace ve sméru SD —> PAM bude pro zvySeni robustnosti integrace
zprostfedkovana pomoci generovani textovych soubor( ve formatu XML, které budou
slouzit jako vstupni soubor pro zpracovani pfisluSnym PAM procesem, jehoz jméno je
soucasti vstupnich parametrt pfedavanych v textovém souboru. Tyto soubory jsou ¢teny
komponentou File Trigger, ktera predstavuje standardni funkcionalitu PAM.

WS call
SOAP >
WS server
DIME
Binary Transport
CASD
 ——

A !

WS call Filetrigger
SOAP Fileshare

WS call
SOAP

DIME
Binary Transport

PAM

Obrazek 1 - Obecné integracni schéma

Pro zajisténi spolehlivosti feSeni v pfipadé vysoké zatéZe je soucasti navrhovaného
feSeni i mechanismus slouzici pro plynulé rozloZeni zatéze v pripadé Spicek, ktery
omezuje zpracovani souboru File Triggerem na max. 5 soubor kazdych 5 sekund a
zpracovani zastavi, pokud se detekuje, ze v PAM souc¢asné bézi vice nez 100 procesu.

Monitoring bude proveden pomoci powershelového skriptu, ktery bude sledovat pocet
souboru ve slozce, ze které jsou PAMem soubory vybirany a zpracovavany. V pfipadé
prekroCeni nastaveného limitu po¢tu souborl ve slozce, zaSle skript notifikaci mailem na
domluvenou adresu.
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1.2 Komunikacni schéma
Na nasledujicim obrazku je navrh komunika&niho schématu

Obrazek 2 - Komunikaéni schéma
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Zdrojovy SD pfedstavuje systém, ktery Incident/Request zaznamenal a pfedal k feSeni do
Cilového SD. Oba SD budou vystupovat v rolich Zdrojového i Cilového SD

1.3 Reseni integrace SD SZR — SD MV

Pfilohy vytvofeného tiketu budou synchronizovany pfi kazdém pfidani a smazani

dokumentu na strané SZR.

1.4 Pfedavané atributy

Nasledujici tabulka shrnuje pfedavané atributy tiketu.

Cislo tiketu — ref_num

string

Nazev — summary

string
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Popis — description string X
Priorita — priority SZR 1 — MV A (Fix Time 4 hodiny)
Priorita — priority SZR 2 — MV B (Fix Time 8 hodin)

SZR 3 — MV C (Fix Time NBD)
SZR 5 — MV Request ((Fix Time 20 dnt)

Pozn. Priorita 4 nebude na SZR vyuzita
Oblast feSeni tiketu — category | Mapovani kategorii: X

(slouzi pro nastaveni SLA setu) | (MV) NIA — (SZR) NIA

(MV)
(MV) SZR — (SZR) Ceska posta

(MV) NIA — MPD — (SZR) NIA — MPD

(MV) SZR — MPD — (SZR) Ceska posta MPD

Vlastnosti — properties Budou pfenaseny ze SZR v textové podobé v poli
Popis:

Jméno spravce, Telefon spravce, Mail spravce,
Lokalita, IP adresa cile, IP adresa uzivatele, Od
kdy se chyba projevuje, Nazev pfilohy s LOG
nebo ,Printscreen”

Dot€eny uZivatel — customer Bude se pienaset fixni hodnota ,Service Desk" X

Kontaktni informace zadavatele | Kontaktni informace dotéeného uzivatele budou
v textové podobé synchronizovany do pole
,Popis“ na zakladé udaju zadanych uzivatelem
do poli ,zlast_name®, ,zfirst_name®, ,zemail,
L2, V pfipadé pojmenovaného uZivatele na
strané SZR se tyto udaje pfenesou z Ciselniku
kontaktt pro zaznam v poli dotéeny uZivatel.

Stav — status SZR X

Zadano

Odmitnuto

V feSeni

Ceka na souginnost
Soucinnost poskytnuta
VyfeSeno

Uzavreno

Vyporadano
Reklamace
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Stav — status

MV

Incidenty

Novy

Pridéleny

Reseny

Vyfeseny

Kontrola

Uzavieny

Pozastaveny — Soucinnost
VyfeSeny doCasné

Pozadavky — plati pfi zadani priority 5 na strané

SZR

RQ Novy

RQ Pridéleny
RQ Reseny
RQ Vyfeseny
RQ Kontrola
RQ Uzavreny

Parovani SZR -> MV

e Zadano -> Novy, RQ Novy

e Odmitnuto -> Uzavfeny, RQ Uzavfeny

e V Reseni -> Reseny, RQ Reseny

o Ceka na souginnost -> Re$eny, RQ Reseny
e Soucinnost poskytnuta -> nebude pfenaseno
e VyieSeno -> VyfeSeny, RQ VyresSeny

e Uzavieno -> Uzavieny, RQ Uzavieny

¢ Vyporadano -> Uzavreny, RQ Uzavieny

e Reklamace -> Reseny, RQ Reseny

Tabulka 2 - Pfedavané atributy tiketu

Nasledujici tabulka shrnuje pfedavané atributy pfi aktualizacich tiketu formou aktivity

(napf. komentare nebo feSeni)

Uzivatelsky popis —
action_desc

String

Resitel — analyst

Bude pfenasena pevna hodnota “Service

desk”
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) NAKIT

Narodni agentura pro

komunikaén
technologie

1 Informacni

Incident — call_req_id string cr:123456 — odkaz do tabulky cr X

Interni — internal boolean 0, 1 X

Datum aktivity — time_stamp| int Unix time

Typ aktivity — type string X
odkaz do tabulky aty

LOG — komentar

ST — zména stavu

RE — vyfeSeni

CL — uzavieni — nepfenasi se!
SOLN - popis feseni

Zaznamy typu AHD — nebudou pfenaseny, i
kdyz budou spadat pod vySe uvedené typy

Tabulka 3 - Aktualizace hodnoty formou aktivity

PFilohy vytvofeného tiketu jsou ulozeny na disku ve formatu .gzip. Informace o pfilohach
(umisténi na disku, pfislusnost ke konkrétnimu tiketu apod.) jsou uloZeny v tabulce attmnt.

1.5 Reseni integrace SD SZR — SD MV

Vzhledem k tomu, Ze obé strany vyuZivaji fedeni zalozené na aplikacich CA Service Desk
a CA Process Automation, bude:

* Serverem webovych sluzZeb je na obou stranach webovy server aplikace CA Service

Desk.

¢ Klientem webovych sluzeb je na obou stranach orchestrator (pfipadné agent)
aplikace CA Process Automation (PAM).
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WS call 3
SOAP
WS server
DIME
Binary Transport
WS call  Filetrigger SD SZR
SOAP Fileshare
-

) NAKIT

Narodni agentura pro
komunikaéni a informacni
technologie, s. p.

WS call Filetrigger
SOAP Fileshare

WS call
SOAP

DIME
Binary Transport

PAM SZR

Obrazek 3 - Integracni schéma MV-SZR

1.6 Reseni integrace SD MV — SD SZR
Pfilohy vytvofeného tiketu budou synchronizovany pfi kazdém pfidani a smazani na

strané MVCR.

1.7 Pfedavané atributy

Nasledujici tabulka shrnuje pfedavané atributy tiketu Incident.

(slouzi pro nastaveni SLA setu)

Oblast feSeni tiketu — category
(slouzi pro nastaveni SLA setu)

(MV) NIA — (SZR) NIA
(MV) SZR - (SZR) Ceska posta
(MV) NIA MPD — (SZR) NIA — MPD

Cislo tiketu — ref_num string X
Nazev — summary string X
Popis — description string X
Priorita — priority SZR 1 — MV A (Fix Time 4 hodiny) X
SZR 2 — MV B (Fix Time 8 hodin)
SZR 3 - MV C (Fix Time NBD)
Oblast FeSeni tiketu — category | Mapovani kategorii: X
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(MV) SZR MPD - (SZR) Ceska posta MPD

Dotéeny uZivatel — customer

Bude se prenaset fixni hodnota ,MV*

Kontaktni informace zadavatele

(jméno, e-mail, telefon)

Kontaktni informace dotéeného uzivatele budou
doplnény do poli ,zlast_name®, ,zfirst_name®,
,zemail“, ,ztlf",

Stav — status

SZR

Zadano

Odmitnuto

V feSeni

Ceka na soudinnost
Soucinnost poskytnuta
VyfeSeno

Uzavreno
Vypofadano
Reklamace

<
<

Novy

Pridéleny

Reseny

VyreSeny

Kontrola

Uzavieny

Pozastaveny — Soucinnost
VyfeSeny doCasné

Parovani MV -> SZR
e Novy -> Zadano

e PFid&leny -> V Reseni

e Reseny ->V Reseni

o VyfeSeny -> VyfeSeno

e Kontrola -> VyfeSeno

e Uzavieny -> Uzavfeno

e Pozastaveny — Soucinnost -> Ceké na
soucinnost

e VyfeSeny doCasné -> VyfeSeno

Pozn. Nutno reSit stav reklamace na strané MV
(pfepada do stavu feSeny)

Tabulka 4 - Pfedavané atributy tiketu typu Incident
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Nasledujici tabulka shrnuje pfedavané atributy tiketu Request

Cislo tiketu — ref_num string X
Nazev — summary string X
Popis — description string X
Priorita — priority SZR 5 — MV C (Fix Time 20 pracovnich dnu) X
Oblast feSeni tiketu — category | Mapovani kategorii: X
(slouzi pro nastaveni SLA setu) | (MV) NIA RQ - (SZR) NIA

(MV) SZR RQ — (SZR) Ceska posta

(MV) NIA MPD RQ - (SZR) NIA — MPD

(MV) SZR MPD RQ — (SZR) Ceskéa posta MPD
Dot€eny uzivatel — customer Bude se prenaset fixni hodnota ,Service Desk" X
Kontaktni informace zadavatele | Kontaktni informace dotéeného uzivatele budou

doplnény do poli ,zlast_name®, ,zfirst_name®, ,zemail,
(jméno, e-mail, telefon) ztif,
Stav — status SZR X

e Zadano

o Odmitnuto

e VieSeni

o Ceka na souginnost

e Soucinnost poskytnuta

o Vyfedeno

e Uzavfeno

e Vyporadano

e Reklamace

MV

¢ RQ Novy

e RQ Pfidéleny

¢ RQ Kontrola

e RQ Uzavfeny

e RQ Ceka na projednani

e RQ Ceka na schvaleni realizace

e RQ pozastaveny — feSi jiny ticket

¢ RQ pozastaveny soucinnost

e RQ pfekazka na strané Zadatele

e RQ realizovany

e RQ v realizaci
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Narodni agentura pro
komunikaéni a informacni
technologie, s. p.

Parovani MV -> SZR

RQ Novy — Zadano

RQ Pridéleny — V FeSeni

RQ Kontrola — VyfeSeno

RQ Uzavieny — Uzavieno

RQ Ceka na projednani — V feseni

RQ ¢eka na schvaleni realizace — V feSeni

RQ pozastaveny — fesi jiny ticket — Ceka na

soucinnost

e RQ pozastaveny souginnost — Ceka na
soucinnost

e RQ prekazka na strané adatele — Ceka na
soucinnost
RQ realizovany — VyfeSeny

e RQ v realizaci — V feSeni

Tabulka 5 - Pfedavané atributy tiketu typu Request

Stav — status

Nasledujici tabulka shrnuje pfedavané atributy pfi aktualizacich tiketu formou aktivity
(napf. komentare nebo feSeni)

UZivatelsky popis — String

action_desc

Resitel — analyst Bude pfenasena pevna hodnota “Service desk” X
Incident — call_req_id string cr:123456 — odkaz do tabulky cr

nterni — internal boolean 0, 1 X

Datum aktivity — time_stamp | int Unix time

Typ aktivity — type string X
odkaz do tabulky aty

LOG — komentar

ST — zména stavu

RE — vyfeSeni

CL — uzavieni — nepfenasi se!

SOLN — popis feSeni

Zaznamy typu AHD nebudou pfenaseny, i kdyz

budou spadat pod vySe uvedené typy
Tabulka 6 - Pfedavané atributy pfi aktualizaci tiketu
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Prilohy vytvofeného tiketu jsou ulozeny na disku ve formatu .gzip. Informace o pfilohach

(umisténi na disku, pfislusnost ke konkrétnimu tiketu apod.) jsou ulozeny v tabulce attmnt.
2. Akceptacni kritéria.

Provedeni funkénich testd integrace, {j.:

e zalozeni incidentu a jeho life-cycle z kontext SZR, poté z kontextu MV:

1. zalozeni incidentu v SD SZR (tj. kontext SZR - integraci se dostane do SD MV),
provede se jeho zpracovani a uzavieni v SD MV (prichod jednotlivymi stavy) a poté se
incident uzavie v SD SZR

2. zalozeni incidentu v SD MV (tj. kontext MV - integraci se dostane do SD SZR),
provede se jeho zpracovani a uzavieni v SD SZR (prichod jednotlivymi stavy) a poté se
incident uzavie v SD MV

e zaloZeni pozadavku a jeho life-cycle z kontextu SZR, poté z kontextu MV:

1. zaloZeni pozadavku v SD SZR (tj. kontext SZR - integraci se dostane do SD MV),
provede se jeho zpracovani a uzavieni v SD MV (prichod jednotlivymi stavy) a poté se
incident uzavie v SD SZR

2. zaloZeni pozadavku v SD MV (tj. kontext MV - integraci se dostane do SD SZR),
provede se jeho zpracovani a uzavieni v SD SZR (prachod jednotlivymi stavy) a poté se
incident uzavie v SD MV.

3. Pozadavky na poskytnuti soucinnosti Objednatele
V ramci uvedeného feseni je nutna soucinnost minimalné v nize uvedeném rozsahu:

e Revize navrhu integrace a jeho schvaleni

o Celkova governance feSeni (tedy procesni podpora pfi nasazeni — schvaleni
potfebnych termind

o Funkéni propojeni nového TEST prostifedi SZR se stavajicim TEST MV jako
predpoklad akceptace

e Vyuziti integracéniho framework pro pfipadné dalSi rozSifeni
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Pfiloha €. 2 — Akceptaéni protokol

Dodavatel

Narodni agentura pro informacni a komunikacni technologie, s.p.

Objednatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ramcova smlouva

Cislo platné Ramcové smlouvy

Diléi smlouva

Cislo platné Diléi smlouvy

Nazev Projektu

Dohledové centrum eGovernmentu

Datum predani

Datum

Predmeét akceptace

Cislo | Popis Akceptovano Akce’ptovanos Neakceptovano
vyhradou

01

Vyhrady

=, - Kategorie Termin pro

Cislo | Popis vyhrady vady vyporadani vady

01

Seznam priloh

Zavérecna ustanoveni

Dodavatel a Objednatel svym podpisem stvrzuji akceptaci dle vySe specifikované Dil€i
smlouvy a Ramcové smlouvy.

Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Akceptoval za
Dodavatele

Akceptoval za
Objednatele
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Narodni agentura pro
komunikaéni a informacéni
technologie, s. p.

prevzeti Dila do Akceptacni procedury

Dodavatel

Nérodni agentura pro informacni a komunikacni technologie, s.p.

Objednatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ramcova smlouva

Cislo platné Réamcové smlouvy

Diléi smlouva

Cislo platné Diléi smlouvy

Nazev Projektu

Dohledové centrum eGovernmentu

Datum predani

Datum

Predmét predani

01 Popis Dila

Vyhrady k pfedanému Dilu

01 Popis vyhrady

02 Popis vyhrady

Dodavatel svym podpisem stvrzuje pfedani Dila do Akceptacni procedury a Objednatel

svym podpisem stvrzuje

pfevzeti Dila do Akceptacni procedury dle vySe specifikované

Dil€i smlouvy a Ramcové smlouvy.

V Praze dne xx.xx.xxxx

Predal za Dodavatele

Pfevzal za Objednatele
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Priloha €. 4 — Akceptacni procedura, Klasifikace vad a nedodélki
1) Akceptacni procedura
Predani a prevzeti Dila

Dodavatel se zavazuje pfedat dokoncené Dilo do Akceptacniho Fizeni nejpozdéji pét (5)
pracovnich dnu pfed uplynutim terminu sjednaném v ¢l. 2. odst. 2.1. této Smlouvy. Pokud
se Objednatel v této Ihuté nevyjadfi, Smluvni strany se dohodly, Zze v tomto pfipadé neni
Dodavatel v prodleni s provedenim Dila a Objednatel neni opravnén po Dodavateli
narokovat smluvni pokutu za pozdni provedeni Dila (v souladu s ¢l. 3.10 a nasledujici této
Smlouvy).

Akceptace Dila

V pfFipadé vyskytu ojedinélych drobnych vad a nedodélku v terminu pro kontrolu pfedaného
Dila, které nebrani Objednateli v uzivani Dila, ani jeho uzivanim podstatnym zplsobem
(bod 2 — tabulka této PFilohy &. 4) neomezuji, akceptuje Objednatel Dilo s vyhradou,
prestoze jeho urcita ¢ast nesplfiuje vSechna akceptaéni kritéria definovana v Pfiloze €. 1,
bod 2 (akceptace s vyhradou).

Smluvni strany si zarovernn dohodnou Ihitu, do kdy Dodavatel odstrani vady Dila tak, aby
byla splnéna v8echna akceptacni kritéria. Nebude-li mezi Smluvnimi stranami dosazeno
dohody o l|haté, ve které Dodavatel odstrani vady Dila, bude tato Ihata stanovena
Objednatelem, kdy délka takto stanovené Ihiity nesmi byt krat§i nez 15 pracovnich dnu.

Skute€nosti uvedené vyse budou zaznamenany v Akceptacnim protokolu vyhotoveném pfi
akceptaci pInéni s vyhradou.

Po odstranéni téchto vad sepisi Smluvni strany zapis stvrzujici odstranéni vad, pro které
bylo ¢astecné pInéni Dila akceptovano s vyhradou.

2) Kiasifikace vad a nedodélku

Kategorie |Vada Popis

Kriticka

Z duvodu vady Dila je jeho spravnost, tuplnost a tedy i vyuZitelnost
k zamySlenému ucelu zcela nedostacujici nebo je jeho vyuZitelnost
k zamysSlenému ucelu omezena podstatnym zplsobem, tedy tak, Ze
e Kriticky ovlivnéna ¢innost Objednatele.

Véazna

Z ddvodu vady Dila je podstatnym zpusobem ovlivhéna jeho
vyuZitelnost k zamysSlenému ucelu.

Vada vyrazné komplikuje vyuZiti Dila k zamySlenému ucelu.

Drobna

Z duavodu vady Dila je jeho vyuzitelnost sice ovlivnéna, ale ma
zanedbatelny vliv na ¢innost Objednatele.

Vada Dila se vyskytuje pouze omezené a nema vliv na vyuZitelnost
Dila k zamys$lenému ucelu.
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Kategorie |Vada Popis

Vada Dila je pouze kosmetického charakteru.

Vada Dila nema vliv na ¢innost Objednatele.

D Kosmeticka
Vada Dila nekomplikuje jeho vyuZzitelnost k zamyslenému ucelu.
Jedna se napfiklad o vady v grafice ¢i vady administrativniho
charakteru, které neomezuji vyuZitelnost Dila k zamySlenému ucelu.

3) Definice vysledkd akceptacniho Fizeni

Akceptovano - Pro vyrok a formulaci akceptacniho rozhodnuti Akceptovano je
podminkou uspésné ukonceni akceptacniho fizeni. Musi byt odstranény vesSkeré vady
kategorie A, B i C. Vad kategorie D muze zUstat neodstranénych maximalné 15. K tém
navrhne Dodavatel termin a harmonogram odstranéni.

Akceptovano s vyhradou - Pro vyrok a formulaci akceptaéniho rozhodnuti
Akceptovano s vyhradou musi byt odstranény vesSkeré vady kategorie A, mlze zlstat
maximalné 5 vad kategorie B, maximalné 10 vad kategorie C a maximalné 15 vad kategorie
D. K tém navrhne Zhotovitel termin a harmonogram odstranéni.

Neakceptovano - Pro vyrok a formulaci akceptaéniho rozhodnuti Neakceptovano je
podminkou neuspésné ukonéeni (nedokoncéeni) akceptacniho fizeni a/nebo neodstranéni
jakékoliv vady kategorie A a/nebo existence vice jak 5 vad kategorie B a/nebo existence
vice nez 10 vad kategorie C a/nebo vice jak 15 vad kategorie D.
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