Ramcova smlouva o zajisténi nakupu medialniho prostoru ve vybranych nosicich reklamy
¢. 4600001451
(Evidencéni ¢islo VZ: 1D 1600078)

uzavfena dle ustanoveni § 1746 odst. (2) zakona ¢. 88/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany

1.

VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3

kterou zastupuje: Ing. Zdené&k Kabatek, feditel VZP CR

ICO: 41197518

DIC: CZ41197518

bankovni spojeni: - ]
¢. uctu:

zfizena zakonem €. 551/1991 Sb., o VSeobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky
(dale jen ,,Objednatel* nebo ,,VZP CRY)

a
2.

CARAT Czech Republic s.r.o.

se sidlem: Celetna 594/19, 116 22 Praha 1

kterou zastupuje: Ing. Petr Chajda a Ing. Roman Filla, jednatelé spole¢nosti
ICO: 45807922

DIC: Cz45807922

bankovni spojeni:

&. ugtu: ]

zaps. v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 12200
(dale jen ,,Poskytovatel®)

(spolecné téz ,,Smluvni strany“ nebo jednotlivé ,,.Smluvni strana“)

Preambule

Tato Smlouva upravuje prava a povinnosti mezi Smluvnimi stranami, které vzesly z vysledku vefejné
zakazky evidované ve VZP CR pod &islem 1600078 a nazvem ,Zajisténi nakupu medialniho prostoru
ve vybranych nosiéich reklamy - Venkovni (Outdoor) / vnitini (Indoor) média‘. Poskytovatel byl pro
ucely této Smlouvy vybran v souladu s ustanovenim § 81 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,ZVZ*), a to na zakladé Rozhodnuti Feditele VZP CR ze dne 23. 5.

2016.
Clanek I.
Pfedmét Smlouvy
1. Pfedmétem Smilouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele sjednanym zplUsobem,

ve smluveném rozsahu, misté a ¢ase, na svlj naklad a nebezpeli poskytovat Objednateli
nasleduijici sluzby (dale jen ,Sluzby*):

a) pfiprava medialnich plant k predpokladanym d&tyfem (4) reklamnim kampanim (dale jen
.kampan“) Objednatele za jeden (1) kalendarni rok die specifikace Objednatele, véetné stanoveni
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timingd jednotlivych kampani, doporu¢eného mediamixu a analyzy cilovych skupin, a to ke kazdé
jednotlivé kampani,

nakup reklamniho prostoru ve Venkovnich (Outdoor) a vnitfnich (Indoor) médiich (dale jen
,média“) na zakladé Objednatelem schvéalenych medialnich pland pro kazdou z pfedpokladanych
Ctyf (4) kampani za jeden (1) kalendarni rok,

pfedani pfislusnych reklamnich formatl ziskanych od Objednatele jednotlivym médiim,

distribuce informacnich a propagaénich materiall/podkladd pro véechna navrzena média,
komplexni zhodnoceni véech médii po jednotlivych fazich kampani zadanych Objednatelem za
ucelem vyhodnoceni efektivity jednotlivych fazi pfislusné kampané,

zpracovani zavéreénych vyhodnoceni, postbuy analyz, dodani dokladovych vytiskll nebo jinych
dlkazl realizace pInéni v zavislosti na nakoupenych médiich, a to po kazdé z realizovanych
kampani v nahledové i tiskové kvalité,

monitoring (sledovani medialnich aktivit konkurence Objednatele dle vydajl, typu medii a
nacasovani jednotlivych kampani) — vystup 1x Ctvrtletné do tficeti (30) kalendarnich dni po
skonéeni Gtvrtleti,

prezentace o aktualnim vyvoji medialniho trhu — vystup 1x C&tvrtletné do dvacatého (20)
kalendarniho dne kazdého tfetiho (3) kalendarniho meésice,

zajisténi datové podpory pro analyzu vzajemné synergie medialnich vykond kampani,

zajisténi dat pro posouzeni ¢tenosti, sledovanosti ¢i poslechovosti v ramci jednotlivych médii.

Pfedmétem Smlouvy je na druhé strané zavazek Objednatele poskytnout Poskytovateli
soucinnost nezbytnou ke spinéni jeho zavazku vyplyvajici z této Smlouvy, dale fadné poskytnuta
plnéni pfevzit a zaplatit Poskytovateli za UpIné poskytnuté Sluzby dohodnutou cenu dle Clanku il
této Smiouvy.

Ugelem poskytovanych Sluzeb podie této Smilouvy v oblasti retence je zejména kampariova
podpora, sméfujici k udrzeni stavajiciho pojistného kmene VZP CR, k posileni image VZP CR
jako lidra v oblasti zdravotniho pojisténi, k podpofe pfispévkovych program@ pro pojisténce VZP
CR a dal$ich programii hrazenych z Fondu prevence VZP CR. V oblasti akvizice je ucelem
poskytovanych Sluzeb dle této Smiouvy zajisténi moznosti ziskavani pojisténcl pojisténych u
jinych zdravotnich pojistoven.

V ramci pripravy kazdé z kampani na zakladé pfislusné objednavky bude Poskytovatelem
zajisténo minimalni personalni obsazeni tymu Poskytovatele, a to v této strukture:

a) Managing Director,

b) Account Director,

c) Account Executive,

d) Media Planner,

e) Media Buyer.

Soucasti kazdé jednotlivé objednavky bude ,Medialni brief‘, zpracovany Objednatelem v souladu
s Prilohou €. 1 této Smiouvy. Po odsouhlaseni ,Medidlniho briefu” ze strany Poskytovatele
vypracuje Poskytovatel na zékladé udajd a pozadavkl v ném obsazenych pro Objednatele navrh
medialniho planu. Ceny pro nakup jednotlivych médii stanovené Poskytovatelem v mediaplanu
nesmi byt vys$si nez bézné cenikové ceny provozovatell a dodavateld jednotlivych médii,
stanovené pro pfislusny kalendaini rok. Objednatel si vyhrazuje pravo na ovéfeni cenikovych cen
uvedenych Poskytovatelem v medialnim planu.

Clanek IL.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Sluzby uvedené v Clanku I. Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat na zakladé dilgich pisemnych
objednavek, vystavenych Objednatelem a zaslanych v elektronické podobé povérené osobé
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Poskytovatele, uvedené v Clanku XI. odst. 11. pismeno b) této Smlouvy. Kazda Objednatelem
vystavena objednavka musi obsahovat zejména tyto udaje:

a) Cislo objednavky a ¢islo této Smlouvy,

b) datum vystaveni objednavky

jméno osoby vystavujici objednavku,

popis objednavané sluzby s odkazem na pfislusné ustanoveni Smiouvy,

pozadovany Casovy rozsah poskytovani Sluzby,

datum pozadovaného zahajeni poskytovani Sluzby,

datum pozadovaného ukoncéeni poskytovani Sluzby a predani vystupl Objednateli,

) Medialni brief, zejména celkovy rozpoCet kampané (nakup meédia). Z této ceny se odviji
odména Poskytovatele dle CI. ll. odst. 3. Smiouvy.
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Tato struktura objednavky plati v pfipadé objednani Sluzeb dle Clanku |. odst. 1. pism. a) az f)
Smiouvy. Sluzby dle Clanku |. odst. 1. pism. g) aZz j) Smlouvy jsou doprovodnou soud&asti
poskytovanych Sluzeb dle ¢lanku I. odst. 1. pism. a) az f) Smlouvy a budou poskytovany
Poskytovatelem pribézné a nepfetrzité po celou dobu uc¢innosti Smlouvy, tj. bez nutnosti
vystaveni zvlastni objednavky. Cena téchto Sluzeb dle Clanku I. odst. 1. pism. g) aZ ) je sou&asti
ceny Sluzeb uvedenych v Clanku Ill. odst. 3. této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfijeti kazdé objednavky Objednateli potvrdit, a to neprodlené po jejim
pfijeti, nejpozdeji vSak do jednoho (1) pracovniho dne. Potvrzeni pfijeti objednavky a akceptace
jeitho obsahu bude provedeno e-mailem, zaslanym povéfené osobé Objednatele, uvedené
v Clanku XI. odst. 6. pism. a) této Smlouvy. V pfipadé, ze Poskytovatel z objektivnich divod(
nebude moci zcela nebo &aste¢né zaslanou objednavku akceptovat a poskytnout objednané
Sluzby, zavazuje se ve stejné Ihiaté sdélit Objednateli divody, pro které nelze objednavku
akceptovat a objednané pinéni poskytnout a zaroven navrhnout jiny vhodny, pro Objednatele
akceptovatelny zplsob poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude pfi plnéni svych zavazk(i postupovat s vynalozenim veskeré
odborné pece a bude svédomité respektovat zajmy Objednatele. Pfitom vyslovné prohlasuje, ze
je v plném vécném i Casovem rozsahu opravnén disponovat pravy, ktera jsou nezbytna pro pinéni
svych zavazkl plynoucich ze Smiouvy. Na pozadani Objednatele je Poskytovatel povinen tato
sva opravneni kdykoli prlikaznym zplsobem dolozit. Poskytovatel se zaroven zavazuje nahradit
Objednateli veSkeré Skody, které by Objednateli vznikly v souvislosti s nepravdivosti tohoto
prohlaseni.

Poskytovatel je opravnén pouzit ke spinéni Casti svych zavazk( dle Smlouvy tfeti osobu
(subdodavatele), pokud tento zamér pfedem pisemné sdéli Objednateli a ten nebude mit proti
zapojeni tfeti osoby do pinéni pfedmétu Smlouvy namitky. Za fadné spinéni povinnosti ze strany
subdodavatelll odpovida v§ak vzdy Poskytovatel tak, jako by tato pinéni poskytoval sam. Plnéni
poskytnuta tietimi osobami nesmi mit vliv na zvyseni dohodnuté ceny ve Smlouve, veskera pinéni
poskytnuta Poskytovatelem tfetim osobam nad ramec ceny dohodnuté ve Smlouvé jdou na uCet
Poskytovatele a nebudou ze strany Objednatele uhrazena.

Nebude-li Poskytovatel schopen ze zavaznych dlGvodli svym zavazkim podle pfislusné
objednavky nebo Smlouvy zcela dostat nebo nékterou &ast poskytovanych Sluzeb realizovat
v dohodnutém rozsahu nebo uskute€nit v ur€enych terminech, je Poskytovatel povinen ihned o
této skuteCnosti pisemné vyrozumét Objednatele a navrhnout mu zplsob feseni a vzajemného
vypofadani v souladu se zadavaci dokumentaci k verejné zakazce a touto Smlouvou.

Poskytovatel zpracuje a pfeda medialni plan Objednateli ve Ih(it& do sedmi (7) kalendarnich dnt
po obdrzeni objednavky. Ve Ih(ié do 7 kalendafnich dnG ode dne predani medidlniho planu
Objednateli, zasle Objednatel prostfednictvim e-mailu Poskytovateli pfipominky k navrhu
medialniho planu ¢&i pfipadné pozadavky na dopracovani medialniho planu a zaroven stanovi
Poskytovateli termin ke zpracovani téchto pfipominek ¢i navrhl na dopracovani. V pfipadé, ze
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Objednatel bude mit k dopracovanému navrhu medialniho planu dalSi pfipominky Ci pozadavky,
cely proces spojeny s pfedavanim a zpracovanim pripominek se bude opakovat, a to az do doby,
kdy si obé& Smluvni strany navrh medialniho planu vzajemné odsouhlasi stim, Zze termin
akceptovany obéma Smiuvnimi stranami jako termin zahajeni pozadovaného plnéni v souladu
s objednavkou Objednatele zlistava nedotcéen, tj. nejpozdéji v tomto terminu musi byt dosazeno
vzajemné shody a zahajeno plnéni. Rozhodnuti o koneéné podobé medialniho planu pfislusi vzdy
Objednateli.

7. Predani a prevzeti Objednatelem objednanych Sluzeb dle pfislusné dilCi objednavky musi byt
Objednatelem, resp. osobou uvedenou v Clanku XI. odst. 11. pism. a), potvrzeno formou
pisemného akceptacniho protokolu (dale jen ,Akceptacni protokol*). Kazdy Akceptacni protokol
musi obsahovat zejména:

a) Cislo pfislusné objednavky, ke které se Akceptacni protokol vaze a Cislo této Smiouvy,

b) popis poskytnutého plnéni vramci objednané Sluzby, resp. dokumentaci prokazatelné
osvédcujici poskytnuté plnéni,

c) dobu poskytovani objednané Sluzby,

d) cenovy rozpocet poskytnuté Sluzby a celkovou cenu,

e) datum ukonCeni poskytovani Sluzby,

f) Objednatelem vytknuté vady poskytnutych Sluzeb a navrhy na odstranéni vad vcetné
termind,

g) osoby, které za Smiuvni strany predaly a prevzaly pInéni, akceptovaly rozsah a zpUsob plnéni
a potvrdily Akceptacni protokol,

h) datum potvrzeni Akceptacniho protokolu.

8. Vystupy a Akceptatni protokol budou Poskytovatelem pfedavany vzdy nejpozdéji do péti (5)
kalendarnich dnfi ode dne ukon&eni poskytovani Sluzeb dle prislusné objednavky.

9. Veskera korespondence ohledné plnéni zavazkl dle této Smlouvy, vietné predavani vystupd,
Akceptacnich protokolll véetné jejich vzajemného potvrzovéani, bude mezi Smluvnimi stranami
probihat elektronickou postou a mezi osobami povérenymi za Objednatele i Poskytovatele k jednani
ve vé&ci pinéni dle Clanku XI. odst. 11. této Smlouvy. Objednatelem potvrzeny Akceptacni protokol
bude slouzit jako podklad k fakturaci pfislusné Sluzby, dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni je den
potvrzeni Akceptacniho protokolu ze strany Objednatele.

10. Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat Poskytovateli potfebnou soulinnost tak, aby nebylo ohrozeno nebo znemoznéno
Poskytovateli fadné pinéni jeho zavazk(l dle této Smlouvy,

b) predavat Poskytovateli dohodnutym zplsobem a formou, ve sjednanych IhGtach a v uréeném
misté objednavky, pozadavky, informace a podklady, nezbytné pro lUspésné spinéni zavazkl
Poskytovatele plynoucich z této Smlouvy,

c) Uplné a bezvadné poskytnuté Sluzby dle Clanku I. a Il. této Smlouvy na zakladé Akcepta&niho
protokolu prevzit a zaplatit za né Poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek IIl.
Cena, fakturaéni a platebni podminky

1. Cena za poskytnuta plnéni Poskytovatele dle Clank( I. a Il. Smlouvy je stanovena dohodou
Smiuvnich stran, a to na zakladé cenové nabidky, u¢inéné Poskytovatelem v ramci nabidky k vefejné
zakazce &. 1600078.
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2. Celkova limitni cena za veSkeré poskytnuté Sluzby dle této Smiouvy €ini 15 800 000 K¢& (slovy:
patnact milién osm set tisic korun éeskych) bez DPH. Objednatel neni vazan povinnosti objednat
po dobu uginnosti Smlouvy Sluzby v celé vySsi této limitni castky.

3. Celkova cena za poskytnuté Sluzby dle Clanku I. odst. 1. Smlouvy bude vypoétena dle nasledujiciho
schématu:

a) od ceny nakupu konkrétniho média, uvedené v medialnim planu bude odeétena castka
pFisluéné objemové slevy z nakupu konkrétniho média, ktera ¢&ini:

aa) u Outdoor 85% (slovy: osmdesat pét procent) z ceny nakupu meédia Outdoor,
ab) u Indoor 80% (slovy: osmdesat procent) z ceny nakupu média Indoor.

b) Kcené, zjisténé podle pismena a) tohoto odstavce bude pFipoétena agenturni odména ve
vy$i 0,15 % (slovy: patnact setin procenta) z ¢astky vypoétené podle pism. a) tohoto odstavce.

¢) Bude-li ke dni zdanitelného pinéni Poskytovatel platcem DPH, bude k fakturované cené
Poskytovatelem uctovana DPH v zdkonem stanovené vysi platné v den uskutecnéni zdanitelného
pinéni.

4. Cena za poskytnuté Sluzby dle Clanku |. odst. 1. pism. g) az ) této Smlouvy je zahrnuta do ceny za
Sluzby dle Clanku |. odst. 1. pism. a) az f) této Smlouvy a Poskytovatel tuto cenu nefakturuje zvlast.
Vyse agenturni odmény v % a vyse poskytnutych objemovych slev u jednotlivych typd médii v % dle
pfedchoziho odstavce, jsou stanoveny jako pevné a nepfekrocitelné po celou dobu Gginnosti Smlouvy
a stanovena celkova cena dle odstavce 3. tohoto Clanku obsahuje veskeré naklady Poskytovatele
nezbytné pro fadnou a v€asnou realizaci Sluzeb dle Smlouvy véetné nakladl souvisejicich (napf.
poplatky, vedlej§i naklady, pfedpokladana rizika spojena s realizaci Sluzeb, cestovni naklady, naklady
spojené s poskytnutim opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi apod.), v&etné pfipadného
udéleni licence dle Clanku V. Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén pozadovat na Objednateli
poskytnuti zalohy k zajisténi pinéni svych zavazku dle této Smiouvy.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnuta pinéni dle Smlouvy bude Objednatelem hrazena
bezhotovostné na zakladé dafovych dokladll — faktur (dale jen ,faktura“), zasilanych Poskytovatelem
do sidla Objednatele uvedeného v zahlavi Smlouvy. Fakturovana budou pouze Poskytovatelem
skute¢né provedena, dokoncena a Objednatelem akceptovana pinéni, a to tak, ze faktury za
poskytnuta pinéni dle Clanku |. této Smlouvy budou Poskytovatelem vystavovany a zasilany do sidla
Objednatele vzdy po realizaci Sluzeb dle pfislusné objednavky na zakladé Akceptacnich protokol(.

6. Vpfipadé, Zze doba poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle pfislusné objednavky bude delsi nez
jeden (1) kalendafni mésic, ma Poskytovatel pravo fakturovat skuteéné poskytnuté Sluzby dilc¢imi
fakturami na zakladé Objednateli pfedlozeného a jim schvaleného reportu, kterym bude Poskytovatel
prokazovat realizované Sluzby fakturaci pfedchazejicimu obdobi. Fotokopie schvaleného reportu
bude tvofit pfilohu takového faktury. Po Uplném skonceni poskytovani Sluzeb dle pfislusné
objednavky vystavi Poskytovatel zavérecnou fakturu za podminek uvedenych v odstavci 5. tohoto
Clanku.

7. Kazda faktura musi spliovat nalezitosti danového dokladu stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl a dal$i nalezitosti dané zakonem ¢&. 563/1991
Sb., o U¢etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisli a § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisli. Objednatel obdrzi vzdy original faktury v listinné podobé s jednou kopii.
Cena Sluzeb dle Clanku |. odst. 1. pism. g) az j) této Smlouvy je sougasti ceny Sluzeb dle Clanku I.
odst. 1, pism. a) az f) této Smlouvy a nemUize byt samostatné fakturovana. Pfilohou kazdé faktury
bude fotokopie Objednatelem potvrzeného Akceptaéniho protokolu nebo reportu, prokazujici Uplné
poskytnuti Sluzeb za pfislusné fakturaéni obdobi.

8. Nesplnénim ¢i neprokazanim spinéni fakturovanych Sluzeb ze strany Poskytovatele zanika
Poskytovateli pravo na Uhradu fakturované ¢astky. V pfipadé prokazani pouze ¢asteCného spinéni
zavazku Poskytovatele bude Poskytovateli uhrazena Objednatelem pouze castka v prokazané vysi.
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10.

1.

12.

Smluvni strany se dohodly na Ih(té splatnosti kazdé faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dnl ode
dne jejiho doruceni do sidla Objednatele, uvedeného v zahlavi této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pfed uplynutim Ihlty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje
zakonem nebo touto Smlouvou stanovené nalezitosti, obsahuje nespravné udaje, neni dopinéna
dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu dle této Smlouvy. V privodnim dopisu k vracené
faktufe musi Objednatel vyznacit diivod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti
fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pdvodni Ihita
splatnosti, celd 30denni Ihlta splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opravené i nové vyhotovené
faktury do sidla Objednatele.

Poskytovatel je povinen uvadét Cislo této Smlouvy a &islo prislusné objednavky na vSech fakturach,
v Akceptacénich protokolech, v dokumentaci i v daiSich pisemnostech a v korespondenci, vztahujicich
se k pInéni zavazkud dle Smlouvy.

Zaplacenim faktury se rozumi odepsani celé fakturované castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele.

Clanek V.
Misto a doba pInéni

Mistem pInéni Sluzeb je Ceska republika, resp. sidlo Objednatele: Orlicka 2020/4, Praha 3.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy ve lhatach, stanovenych v dil¢ich
objednavkach nebo pfimo v této Smlouvé. Maximalni doba poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle
této Smlouvy ¢&ini dvacet Ctyfi (24) kalendarni mésice ode dne nabyti ucinnosti této Smlouvy nebo
trva do vycerpani limitu pinéni ve vysi 15 800 000 K¢ (slovy: patnact milionl osm set tisic korun
Ceskych) bez DPH, a to v zavislosti na tom, ktera skute¢nost nastane drive.

Clanek V.
Autorskopravni ujednani

V pfipadé, ze vystupem Poskytovatelem poskytovanych Sluzeb dle Smlouvy bude dilo ve smyslu
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisli (autorsky zakon), zavazuje se Poskytovatel
poskytnout Objednateli bezuplatné opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi, tj. nevyhradni,
bezplatnou a ¢asové neomezenou licenci ke véem zplsoblm uziti a v neomezeném rozsahu uzivani
takového dila, a uzavfit s Objednatelem pfislu$nou licenéni smlouvu dle ustanoveni § 2358 a nasl.
Obc¢anského zakoniku. Poskytovatelem udélena licence dale umozni Objednateli uzivat dilo
v plvodni podobé i v podobé jinak zpracované ¢i zménéné, samostatné nebo v souboru &i ve spojeni
s jinym dilem nebo prvky, umozni dilo dale zpracovat nebo jinak zménit, zafadit do souboru &i spojit
s jinym dilem ¢&i prvky tfetich osob nebo nechat dilo v plvodni ¢i pretvoiené podobé uzit tfeti osoby.

Vysledky Cinnosti Poskytovatele Ci vystupy zpracovane Poskytovatelem v ramci jim poskytovanych
Sluzeb dle této Smlouvy, které jsou predmétem prava primyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi, nemize Poskytovatel poskytnout jinym osobam, nez Objednateli, nebot je Poskytovatel
poskytuje Objednateli pouze k ucCelu uvedenému v Clanku 1. Smlouvy, zejména pak v odstavci 3.
Clanku I.




Clanek VI.
Splnéni zavazku a odpovédnost za vady

Poskytovatel se zavazuje pfi pInéni svych zavazkl plynoucich z této Smlouvy postupovat v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, s maximalni odbornou péci tak, aby dosahl vysledku uréeného touto
Smilouvou.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzby dle této Smlouvy v kvalité odpovidajici jeho
odbornym znalostem a zkuSenostem, které Ize od néj vzhledem k jeho profesnimu zaméreni pravem
oCekavat.

Sluzby, poskytnuté Poskytovatelem podle Clanku I. a Il. Smlouvy, jsou povazovany za pfedané
Objednateli pfijetim plnéni na zakladé potvrzeni Akceptacniho protokolu Objednatele, dnem prevzeti
splnéného zavazku Objednatelem je datum podpisu ¢i datum potvrzeni Akceptacniho protokolu
povérenou osobou Objednatele.

Poskytovatel odpovida za to, Zze veskera plnéni véetné jejich vystupl, poskytnuta Objednateli dle této
Smlouvy, budou mit vlastnosti vyslovné vyminéné touto Smlouvou nebo obvyklé a Ze je Objednatel
bude moci pouzit podle jejich povahy a ucelu jejich poskytnuti dle Smlouvy. Poskytovatel dale
odpovida za to, Ze jim poskytnuta plnéni nebudou mit zadné pravni vady.

Objednatel je povinen vytknout Poskytovateli vady poskytnutych pinéni dle této Smlouvy pisemné,
bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji ve Ihité do Sesti (6) mésicl ode dne prevzeti
poskytnutych Sluzeb, tj. potvrzeni Akceptaéniho protokolu dle odst. 3. tohoto Clanku. V oznameni o
vadném pInéni je Objednatel povinen podrobné popsat zjisténou vadu a sdélit Poskytovateli zplsob
pozadovaného odstranéni zjisténé vady a dobu pro odstranéni vady. Neni-li vada vytknuta
v Akceptacnim protokolu, zasle Objednatel oznameni o vadném pInéni osobé povérené k jednani za
Poskytovatele uvedené v Clanku XI. odst. 11. pism. b) této Smiouvy.

Do odstranéni vady neni Objednatel povinen platit Poskytovateli ¢ast ceny, pfiméfené jeho pravu na
slevu.

Neodstrani-li Poskytovatel vady ve stanovené dobé &i oznami-li Objednateli, ze vady neodstrani,
bude vadné plnéni povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a Objednatel mlize pozadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou jednorazovou slevu z fakturované ceny, nebo mlze od Smlouvy
odstoupit. Neoznami-li Objednatel vadu plinéni v€as, pozbyva pravo od Smlouvy odstoupit.

Uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady nevylucuje narok na nahradu skody, ktera z vady vznikla.

Clanek VII.
Odpovédnost za Skodu a smluvni sankce

Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost ztéto Smlouvy, je povinna nahradit Skodu tim
zplUsobenou druhé Smluvni strané. Povinnosti k nahradé $kody se zprosti, prokaze—li, ze mu ve
spinéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepredvidatelna a
nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Skoda, zplisobena zaméstnanci zavazané
Smluvni strany nebo tfetimi osobami, které zavdzana Smluvni strana povéfi plnénim svych zavazki
dle Smlouvy, bude posuzovana jako skoda zpisobena zavazanou Smluvni stranou.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, odpovida zavazana Smiluvni strana za jakoukoli $kodu, ktera
druhé Smluvni strané vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti zavazané Smluvni strany podle
Smlouvy.

Prekazka vznikla z osobnich pomérli Smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla Smluvni strana
s plnénim smiuvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byla Smluvni strana podle Smlouvy
povinna pfekonat, ji vSak povinnosti k nahradé nezprosti.
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Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo Smiuvni strana, ktera mize a ma védét, ze ji
porusi, oznami to bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho mlze ujma vzniknout, a
upozorni ji na mozné nasledky. Jestlize zavazana Smluvni strana tuto povinnost nesplni nebo
opravnéné stran€ neni oznameni véas doruceno, ma poskozena Smluvni strana narok na nahradu
Skody, ktera ji tim vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé poruseni smluvni povinnosti

a) stanovene v Clanku 1. odst. 1. nebo odst. 4. nebo odst. 5. této Smlouvy, nebo
b) stanovené Clanku V. odst. 1. nebo odst. 2. této Smlouvy, nebo
c) poskytovat fadné a véas Sluzby na zakladé vystavenych objednavek,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 40 000 K& (slovy: Ctyficet tisic
korun Ceskych) za kazde jednotlivé poruseni povinnosti.

V pfipadé prodleni Objednatele s thradou faktury mize Poskytovatel vyuctovat Objednateli drok
z prodleni ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z nezaplacené Castky predmétné faktury za
kazdy den prodleni a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.

V pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti kteroukoliv Smiuvni stranou dle Clanku VIii. této Smlouvy
sjednavaji Smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun €eskych) za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé nesplnéni informaéni povinnosti Poskytovatele podle Clanku X. odst. 3. nebo odst. 4. této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli sankci ve vysi dle Clanku X. odst. 6. této
Smilouvy.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni strany na nahradu
Skody ani narok Objednatele na dalSi fadné poskytovani plnéni predmétu této Smlouvy ze strany
Poskytovatele.

Clanek VIILI.
Ochrana informaci

Smluvni strany konstatuji, Ze oznacily pfi jednani o uzavieni Smlouvy vSechny informace tykajici se
specifickych vyrobnich postupll, know-how a strategickych plani a zamérl Smluvnich stran jako
davérné.

Povinnost micenlivosti o davérnych informacich a ochrany dlvérnych informaci podle Smlouvy
se vztahuje na Smiluvni strany i na vSechny treti osoby, které néktera ze Smiluvnich stran pfizve podle
Smilouvy nebo s predchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt ik parcialnimu jednani, nebo
které se vzajemneé se sdeélovanymi informacemi jinak seznami.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit diivérné informace treti osobé pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem druhé Smluvni strany s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost zavazat tuto treti
osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s divérnymi a na souhlas této tieti osoby, Zze zavazek
pfijima, a to alespof v rozsahu stanoveném Smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti Smluvnich
stran stanovené pravnimi predpisy pro nakladani s informacemi oznacenymi témito predpisy za
dlvérné.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat Objednatele o skute€nostech nebo okolnostech,
které by mohly zpochybnit nebo ovlivnit jeho objektivhost nebo nezavislost pfi pinéni zavazk(i dle této
Smiouvy.

Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:
a) informace, které byly v dobé, kdy byly Smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé, nebo




b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly Smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou
pfipadl, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v disledku poruseni zavazkd Smiuvni
strany podle Smlouvy, nebo

c) informace, které byly Smluvni strané prokazatelné znamé pfed jejich poskytnutim, nebo

d) informace, které je Smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé obecné
zavaznych pravnich predpisa.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Smluvnim strandm obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy neni povazovano za poruSeni povinnosti Smluvnich stran o ochrané informaci,
sjednanych v tomto ¢lanku. Jedna se zejména o nize uvedené povinnosti Objednatele:

a) Objednatel jako povinny subjekt musi na zakladé zadosti poskytnout informace podie zakona ¢&.
106/1999 Sbh. o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisli, a to zejména
informace tykajici se identifikace Smluvnich stran, informace o cené a ramcovou informaci o
pfedmétu plnéni Smiouvy.

b) Objednatel jako vefejny zadavatel je vazan zverejhovaci povinnosti dle ZVZ a je povinen tuto
Smlouvu véetné vsech jejich pfiloh a pfipadnych dodatkli uvefejnit na svém profilu
zadavatele.

S odkazem na zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisl, se
Smluvni strany zavazuji u€init takova opatfeni, aby osoby, které se podileji na realizaci zavazkl dle
této Smlouvy, zachovavaly mi€enlivost o veskerych skute¢nostech, osobnich udajich a datech, o
nichz se dozvédély pfi pinéni pfedmétu této Smlouvy, veetné téch, které Objednatel eviduje pomoci
vypocetni techniky. Za poruseni tohoto zavazku mi¢enlivosti a zakonné povinnosti ochrany osobnich
Udaju se povazuje i vyuziti téchto udaju a dat pro viastni prospéch kterékoliv. Smluvni strany,
prospéch tfeti osoby nebo pro jiné ucéely. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych
pravnich predpisl pfedpisy jinymi.

Zavazky Smluvnich stran uvedené vtomto ¢lanku trvaji i po Uplném spinéni svych zavazk( dle
Clanku I. az Ill. Smlouvy.

Za prokazatelné poruseni zavazk(i uvedenych v tomto Clanku v odstavcich 1. az 8. je Smluvni
strana, ktera z dlvodl stojicich na jeji strané porusila tento zdvazek povinna zaplatit
poskozené Smluvni strané v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vysi dle Clanku VII.
odst. 7. této Smiouvy. Ujednanim o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany na
nahradu sSkody.

Clanek IX.
Doba trvani Smlouvy a ukonéeni Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu dvaceti ¢tyf (24) kalendafnich mésicl ode dne
nabyti u€innosti Smlouvy nebo do vycerpani finanéniho limitu 15 800 000 K¢ (slovy: patnact miliond
osm set tisic korun Ceskych) bez DPH, a to v zavislosti na tom, ktera skute€¢nost nastane dfive.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou.
Zavazky dle této Smlouvy mohou zaniknout pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran mlze tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to bez udani divodu. Vypovédni
Ihata €ini Ctyfi (4) mésice a zacne bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypoved doru€ena druhé Smluvni strané. Uplynutim vypovédni doby zavazek dle
Smlouvy zanika.

Kterakoliv ze Smiuvnich stran mlze odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Zze druhd Smiuvni strana

porusi podstatnym zplUsobem své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a jestlize nezjedna napravu

do deseti (10) kalendafnich dnl od doruceni pisemného oznameni druhé Smluvni strany, které bude
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obsahovat popis poruseni zavazku a vyzvu k napravé. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu
jeho Uginkl prava a povinnosti Smluvnich stran.

Pro ucel této Smlouvy bude za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazovano:

a) prodleni Poskytovatele v poskytovani Sluzeb oproti terminu uvedenému v diléi objednavce o
vice nez deset (10) kalendarnich dnll nebo neodlvodnéné ¢i opakované nedodrzeni
objednaného rozsahu a zplsobu poskytnuti Sluzeb, nebo

b) prodleni Objednatele s kteroukoliv platbou faktury nebo jeji Casti o vice nez tficet (30)
kalendarnich dnd po lhité splatnosti pfisluéné faktury, nebo

c) poruseni povinnosti obsazenych v Clanku VI. odst. 7. této Smlouvy.

Zanikem zavazkl uvedenych v této Smlouvé dohodou, vypovédi ani odstoupenim od Smlouvy neni
dotéena platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jez ma vyslovné Ci ve svych nasledcich zUstat
v platnosti po zaniku vy$e citovanych zavazk(. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na
zaplaceni smluvni pokuty, dospélého uroku z prodleni, prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni
smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po
odstoupeni od Smlouvy, zejména zavazku micenlivosti a ochrany informaci, zajisténi zavazkl a
ujednani o zplsobu Fedeni sporl.

Clanek X.
Zverejnéni Smlouvy, subdodavatelé

. Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti Smluvnich stran uverejnit od 1. 7. 2016 dle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv) tuto Smlouvu véetné v8ech pfipadnych dohod,
kterymi se tato Smlouva dopliuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to prostfednictvim registru smiuv.
Smlouvou se rozumi tato Smlouva (celé znéni) v&etné v8ech jejich pfiloh. Uvefejnénim Smiouvy dle
tohoto odstavce se rozumi viozeni elektronického obrazu textového obsahu Smlouvy v otevieném a
strojové citelném formatu a rovnéz metadat podle odstavce (5) zakona o registru smluv do registru
smiuv.

. Smluvni strany se dohodly, ze tuto Smlouvu zasle spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim
registru smluv Objednatel. Notifikace spravce registru smluv o uvefejnéni Smiouvy bude zaslana
Poskytovateli na e-mail  jeho povérené osoby: NN cbo
I Poskytovatel je povinen zkontrolovat, ze Smlouva véetné véech
pfiloh a metadat byla fadné v registru smluv uvefejnéna. V pfipad€, ze Poskytovatel zjisti jakékoli
nepresnosti &i nedostatky, je povinen neprodlené o nich pisemné informovat Objednatele. Postup
uvedeny v tomto odstavci se smluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé uzavfeni jakychkoli dalSich
dohod, kterymi se tato Smlouva bude pfipadné dopliiovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

. Poskytovatel si je dale plné védom zakonné povinnosti Objednatele uverejnit na svém profilu tuto
Smilouvu (celé znéni) véetné vsech jejich pfipadnych dodatk(. Povinnost uvefejnéni této Smlouvy
vcetné jejich dodatk(l je Objednateli uloZzena ustanovenim §147a ZVZ.

. Proflem Objednatele je elektronicky néstroj, prostfednictvim kterého Objednatel, jako verfejny
zadavatel dle ZVZ, uvefejnuje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakazkam zpusobem, ktery
umoznuje neomezeny a primy dalkovy pfistup.

. Poskytovatel je povinen dle ustanoveni § 147a odst. 4. ZVZ predlozit Objednateli (ve Ih(té uvedené
v odstavci 5. citovaného ustanoveni) seznam subdodavatel(, jimz za plnéni subdodavky uhradil vice
nez 10 % z &astky, ktera mu byla uhrazena na zakladé této Smilouvy.
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Ma-li subdodavatel v seznamu formu akciové spolecnosti, bude pfilohou tohoto seznamu i seznam
vlastnik( akcii, jejichz souhrnna jmenovita hodnota prfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve
thaté devadesat (90) dnl pfede dnem predlozeni seznamu subdodavatell Objednateli.

Uvefejnéni Smlouvy a seznamu subdodavateld na profilu Objednatele bude provedeno v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi ZVZ a jeho provadéciho pfedpisu.

V pfipadé, ze Poskytovatel nesplni své povinnosti dle odstavce 5. nebo odst. 6. tohoto Clanku a
Objednateli nespInénim téchto povinnosti ze strany Poskytovatele vznikne povinnost uhradit jakoukoliv
sankci, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli ¢astku odpovidajici Objednatelem zaplacené
shora uvedené sankce. Uhrazenim této sankce neni dotceno pravo Objednatele na nahradu $kody.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislugnymi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji moznost akceptace nabidky (tj. navrhu Smlouvy) s dodatkem
¢i jakoukoli jinou odchylkou od textu nabidky.

Veskera pfipadna ustni i pisemna ujednani Smluvnich stran, uskuteénéna v souvislosti s pfipravou Ci
procesem uzavirani této Smlouvy pozbyvaji uzavienim této Smlouvy uUcinnosti a relevantni jsou
nadale jen ujednani, obsazena vtéto Smlouvé, v jejich pfilohach a v pfipadnych pisemnych
dodatcich.

Tato Smlouva mize byt ménéna a dopliovana pouze po oboustranné dohodé Smluvnich stran na
celém obsahu jeji zmény ¢i doplnéni, a to formou pisemnych, vzestupné €islovanych smluvnich
dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Uzavieni pisemného smluvniho
dodatku podle tohoto odstavce se nevyzaduje pouze v pfipadé zmény identifikaénich udajl
Smluvnich stran uvedenych v zahlavi Smlouvy nebo zmény povéfenych osob nebo jejich kontaktnich
udajd, uvedenych v odstavci 11. tohoto €lanku. Tyto zmény mohou byt ¢inény pisemnym oznamenim,
zaslanym pfislu§né Smluvni strané bez zbyte€¢ného odkladu po vzniku takové zmény.

Jakakoliv ustni ujednani, tykajici se plnéni této Smlouvy, ktera nejsou pisemné potvrzena obéma
Smluvnimi stranami, jsou pravné neucinna.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neucinnym ¢&i zdanlivym,
neplatnost, neducinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost Smlouvy
jako celku ani jinych ustanoveni této Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku
této Smilouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné, neucinné ¢i zdanlivé ustanoveni nahradit
novym platnym a u¢innym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté
a smyslu plvodniho ustanoveni.

Nadpisy jednotlivych &lankd Smlouvy maji pouze orientacni charakter a v Zadném pfipadé nebudou
slouzit resp. napomahat vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit ¢i prevést
jakékoliv prava ¢&i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoli tfeti osobu.

V pfipadé vzniku sporl vyplyvajicich ze Smlouvy se Smluvni strany zavazuji k jejich feSeni smirnou
cestou formou jednani svych zastupcl. V pfipade, Ze jednanim Smiuvnich stran nebude dosazeno
dohody smirnou cestou do tficeti (30) kalendarnich dnl, budou tyto spory postoupeny k rozhodnuti
vécné a mistné pfislusnym obecnym soudim v Ceské republice.

Veskera korespondence mezi Smluvnimi stranami bude €inéna pisemné, neni-li Smlouvou stanoveno
jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé prostfednictvim doporucene
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posty nebo e-mailu s potvrzenym pfijetim zpravy, a to na adresy povérenych osob dle odstavce 11.
tohoto Clanku.

11. K jednani ve véci pInéni zavazk Smluvnich stran dle této Smlouvy jsou povéreni:

a)  za Objednatele: I
b)  za Poskytovatele: N

12. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi dvé
vyhotoveni s platnosti originalu.

13. Nedilnou soucasti této Smlouvy je Priloha &. 1 - Vzor Medialniho briefu.

14 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu fadné precetly a svij souhlas s obsahem jednotlivych
ustanoveni Smlouvy stvrzuji svym podpisem.

20 -07- 2015
VPrazedne........................ V Praze dne 8. ¢ervence 2016

Vseobecna zdravotni pojistovna CARAT Czech Republic, spol. s r.o.
Ceské republiky

12



mailto:andrea.wolfova@vzp.cz
mailto:ondrej.zahorik@carat.com

Pfiloha ¢. 1 — Medialni brief (Vzor)

Nazev projektu / kampané

Vlastnik projektu na strané
Objednatele/ kontaktni osoba

Vlastnik projektu na strané
Poskytovatele/ kontaktni osoba

Pozadované datum spinéni
/ on air kampané

Datum zadani

Pozadi kampané, vychozi situace,
situace na trhu

Cil kampané:(komunikaéni,
obchodni...)

Key customer insights (kli¢ova sdéleni/
poznatky)

Hlavni sdéleni

Sekundarni sdéleni

Cilova skupina/skupiny

Celkovy rozpocet kampané

Planovany rozsah kampané

(ATL/BTL,celostatni/regionalni
uroven...)

PoZadovany vystup
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