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Smlouva Smlouva o zajištění podpory service desk a znalostní báze procesů
včetně nástrojů na řIzenI dohledů systémů základních registrů č. j.:
(SZR-679-28/Ř-2018)

Číslo RFC SZR 704

Název RFC SZR Optimalizace notifikačních pravidel
Číslo tiketu (Service Desk) 46381 l Č

Katalogový list SOlO - na objednání

Typ odstávky

1. Identifikace vzniku požadavku
Zadáním požadavku SZR.

2. Zadání požadované změny
Na základě požadavku č. 46381

3. Popis zajištění realizace změny
Provedení optimalizace notifikačnich pravidel v následujIckn rozpadu:

- soupis notifikačních pravidel
- napárování jednotlivých podmínek j sadám notifikačn del
- konzultace k pravidlům, projití podrMnkovacích
- Přenastavení pravidel, odzkoušení, nasazeni

4. Odhad pracnosti
= 84 000 Kč

Celková cena - služby na objednávku: 84.000 Kč bez DPH tj. 101.640 KČ včetně DPH
Poznámka:
Služby definované v rámci tohoto požadavku nejsou vývojem ani technickým zhodnocením již
provozovaného systému.

5. Návrh harmonogramu změnového požadavku
Provedení do 15.12.2019

6. Návrh testovacího scénáře
Dle dohody se zadavatelem.
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7. výstupy změnového požadavku
Provedení a schválení AP čerpaných úprav

8. Akceptační kritéria, způsob ověření na produkci
Provedení testovacích tiketů a ověření správnosti notifikačnich pravidel

9. Požadavky na součinnosti
V rámci konzultace workshopu - zdroje SZR pro provedení workshopu

10. Dopady do provozu l dopady do provozní dokumentace
hnplicitní

Schválil (dodavatel) Schválil (zákazník)

Jméno

Datum

Podpis


