(kmenovy list smiouvy) evidenéni gislo smiouvy: 4329

Smlouva (adhezni-formularova - nesouhlas se zverejnénim) o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Uzaviena mezi smluvnimi stranami .
Institut komunikaéniho vzdélavani zs., se sidlem Pficna 2828/10, 746 01 Opava, IC: 26619661, [HEEEEEEE
 http://www.ikv.cz, bankovni spojeni KB | I nstitut komunikacniho vzdglavani je zapsan ve vefejném rejstfiku,
vedeném u Krajského soudu v Ostravé, spisova znacka L 5831 a dle zakona ¢&. 127/2005 poskytuje vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci (déle
také Poskytovatel nebo IKV). Opravnéni &. 576 podle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond.

a Uzivatelem a/nebo zakaznikem a/nebo $kolou a/nebo Ucastnikem a/nebo firmou a/nebo instituci a/nebo spotfebitelem (dale jen Uzivatel):
Uzivatel: (pravnicky subjekt) . 3ymnazium, Novy Jicin, pfispévkova organizace

IC: (pravnicky subjekt) .......... 00801675 e

Jméno/kontakt na technického zastupce:

Jméno a piijmeni UZivatele: (fyzicky SUDJEK) ......evrivererererriirereeeeesisesssssseeesssess s sssesenans rodné Cislo: (fyzicky SUDJEKE) ......cvevrveeeveeirereries s
Adresa (sidlo) - ulice: ......Palackeno 1329/50 obec: .. NN psC: ..74101 ..
Postovni adresa—Ulice 1 ..o 0bec: ..o, PSC: e,

Telefon / Fax: [GG_—_—_—_—— ¢. OP: E-mail:

Predmét smlouvy
Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb (sou¢ast smlouvy) spolenosti IKV, v platném znéni, a dalSimi dokumenty v nich
uvedenymi. Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou a t&mito dokumenty se fidi zakonem €. 127/2005 - Zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (dale také ZEK), kromé nize uvedenych nahrad Skody. Veskeré zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu. Smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich,
ktera jsou pokladana za original. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat, resp. poskytnout UzZivateli sluzby specifikované v dokumentech - pfilohach ,Zavazna
objednavka sluzeb”, ,Specifikace sluzeb spolecnosti”, , Technické parametry sluzeb®, ,Podminky pfenositelnosti tel. Cisel* a zavazek Uzivatele za sluzby zaplatit.
Komunikacni zafizeni, komunikacni vedeni, komunikaéni sit Poskytovatele instalovana nebo umisténa v (na) nemovitosti UzZivatele (vlastnika nebo najemce nemovitosti) jsou
majetkem Poskytovatele a UZivatel nize uvedenym podpisem souhlasi s jejich umisténim a provozem dle zakona o elektronickych komunikacich i v pfipadé vypovédi smlouvy ze
strany Uzivatele nebo ukonéeni, popF. zrueni smlouvy. Je-li UZivatel vlastnikem nemovitosti, uzavfe na vyzadani Poskytovatele dle ZEK s Poskytovatelem smlouvu o vécném
bfemenu na komunikacni zafizeni, komunikacni vedeni, komunikaéni sit Poskytovatele. V pfipadé odbéru sluzeb uZivatelem a nutnosti umistit aktivni prvky u uzivatele, umozni
a zajisti uzivatel pfipojeni aktivnich prvki na zdroj elektrické energie. Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato Smlouva jinak, dodrzovat podminky a ujednani ve
,V8eobecnych podminkach poskytovani sluzeb* Poskytovatele, ve ,Specifikaci sluzeb* Poskytovatele a v dokumentu ,Zavazna objednavka sluzeb”, s nimiz se smluvni strany
seznamily pfed podpisem této smlouvy a jejichz obsah jim je znam, a které jsou pro smluvni strany zavazné. Odchylna ujednani v této smlouvé maji pfednost pfed znénim
,V3eobecné podminky poskytovani sluzeb“ Poskytovatele a ,Specifikace sluzeb“ Poskytovatele. Nedilnou soucasti této Smlouvy ve znéni pozdéjSich zmén jsou jeji prilohy.
Veskeré udaje uvedené ve smlouvé (véetné pfiloh a dodatkd) jsou pro obé smluvni strany zavazné. Prava a povinnosti vyplyvajici z tto smlouvy v piném rozsahu pfechazeji na
pfipadné pravni nastupce obou smiuvnich stran. Adhezni smlouva se NEZVEREJNUJE - dle Metodického navodu MV k aplikaci zakona o registru smiuv!
Doba trvani smlouvy: Smlouva se uzavira na dobu urgitou 24 mésicti. Vypovédni doba: poda-li jedna ze smiuvnich stran vypovéd, zacina bézet 30-denni vypovédni doba
prvnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd dorucena a v pfipadé podani vypovédi smlouvy na dobu urcitou (i pfed aktivaci), tj. pfed uplynutim doby trvani, na
kterou je smlouva uzaviena, je poskytovatel dle ZEK opravnén zuctovat 1/5 ceny zbyvajiciho kontraktu (smlouvy) a mimo ZEK nahradu $kody — smluvni pokuty.
Platebni podminky: Jsou definovany v dokumentu ,V3eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolegnosti Poskytovatele*
Dokument ,,Zavazna objednavka sluzeb spoleénosti IKV“ - Priloha ¢.2 této Smlouvy:.je nedilnou soucasti této Smiouvy.
Elektronicka komunikace: Uzivatel souhlasi se zasilanim Dafiovych, Ugetnich doklad(i a smiuvni komunikace elektronickou postou v digitalni podobé ve forméatu PDF,
RTF/DOC, HTML a/nebo TXT. UZivatel se zavazuje pfevzit doklady elektronickou cestou do svého e-mailu 2 :
Uhrada dle ZEK § 63 p): Poda-li uzivatel/acastnik vypovéd smlouvy nebo odstoupi-li od smiouvy pred uplynutlm doby trvani (i pfed aktivaci), na kterou je smlouva uzaviena,
je poskytovatel opravnén vyzadat, vyzvou k Uhradé, po uZivateli Ghradu ve vysi jedné pétiny souctu mésicnich pausali nebo souctu minimélniho sjednaného mésicniho plnéni, a
naklady spojené s telekomunikacnim koncovym zaﬁzenim, které bylo uzivateli/uCastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
Nahrady Skody - smluvni pokuty (nesouvisejici se ZEK): a.) Uzivatel bere podpisem smlouvy na védomi, Ze ekonomicka narognost vystavby sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, jejiz poméma East na stavbu po koncovy bod u Uzivatele, nékolikanasobné prevysuje pripadnou ziétovanou jednorazovou ¢astku za vystavbu pripojky, pfedevsim v pripadé,
kdy je vystavba dotovana ve prospéch UzZivatele. Poda-li UZivatel vypovéd smiouvy nebo odstoupi-li od smiouvy (nebo Poskytovatel odstoupi pro neplaceni) pfed uplynutim doby trvani, na
kterou je smlouva uzaviena, je Poskytovatel opravnén vyzadat, vyzvou k ihradé, po UZivateli platbu smiuvni pokuty ve vysi nakladl na vystavbu pripojky neprevysuijici ¢astku zbyvajici do
konce kontraktu (maximalni vySe se vypocita jako nasobek pausalni mésicni Uictované ceny do konce doby urcité) bez 1/5 thrady dle ZEK, ktera je splatna do 9 dnli ode dne doruceni vyzvy k
Uhradé. Napr. do konce kontraktu zbyva 6 mésictl a cena je napr'. 6x100K¢E. Po odecteni 1/5 dle ZEK tzn. 6x20K¢ bude ¢astka smluvni pokuty pripadajici na nahradu $kody z piikladu 6x80K¢.
b.) Uzivatel neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a Ucastnikem pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni této povinnosti je uZivatel
povinen zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢, ktera je splatna do 9 dnti od vyzvy k Ghradé.
c.) Odstoupi-li UzZivatel od smlouvy nebo poda vypovéd smiouvy v dobé mezi jejim podepsanim a dnem aktivace sluzby, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi pfimych
nakladu spojenych s administraci smlouvy, vystavbou pfipojky... v minimalni vysi od 1000KE do vySe pfimych nakladd, pokud neni pfipojka z divodd na strané poskytovatele postavena do
75dnu. Pro ad a.),b.),c.): Doru¢enim vyzvy k hradé se piitom rozumi uloZeni do smluvniho emailu nebo den, kdy se zasilka obsahujici vyzvu vrétila poskytovateli zpét jako nedorucitelna.
d.) Smiuvni pokuta z prodieni s placenim poplatkdi ¢ini 0,1% z diuzné ¢astky za kazdy den prodleni. Ustanovenimi o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo domahat se nahrady $kody.
Nize uvedenymi podpisy se rusi Smlouva o poskytovani sluzeb ze dne®: 1.9 2017
Smluvni strany se timto dohodly a uZivatel tedy vyslovné souhlasi/reseuhlasi4 s automatickym, opakovanym prodiouzenim smiouvy o podet kal. mésict ®: [13;[16;[112;[]24
UZivatel potvrzuje, Ze se seznamil s podminkami smlouvy a souhlasi s nimi, je svépravny a umi €ist:

Uzivatel Institut komunikaéniho vzdélavani
Zbynék Kubicik Bc. Jii Sobotka
jméno opravnéného zastupce (hllkovym pismem) jméno opravnéného zastupce — predseda, statutar
Podpis (razitko) opravnéného zastupce Podpis (razitko) opravnéného zastupce
Datum: 1.11.2019 misto: Opava

Doructe spoleéné s vypInénou Zavaznou objednavkou, u pravnickych subjektd s kopii Zivnostenského listu, kopii vypisu z vefejného rejstriku a kopii registrace
o0 DPH na adresu Poskytovatele uvedenou v zahlavi. IKV si vyhrazuje pravo zmény poskytovanych sluzeb podle obecné platnych pravidel.

1 Vyplni se tehdy, liSi-li se od adresy vySe uvedené, zejména v pfipadé jiné postovni adresy; 2 Uzivatel vypini e-mail adresu pro pfijeti danovych a G¢etnich doklad(;
3 Uzivatel vyplni datum pfedchozi Smlouvy pouze v pfipadé, ze pfedchozi smlouva existuje; 4 UzZivatel Skrtne souhlasi nebo nesouhlasi; 5 Uzivatel zaSkrtne pfipadny vybér
Strana 1 (celkem 1) platnost: od 1.1.2019



VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole  €nosti
IKV (déle také Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

1'.1. Spolegnost IKV, se sidlem Opava, Pficna 2828/10,
1CO: 27055507 (dale také ,poskytovatel* nebo ,POS")
poskytujici sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
,Sluzby’) timto stanovi nasledujici vSeobecné obchodni
podminky (dale také ,podminky”) upravujici poskytovani
téchto sluzeb v souladu se Zakonem o elekironickych
komunikacich &.  127/2005, osvédéenim Ceského
telekomunikacniho Ufadu €. 576 pripadné aktualizace 576/x
(kde x jsou Cislované zmény osvédceni) uZivatelim na
zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,smlouva“) a dodatkd k
této smlouvé tykajicich se jednotlivych poskytovanych
sluzeb (dale jen ,dodatky”). Sluzby jsou poskytovany na
Uzemi Ceské republiky.

1.2. Tyto podminky, cenik sluzeb, Specifikace sluzeb,
Z&vazna objednavka, seznam druht poskytovanych sluzeb
(véetné popisu sluzeb a zaruCené drovné jejich kvality),
nabidka druhl servisnich sluzeb, programova nabidka a
aktivacni privodka, jakoz i pfipadna dalsi ujednani mezi
stranami tvofi nedilnou soucast smlouvy, pfitom smlouva a
jeji dodatky a dale vSechny jeji shora uvedené soucasti
maji v pfipadé rozporu prednost ped ustanovenim téchto
podminek. Podpisem smlouvy UM potvrzuje, Ze se
seznamil se smlouvou i se vSemi jejimi soucastmi, véetné
téchto podminek. Pojem ,smlouva“ pouzivany v téchto
podminkéch oznacuje také jednotlivé dodatky ke smiouvé s
tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se jednotlivych sluzeb plati
veskera ustanoveni o smlouvach. Sluzby mohou byt
poskytovatelem nabizeny zviast nebo spolu s ostatnimi
sluzbami poskytovatele v tzv. baliccich sluzeb; i tzv. balicek
sluzeb je povazovan za sluzbu.

1.3. Na zékladé smlouvy a téchto podminek a pfipadnych
dalSich ujednani mezi stranami se poskytovatel zavazuje
poskytovat uZivateli sluzby prostfednictvim piipojeni k siti
poskytovatele a U/U se zavazuje dodrzovat povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti, véetné téchto
podminek, zejména platit za sluzby pfislusné poplatky
v souladu s t&mito podminkami, smlouvou a objednavkou.
Poskytovatel nenese odpovédnost za wyuziti sluzeb
uzivatelem a za obsah prenasenych zprav (informaci).

2. Smluvni strany

2.1. Ve smluvnich vztazich, které se fidi témito
Podminkami, vystupuiji tyto smiluvni strany:

Uzivatel / ucastnik - kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem smlouvu a
ktera vyuZiva nebo Zada sluzbu. (dale také U/U).
Poskytovatel - IKV (dale také POS).

3. Vymezeni zakladnich pojmu

Pro Ucely téchto Podminek a smlouvy plati nasledujici
definice zakladnich pojm(:

3.1. Specifikace sluzeb a Technické parametry sluzeb —
stanovi technické a organizacni podminky poskytovani
sluzeb spoleCnosti Poskytovatele (dale jen sluzby) pro
pravnické i fyzické osoby (U/U), které s poskytovatelem
sluzeb spolecnosti Poskytovatele (dale jen poskytovatel)
uzaviely smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci. Tento dokument je nedilnou sou¢ésti smluv o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a obsahuje
zakladni popis poskytovanych sluzeb, nékteré procedury
tykajici se zavedeni a organizacniho zajisténi poskytovani
sluzeb, jakoZ i specifické podminky pro zavedeni a
poskytovani sluzeb. Dokument je umistén www.ikv.cz

3.2. aktivace/zfizeni sluzby pfedstavuje Ukon provedeny
poskytovatelem, pfi kterém dojde ze strany poskytovatele
ke zprovoznéni sluzby.

3.3 omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho
pristupu ke sluzbé, tj. Castecné omezenilpozastaveni
poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby
jsou sluzby poskytovatelem Uétovany v souladu s platnou
Objednavkou; obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je
mozné na zékladé Zadosti UCastnika a po zaplaceni
reaktivacniho poplatku ve vysi stanovené platnym cenikem
poskytovatele. POS mlize omezit/pozastavit poskytovani
sluzeb v pipads, 7e U/U porusi své zavazky podie bodu
5.a6. podminek.

34. ZruSeni poskytovani sluzby — zruSeni Uastnické
pripojky (pfi ukonceni smluvniho vztahu).

35. prenositelnost &isel — Na prenositelnost Cisel se
vztahuji  prisiusna ustanoveni ZEK, opatfeni obecné
povahy vydana Ceskym telekomunikanim Ufadem a

Priloha €. 1, V8eobecné podminky poskytovani sluzeb IKV

Podminky pfenositelnosti telefonnich Cisel zvefejnéné na
www.homibenesov.cz, které jsou soucasti téchto Podminek.
3.6. - koncovy bod sité - fyzicky bod; zasuvka (standardné
RJ-45 nebo jind), ethernetovy port (standardné switch,
router apod.), ve kterém je Ucastnikovi poskytovan pfistup
k siti. Koncovym bodem sité mdze byt vysila¢ nebo jiné
zafizeni Poskytovatele v pfipadé, kdy pfijimaci strana
posledniho spoje je tvofena zafizenim Uzivatele
(standardné pfijimaci jednotka pro bezdratovy spoj,
domaci WiFi-router apod.).

4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1. POS poskytuje U/U sluzby v rozsahu a za podminek
uvedenych ve smiouve.

42. POS zajisti servis a pfipadné opravy poruch umisténych
zafizeni v terminech a za podminek uvedenych pro pfislusnou
sluzbu ve Specifikaci sluzby.

43. POS odpovidda za ¢innost zafizeni a technickych
prostiedk( pouze po rozhrani, jeZ je definovano standardné ve
Specifikaci sluzeb.

44, POS poskytuie sluzby v zarucené Urovni kvality
jednotlivych sluzeb uvedené vseznamu druhl sluzeb nebo
v Objednavce, a to v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich a pfisluSnych opatfeni vydanych Ceskym
telekomunikacnim Ufadem. POS nese z hlediska poskytovani
sluzeb zodpovédnost za funkénost a kvalitu sité a zajisti, ze
funkénost sité poskytovatele bude vy3Si nez 95% Casové
periody, ktera odpovida Uctovanému obdobi - na optické siti a
90% na bezdratové siti. Uvedené udaje se netykaji pfipadl
zplsobenych zasahem wy38i moci nebo nefunkénosti
mezinarodnich nebo primamich operatori nebo omezeni
sluzeb na pfikaz opravnénych statnich organd v dobé
mimoradnych opatfeni (napf'. rozsahlych vypadki el. energie
apod.) €i jiného dleZitého obecného z&jmu.

45. POS je povinen v pfipadé, Ze UCastnik nezaplati véas
vyUctovani ceny za sluzby (nebo v pfipadé verejné telefonni
sluzby soustavné opozdéné plati ¢i soustavné neplati) nebo
nepini dalSi smiuvni podminky zajistit, aby mu bylo
prokazatelné dodano alespori jedno upozoméni s uvedenim
nahradniho terminu pinéni ¢i zjednani napravy. Pokud ve
stanoveném terminu Ucastnik, resp. U/U nezjedna napravu ¢i
sluzby nezaplati, poskytovatel mé pravo omezit poskytovani
sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé. Je-li opozdéni
nebo soustavné neplaceni opakované, nemusi POS
upozoriiovat Uzivatele/UCastnika a vydavat nahradni termin k
pinéni. UCastnik je povinen uhradit poskytovateli veskeré
naklady spojené s dodanim prokazatelnych upozoméni na
zjednani napravy Ci zaplaceni dluznych Castek a to ve vysi
uvedené v platném ceniku poskytovatele. Za poruSeni
smiuvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyugtovani ceny za
sluzby se povazuje také i jen ¢astecna platba za sluzbu; i v
pripadé takového Caste€ného zaplaceni je tedy poskytovatel
opravnén sluzbu omezit, bez a/nebo po poskytnuti nahradniho
terminu pinéni acastnikovi.

486. Za prerudeni dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni
poskytovani sluzby ¢i sluzeb v dlsledku porusovani povinnosti
vyplyvajicich se smlouvy a jejich nedilnych soucasti
Ucastnikem, resp. uZivatelem.

4.7. POS neni povinen uhrazovat uZivatellim nahradu $kody,
kterd vznikne v dlsledku preruseni sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby. Za snizeni kvality/dostupnosti sluzeb se
nepovazuje snizeni kvality/dostupnosti ¢i nedostupnost sluzeb
v dobé fzv. planované pravidelné udrzby na strané
poskytovatele, kierd je stanovena vzdy na Utery kazdého
kalendamiho tydne v dobé mezi 02,00 a 06,00 hodin.

4.8. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou
pripadu, kdy zévadu zplsobil U, resp. Ucastnik nebo je-li
zvada zpusobena poruchou na koncovém zafizeni UU. V
téchto pfipadech je Ucastnik, resp. UMJ povinen za odstranéni
zavady uhradit cenu dle plainého ceniku poskytovatele.

4.9. POS neodpovida uzivateli za nepfimé ¢i nasledné Skody, za
usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty, jeZ jsou dlsledkem
poskytovanych praci a sluzeb, a déle neodpovida za vypadky v
poskytovani sluzeb v disledku vy$§i moci a v dusledku
nefunkénost jinych poskytovatell sluzeb elektronickych komunikac.
4.10. POS mé pravo neuctovat uzivateli-Skola poskytované
sluzby, a to v obdobi od 1.¢ervence do 31.srpna.

5. Prava a povinnosti uzivatele/i¢astnika

51. UIU je povinen si zabezpetit hardwarové i softwarové
prostfedky vetné jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni,
véetné televizniho pfijimace (déle jen ,zafizeni U/U) a jejich
funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné
pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele. POS
neodpovida za funkénost ¢i provoz téchto zafizeni U/U.
Pfipojeni  jinych  zafizeni, nez zafizeni schvélenych
poskytovatelem je mozné jen na vylunou odpovédnost U/U.
Schvaleni zafizeni U/U Poskytovatelem obdzi U/U na

vyzadani. V pfipadé pfipojeni jinych zafizeni nez
schvalenych  zafizeni UMU nenese poskytovatel
odpovédnost za funkénost sluzby a v pfipadé
nefunkénosti, nedostupnosti ¢i snizeni  dostupnosti
sluzby negarantuie POS v téchto pfipadech droven
poskytovanych sluzeb.

52. UNU se zavazuie nepfipojovat ke koncovému
zafizeni poskytovatele pfistroje nesplfujici pozadavky
prisluSnych bezpecnostnich, technickych a jinych norem
nebo neschvélena die ceskych pravnich predpist k
provozu. Porusi-i UU vySe uvedené povinnosti ma
poskytovatel v takovém pfipadé pravo pozastavit a
nadale Uctovat poskytovani sluzeb.

53. UIU se zavazuji poskytnout poskytovateli veskerou
soucinnost potfebnou pro pinéni predmétu smiouvy a
téchto podminek.

54. U jsou povinni nejméné 7 dnli predem informovat
poskytovatele 0 kazdé zméné Udajl tykajicich se jefich osoby
nebo osoby platce, pokud je tento odiiSny od osoby UM,
resp. Uastnika (zejména tel. spojeni a adresy pro doruovani
korespondence, zména pfijmeni v disledku uzaveni
manzelstvi, zména obchodni firmy spolecnosti ¢i druzstva v
souvislosti s preménami spolecnosti apod.), a to jednim z
nasledujicich zplisobl: osobné na ZC (Zakaznické centrum)
nebo elektronicky emailem (na info@ikv.cz) nebo pisemné
doporucenou postou zaslanou na adresu ZC POS.

5.5. Ugastnik, resp. UIU se zavazuje pro korespondenci s
poskytovatelem  vyuZivat  uzivateli  poskytovatelem
pridélenou e-mailovou  schranku. Zpréva odeslana
poskytovatelem uzivateli, resp. Uastnikovi do této
schranky se povazuje bez dalSiho za doruéenou. V
pripadé uzivani jiné e-mailové schranky pro korespondenci
s poskytovatelem, poskytovatel nenese odpovédnost za
dorucovani zprav poskytovatele do této schranky.

56. Ugastnik, resp. U/U bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
poskytovatel vede elektronickou databézi - uzivatelem
uskuteCnénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni.
Ucastnik, resp. UMJ timto udéluje poskytovateli souhlas s
pripadnym méfenim objemu dat pfenesenych technickymi
prostiedky poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného
charakteru. Tim neni dotéena ochrana osobnich a
zprostedkovacich dat a divémost zprév a s nimi spojenych
provoznich Udajli dle zakona o elektronickych komunikacich.
5.7. Ugastnik, resp. U/U bere na védomi, Ze prace na
zafizenich poskytovatele mize vést k vypadku sluzeb.
Ucastnik, resp. UM je odpovédny za provedeni
zélohovani dat na svém koncovém zafizeni a
poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za pripadné
neprovedeni zalohovani a ztratu dat ¢i informaci.

5.8. Utastnik, resp. UIU bere timto na védomi, Ze
komunikace  prostfednictvim  siti  elektronickych
komunikaci neni bezpe¢na a prenasené Udaje mohou
byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny. POS
nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vznikié
uzivateli pfistupem tietich osob k jeho koncovému
zafizeni nebo za ztraty dat U/U umisténych na jeho
koncovém zafizeni.

59. Ugastnik, resp. U/U se déle zavazuje zejména platit
ceny za sluzby ve vysi dle Smiouvy, platnych podminek
poskytovatele, a dalSich ujednani mezi stranami a uZivat
objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, smlouvou a témito podminkami.

5.10. Souhlas U/U. U/U souhlasi:

a) se zpracovanim osobnich Udaju ve smyslu zakona ¢.
101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich dajd,

b) udéleni souhlasu s uvedenim svych osobnich Udajli v
databézich dluznikd (v pfipadé, Ze by spotiebitel
nehradil fadné a v€as cenu za poskytnuté sluzby ¢i jiné
souvisejici platby, véetné smluvnich pokut).

6. Cena a platebni podminky

6.1. Ceny praci a sluzeb jsou smiuvni. U/U je povinen platit
poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu ve vysi urcené
smiouvou. V pochybnostech se ma za to, Ze ceny sluzeb
jsou ceny bez DPH v zakonné wsi ke dni zdanitelného
pinéni.

6.2. POS si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe cen za
poskytované sluzby zménou dokumentu Zavazna
objednévka (POS si vhrazuje pravo jednostranné zménit
wSi cen za poskytované sluzby, jakoz i zptsob a interval
plateb cen za sluzby. O téchto zménach se POS zavazuije
UM informovat elektronickou cestou na e-mailovou adresu
pridélenou mu poskytovatelem.). Kazda takova zména
bude uzivateli pisemné ozndmena nejpozdgji jeden mésic
ped dnem platnosti novych poplatkd. Pfi zvySeni cen nebo
zmény podstatnych naleZitosti smlouvy uvedenych v
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odstavci §63 ZEK odst. 1 pism. ¢) az g), nebo zmény jinych
ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni icastnika ma
U z tohoto dvodu prévo smlouvu pisemné vypovédét ke
dnizmény cen.

6.3. Ceny a poplatky za sluzby Uctuje POS nésledujicim
zplsobem: a) u periodicky se opakujicich sluzeb je
2ZUctovacim obdobim bud' 1 mésic, 1 étvrtleti ¢i 1 rok, a to
podle dohodnutého zlctovaciho obdobi, poskytovatel si
wyhrazuje pravo stanovit zictovaci obdobi k jednofivym
sluzbam, b) zdanitelnym pinénim je standardné u mésicnich
faktur posledni den v kalendaiim mésici, u tvrtletnich faktur
posledni den Ctvrtleti a u faktur roénich bud 31.12. daného
kalendaimiho roku ahebo den ukonCeni smiouvy; ve
wjimeénych pfipadech mize byt zdanitelné pinéni jiné, ale
vmezich zakona, c) jednorazové zfizovaci poplatky jsou
Uctovany ihned po provedeni odpovidajici &innosti a/nebo po
podpisu smlouvy popf. ve spojeni se sluzbou po dodani
sluzby, d) pravidelné mésicni poplatky za prace a sluzby
poskytovatele, stejné tak jako za periodicky se opakujici
sluzby subdodavateld, jsou Uctovany za dohodnuté zictovaci
obdobi. Platba ve smluvni vysi zahmuijici pfipadné DPH bude
placena proti vyzvé k uhradé nebo fakture, ktera je dafiovym
dokladem, s devitidenni splatnosti od vystaveni faktury. Za
necelé mésice se tyto poplatky UCtuji v pomémé ¢asti (za
kazdy den). V prvnim dafiovém dokladu jsou vyuctovany
pravidelné poplatky za netiping minuly, popf. i aktuélni mésic
(aktuaini Ctvrtleti nebo rok), e) jednordzové naklady,
souvisejici se zfizenim sluzby se plati dle vyzvy k Uhradé,
popr. jsou vyuctovany v hotovosti afebo do deviti dnli po
provedeni praci ahebo sfakiurou za sluzby, f) ceny a
poplatky za sluzby, jejichZ zprovoznéni je dano dnem aktivace
Izprovoznénim sluzby, jsou Uétovany ode dne aktivace.

6.4. Vlyzva k Uhradg, dariovy doklad nebo prehled zugtovani
bude vystaven v Ceském jazyce. POS je opravnén zasilat
dariovy doklad elektronickou postou na kontakini email U/U
alnebo jej umistit ve www uZivatelské sekci dostupné pro UU
pod zabezpeCenym heslem - do zabezpeCené Casti
infostranek. Doklad je dorucen uzivateli dnem odeslani emailu
alnebo dnem umisténi v uZivatelské sekci.

65. Uhrada Ggtované Eastky uZivatelem se povazuie za
provedenou pfipsanim prisludné Eastky na ucet u penézniho
Ustavu poskytovatele, a to nejpozdéji do data splatnosti nebo
slozeni hotovosti nebo v pfipadé kdy POS akceptuje SIPO
(saruzené inkaso plateb obyvatelstva) jeho zaplaceni na
posté. Jei UMU v prodieni s Uhradou Uctované Eastky, mize
poskytovatel Uctovat za kazdy den prodleni rok z prodleni ve
vy3i 0,05 % z dluzné Eastky.

6.6. Jedi UU v prodleni s thradou Gétované &astky po
obdobi delsi nez 10 dnu, vyhrazuje si poskytovatel pravo
pozastavit poskytovani praci a sluzeb az do doby zaplaceni
pohledavky. Po dobu takového pozastaveni poskytovani
praci a sluzeb budou uzivateli Uctovany pravideiné
poplatky, poplatky za pronajatd a umisténa zafizeni a
technické prostfedky poskytovatele a jeho subdodavatell
po celou dobu poskytovani sluzeb a platnosti smiouvy.

6.7. Nem(ze-i UU wyuZivat sluzeb poskytovatele pro
poruchy, za které odpovida poskytovatel, ma pravo na
vraceni pomémé Casti pravidelnych mésicnich poplatk.
Trvala-li zavada b&hem druhého dne vice neZ 4 hodiny, ma
UIU pravo na pomémou &4st poplatk(i odpovidajici 1 dni.
Vréceni poplatk(i je U/U povinen uplatnit pisemné nejdéle
do 5 dnl od posledniho dne trvani zavady. V pfipadé
neuplatnéni pozadavku v uvedené dobé narok na vraceni
poplatkdi zanika.

6.8. Pripadné reklamace (vad poskytované sluzby a
reklamace vyUctovani cen za poskytnuté sluzby) podle § 63
odst. 1 pism. i) ZEK uplatiiuie U prostfednictvim svého
odpovédného zastupce wyhradné pisemné na adresu
poskytovatele, ve dobé dle odst. 9.3. s uvedenim divodu
reklamace. POS doporuCuje uzivateli uplatnit reklamaci do 5
kalendaiich dni od doruceni vyuctovani ceny nebo vady
sluzby. POS rozhodne o reklamaci béhem 30 dni (v pfipadé
nutnosti vypracovat posudek nebo ve sloZitych piipadech je
doba 60 dni) po jejim obdrzeni a o vysledku poda pisemnou
zpravu uZivateli. Céstka na jejiz vraceni vznikne uzivatel
nérok z poskytovatelem uznané reklamace bude zapottena s
nejdiive splatnou Uplatou za poskytnuté sluzby k jejimuz
zaplaceni bude UMJ povinen. Podani reklamace nema
odkladny Gcinek vci spinéni povinnosti uhradit vyictovanou
cenu, Cesky telekomunikaéni Ufad je vSak v od(ivodnénych
pripadech opravnén na Zadost U/U rozhodnout, Ze podani
reklamace mé odkladny Gcinek.

Pfiloha ¢&. 1, VSeobecné podminky poskytovani sluzeb IKV

6.9. POS a U/U se timto dohodli a U/U tedy vyslovné souhlasi s
tim, Ze poskytovatel predklada ucastnikovi, resp. uZivateli
prehledné a srozumitené vyUctovani ceny za poskytnuté sluzby v
jiné formé neZ tisténé, a to na infostrankéach poskytovatele nebo
www.iptel.cz s tim, Ze vyuétovani ceny za sluzbu TELEFON je
predkladano jako souhmné vyuctovani ceny za tuto sluzbu
jednou polozkou (detailni vyUétovani sluzby ma Ucastnik k
dispozici na svych infostrankach nebo www.iptel.cz). Toto
vyUctovani je predkladano v terminu nejpozdéji do 15. dne
kalendaiiho mésice nasledujicho po mésici, za ktery je
vyuctovani predkladano. Vyhotoveni vyuctovani v tiSténé formé i
jeho pripadné zaslani postou je poskytovatelem zpoplatnéno dle
platného ceniku. V pfipadé, ze je ve smlouvé uzaviené
s GCastnikem dohodnuta platba na zakladé faktury, je tato faktura
(vyuctovani) zasilana na adresu U/U, resp. Ucastnika uvedenou
ve smiouvé a umisténa na infostrankach poskytovatele po dobu
minimalné Sesti kal. mésicd.

7. Doba trvani smlouvy

7.1. Smlouva se uzavird na dobu urcitou 24 mésicl.
Automatické opakované prodiouzeni smlouvy je mozné jen
saktivnim  udélenim souhlasu U/U s automatickym
prodlouzenim smiouvy na kmenovém listu smiouvy. Pokud
zadna ze smluvnich stran pred uplynutim doby urcité (popF.
automaticky prodlouzené) nevyjadfi vali smiouvu ukonéit,
smlouva se prodiuzuie na dobu neur¢itou s 30-denni
vypovédni dobou a za¢ina béZet dnem nasledujicim po dni, ve
kterém byla vypovéd dorucena.

7.2. Smiouva miize zaniknout:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran,

b) uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzavfena,

c) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze sfrany
poskytovatele z divodu:

ca) porusi-i U/U své zavazky podle odst. 5., 6. Podminek nebo
porusiHi U/ nékterou povinnost uvedenou ve smiouvé, napr.
placeni hrad za pinéni sluzeb apod.

cb) poskytovatel nemlze dostat svych zavazki ze smlouvy
zdlvodu zésahu vy$§i moci, zmén zakonnych podminek,
zmén technickych a technologickych podminek, rekonfiguraci
sité, zmén parametri sité. Odstoupeni od smlouvy nabyva
Gcinnosti okamzikem doruceni uZivateli a pfi nedorucitelnosti
se ma za to, Ze odstoupeni bylo doruceno ffi dny po odeslani
doporucenou poStou na uzivatelovu adresu uvedenou ve
smiuvnich kontaktech.

cc) UU se chova nebo jedna agresivng, vulgamé.. k
pracovnikiim POS.

d) poda-li jedna ze smluvnich stran vypovéd, zacind bézet
30-denni vypovédni doba prvnim dnem nésledujicim po dni,
ve kterém byla vypovéd doruCena a v pfipadé podani
vypovédi smlouvy na dobu urcitou (i pfed aktivaci), tj. pfed
uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, je
poskytovatel dle ZEK opravnén zuctovat 1/5 ceny
zbyvajiciho kontraktu (smlouvy).

e) Jiny zplisob ukondeni smiouvy neni pfipustny a neni platny.
7.3. PH zaniku smiouvy je U/U povinen bezprostfedné vratit
poskytovateli v3e, co je viastnictvim poskytovatele nebo jeho
subdodavatelll. Veskeré pohledavky a zavazky z této smiouvy
plynouci vyrovnaji smiuvni strany nejpozdéji do 10 dnli po jejim
zaniku. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena a dle vile
smluvnich stran maji trvat i po ukonéeni smlouvy prava a
povinnosti smluvnich stran vznikla do zaniku smlouvy.

7.4. \lypovédi ainebo odstoupenim od smiouvy nejsou dottena
a dle vile smluvnich stran maji trvat i po ukoneni smiouvy
prava a povinnosti smiuvnich stran vznikla do zaniku smiouvy
ve vztahu ke Komunikanimu zafizeni, komunikaénimu
vedeni, komunikaéni siti Poskytovatele instalovana nebo
umisténa v (na) nemovitosti UZivatele (viastnika nebo ngjemce
nemovitosti) a ve vztahu k souhlasu s jejich umisténim a
provozem dle zakona o elektronickych komunikacich.

8. Zména smluvnich stran

8.1. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smiouvy v piném
rozsahu prechazeji na pripadné pravni nastupce obou smiuvnich
stran, pficemz kazda plvodni smiuvni strana musi toto zajistit a
tuto skute¢nost pisemné oznamit druhé strané alespori 1 mésic
pred planovanym dnem prevodu. V pfipadé nespinéni téchto
povinnosti nese prevadgjici odpovédnost za vzniklou Skodu.

9. Hlaseni poruch a reklamace

9.1. Bezprostiedni problémy s vyuZitim sluzeb vcetné
technickych zafizeni umisténych u zakaznika (po zjiSténi
technicky zpUsobilou osobou uZzivatele, Ze zavada neni na
jeho koncovém zafizeni v jeho viastnictvi) ohladuje U/U
elektronickou postou na e-mail: info@ikv.cz a/nebo
telefonicky dohledovému centru sité na GSM 773504112
tel.: +420.553821115.

9.2. Ohlaseni poruchy musi obsahovat kromé popisu
zavady i informace o typu sluzby, evidenénim ¢islu
smlouvy, pfipojném bodu sit¢ POS a pfip. o
pfidéleném rozsahu IP adres, doménach ap.
Telefonické ohlaSeni poruchy musi byt v kazdém
pfipadé dodate¢né potvrzeno pisemné:

- v pracovnich dnech v pfipadé pouziti e-mailu
nejpozdéji béhem nasledujicich 24 hodin,

- nemadi uzivatel v disledku  poruchy
k dispozici e-mail, pak doporu¢enym dopisem
podanym na poStu nejpozdéji do konce prvniho
pracovniho dne néasledujiciho po dni, kdy byla
porucha telefonicky ohla$ena.

Soucasti této pisemné informace uvadi uzivatel
datumy a hodiny podani telefonické zpravy, jméno
technika nebo pracovnika dohledového centra
poskytovatele a jména a funkce osoby, ktera ji za
uzivatele ustné podala, véetné jejiho telefonniho
Cisla. Na ustni zpravu bez pisemného potvrzeni
nebude bran zfetel pfi feSeni pfipadnych spord mezi
uzivatelem a poskytovatelem.

9.3. Reklamace musi byt ze strany UZivatele
uplatnéna nejpozdéji do terminu dle Zakona o
elektronickych komunikacich (fj. kdatu platnosti
VOP do dvou kal. mésici) a Poskytovatel
doporuCuje uzivateli uplatnit reklamaci do péti
pracovnich, kalendafnich dni pisemnou formou:

- e-mailem na adresu info@ikv.lepsinet.cz jehoz
prijeti je platné po e-mailovém potvrzeni pfevzeti
zpravy poskytovatelem,

- doporu€enym dopisem.

Na pozdni odeslani reklamace, nebo na Ustni
podani reklamace nebude bran zfetel pfi feSeni
pfipadnych  sporl mezi  uZivatelem a
poskytovatelem.

9.4. Poskytovatel feSi Reklamaci UZivatele
pisemnou formou do 30 dni. V pfipadé nutnosti
provést technicko-technologické Setfeni a/nebo
vypracovat odborné posudky mize byt doba
prodlouZena na 60 dni, vyzaduje-li si projednani se
hraniénim  provozovatelem nebo  vypracovani
odbornych posudkd...

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Ani UJ, ani poskytovatel nejsou opravnéni
vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

10.2. Smiouva se vyhotovuje ve dvou exemplarich,
picemz kazda smluvni strana obdrzi jeden exemplaF.
10.3. Smlouva miZe byt zménéna nebo doplnéna pouze
Cislovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musi
obsahovat evidenéni €islo smlouvy.

10.4. Smluvni strany se dohodly a podpisy smiouvy
vyslovné potvrzuji, Ze poskytovatel je opravnén prava a
povinnosti z této smlouvy prevést na treti osobu i bez
souhlasu (astnika, resp. U/U.

10.5. VeSkera komunikace, tykajici se smlouvy a pinéni
predmétu smlouvy, jeZ mlze mit v budoucnu viiv na
posuzovani zplisobu a rozsahu pinéni smlouvy, musi byt
vedena v pisemné formé, pficemz obé strany souhlasi,
pro urychleni pisemné komunikace, s pouzitim e-mailu
jako rovnocenného ekvivalentu s tim, Ze e-mai,
odeslany Poskytovatelem na kontaktni email U/U ze
smluvnich kontaktd, je bran jako doruceny. Emalil
odeslany uzivatelem je bran jako doruéeny po potvrzeni
prevzeti od poskytovatele. Datum a ¢as doruCeni
pisemné zpravy je v dalSim rozhodujici pro pocitani
doby (hat). Jednostranné akty smluvnich stran, pfi
kterych nebyla dodrzena pozadovana pisemna forma,
jsou pro druhou stranu nezévazné.

10.6. Skute¢nosti smlouvou a témito podminkami
vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi pravnimi
predpisy: zakonem o elektronickych komunikacich.

10.7. U/U podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s
obsahem téchto podminek, smiuvnimi ujednanimi a Ze s
nimi souhlasi a ze byl sezndmen s néroky na parametry
koncového zafizeni pfipojovaného ke koncovému bodu.
10.8. Ujednani uvedena ve smiouvé maji v pfipadé rozporu
vZdy prednost pred ustanovenimi téchto podminek.

V Opavé dne 1. 1. 2019

Institut komunikacniho vzdélavéni.

Bc. Jifi Sobotka, pfedseda, statutar
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priloha €.2, Zavazna objednavka sluzeb spolecnosti IKV
SM/ 4329

evidencni Cislo smlouvy:
Zavazna objednavka sluzeb spoleénosti Institut komunikaéniho vzdélavani z.s.

podle Smiouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti Institut komunikacniho vzdélavani z.s. (dale take IKV),
se sidlem Pfi¢na 2828/10, 746 01, Opava, IC: 26619661, objednava UZivatel niZe uvedené sluzby:

Pri vypliiovéni objednavky postupujte laskavé takto: V tabulkach I.-lll. a V.-VII. ve sloupci ,pocet” zadejte pocet pfipojeni, jmen, diskového prostoru apod.,
které platite IKV, ve sloupci ,mésice” pocet mésict (dle platby — mésic, Ctvrtleti, rok) a ve sloupci ,celkem* ¢astku, kterou ziskate vynasobenim téchto Udaji.
Doplrite laskavé kontaktni, technické Udaje do podkladd pro Vasi registraci v nasi databazi.

Tab . Pfipojeni k internetovym sluzbam

Nézev sluzby a Rychlost Cena za mésic . . Lo , . .
zpiisob pipojen (Mb/s ) (K& bez DPH) Zahrnuje tyto sluzby (podrobnosti viz déle) Pocet | Mésice | Celkem
E-mail ) poStovni schranka s doménou ,opava.cz*; ,bruntal.cz*;
,slezsko.cz" a dalSich domén poskytovatele
IKV ADSL az3-40/ Trvalé pripojeni ON-LINE technologii XDSL, agregace 1:50 popf. nizsi,
az0,25-2 rychlost je dana technickym stavem metalické sit€ a agregaci.
IKV AKCE * X/ x Trvalé pfipojeni ON-LINE (pevnou linkou — kabelem, mikrovinnym spojem)
"""""""""""""""""""""""""" jednoho PC nebo doméaci LAN sité s pfenosovou kapacitouaz 10Gb/sa =~~~ "~ """~~~ "~ ~"""°-
s garantovanou vstupni kapacitou na intemet. Down/Up. Agregace 1:1,
IKV xMb/s Datovy okruh 10Mb/s v siti IKV. Bez omezeni limitem pfenesenych dat
=1 a3 100 100/100 nebo ¢asu. 2 1 3900,
a * Akce — nejdfive plati cena a poGet mésici v akci, nasledné do konce
trvani smlouvy plati standardni cena.
IKV xMb/s Trvalé pfipojeni ON-LINE pevnou linkou s pfenosovou kapacitou az
x=1 az 100 xMb/s 10Gbl/s a s garantovanou vstupni kapacitou na internet, pfes proxy
--------------------------------------------------- server, sw/hw router €i firewall. Down=Up. Agregace 1:1, Datovy ~ §-------+---------f--------
KV okruh 10Mb/s v siti IKV. Bez omezeni limitem pfenesenych dat nebo
casu.
Tab Il. Prezentacni a transakéni sluzby WWW, sprava domény
Typ sluzby WWW Cena/mésic (K¢, bez DPH) | Pocet | Mésice | Celkem
WWW prostor pro webové strénky MB, do MB pfenesenych dat/mésic
sprava domény na serverech IKV
zajiSténi routingu 0,- 4 1 0,-
Tab lll. Datové sluzby
Typ sluzby Cena/mésic (K¢, bez DPH) | Pocet | Mésice | Celkem
VPN datovy okruh  kbps
VPN datovy okruh ~ Mbps
Tab IV. Hlasové sluzby - nejsou soucasti sluzeb Internet, Data, TV ..., pokud nejsou v bali¢ku sluzeb
Typ sluzby K¢ silny provoz K¢ slaby provoz Pocet | Mésice | Celkem
Cena volani v siti IKV ZDARMA -0 K¢ ! ZDARMA -0K¢!
Cena mistniho volani na dalSi operatory Dle aktualniho ceniku IKV'
Cena meziméstského a mezindrodni volani Dle aktualniho ceniku IKV'
Pausalni poplatek pfi pouzivani hlasovych sluzeb bez objednani Internetovych sluzeb Internet
Poznamka: Silny provoz 7.00 hod. - 19.00 hod. v pracovni dny. Slaby provoz 19.00 hod. - 7.00 hod. v pracovni dny, vSechny vikendy a svatky.
Tab V. Alikvotni ¢astka poplatki za netiplny mésic pfipojeni (pfi zahajeni poskytovani sluZeb v jiny den neZ prvni den v mésici)
. . A Dni do Alikvotni
2 «
Pozadovany termin pfipojeni Konce mésice 0d 1.11.2019 Eastka 3
Tab VI. Jednorazové poplatky za zfizeni sluzby
Zfizeni sluzby Cena (K¢, bez DPH) Pocet | celkem
Internet 1 PC/LAN (1PC nebo domaci LAN sit)
Internet 1 — 100Mbps; mikrovinny spoj
Internet 1 Mbps —1Gbps; opticka/metalicka sit IKV
Administrativni poplatek
Préce v byté/kancelafi * v pfipadé pfipojky v byté se tato Castka netétuje ve faktufe
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Tab VII. Poplatky za zfizeni a Gidrzbu viastni domény
UPOZORNENi - poplatek u CZ-NIC (spravce domén nejvyssi Girovné .cz) nebo InterNIC neni v cené a Uzivatel si jej hradi sam

Zfizeni sluzby Cena (K¢, bez DPH) Pocet | celkem
registrace domény .cz (.sk, .com, .eu, .info, .net, ...) u CZ.NIC, InterNIC, REGid
pferegistrace domény .cz (.sk, .com, eu. .info, .net, ...)

zfizeni poStovniho serveru

zfizeni virtualniho serveru (uzZivatel.cz; uzivatel.opava.cz; uzivatel.bruntal.cz; ...)
Tab VIII. Vysledna ¢astka k platbé

Celkova mésicni / &tvrtletni/roéni* Castka k platbé bez DPH CELKEM cena cena Dotovana cena
(soucet sloupce celkem tabulek 1. aZ Ill.) K¢ (bez

* nehodici se Skrtnéte DPH) 3900,
Celkova jednorazova ¢astka k platbé bez DPH . .

(soucet sloupce celkem tabulek V1. az VII.) CELKEM KC (bez DPH)

Platby provedte na Ucet IKV: KB Opava _; Jako variabilni symbol uvedte ¢islo smlouvy NEBO Cislo faktury a pfi
zadavani trvalého pfikazu Uhrady VZDY ¢islo smlouvy.

Pfistup k VaSemu emailu pies WWW rozhrani: https://webmail.opanet.cz/
a pristup k fakturam a dal$im dokumentim https://faktury.ikv.cz/
Preferované pfistupové jméno (max. 8 znaku):

Preferovany nazev e-mail / heslo: _ WWW:

a pfistupové jméno k fakturam

Technické udaje pro pfipojeni k mail serveru IKV: POP3 : mail.opanet.cz=pop3.opanet.cz nazev Uctu: viz. pfistupové jméno
SMTP: smtp.opanet.cz

Adresy a spojeni na Institut komunikaéniho vzdélavani:

Institut komunikaéniho vzdélavani, PFiéna 10, 746 01 Opava

. www.ikv.cz

HOTLINE:

1.9.2017
Nize uvedenymi podpisy se rusi objednavka ze dne: ........cc.ccoeeervierrirennen. 4

NiZe uvedenym podpisem souhlasi/reseuhtasi* UZivatel se zasilanim maximalné jedné reklamni informace denné.

UZivatel a IKV souhlasi s tim, Ze podminky a ceny uvedené v této objednavce nebudou zvefejnény bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.
Dokument obsahuje divérné informace a neautorizované rozsifovani téchto informaci je pfisné zakazano pod sankci dvanactindsobku mésiéni ¢astky
k platbé. NiZze uvedenymi podpisy souhlasi smluvni strany s uvedenou sankci, kterd bude uplatnéna pfi prokazatelném zvefejnéni podminek a cen
uvedenych v této objednévce bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

SluZba bude uzivateli zfizena za nasledujicich technickych podminek:

ADRESA UCASTNICKE PRIPOJKY &:
Firma / Jméno a pfijmeni ®

kontaktni tdaje (IC, RC); e-mail 5

adresa ®

podlazi Cislo mistnosti

vlastnik nemovitosti ¢

souhlas vlastnika nemovitosti
(Ize nahradit podepsanym prohlasenim)

podpis (razitko) 7
TYP UZIVATELSKEHO ROZHRANI: Ethemet X jine []
Lokalita: Opava / Bruntal / Krnov / Ostrava / Hlucin / Kravate / Horni BeneSov / Novy Ji¢in / Kojetin 8 Jina lokalita:
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Informacéni dokument k pfipojeni 1PC nebo domaci LAN sité
1. Pfipojeni 1PC nebo doméci LAN sité

1.1. Definice pfipojeni

Na 1PC nebo domaci LAN sit nesmi byt ani pfes aktivni prvek
pfipojen nikdo, mimo byt ve vlastnictvi uzivatele nebo byt
pronajaty pro panelové nebo ¢inzovni domy anebo mimo
nemovitost u rodinného domu. Pfeposkytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci bez zakonného
opravnéni je v rozporu se zakonem o elektronickych
komunikacich.

2. Doporugeni uzivatelim 1PC nebo LAN

2.1. Na koncové zafizeni doporu€ujeme nainstalovat Antivir
véetné Firewallu, pouzivat legalni Operaéni systém véetné
aktualizaci.

V Opavé dne: 1.11.2019

Zbynék Kubicik

UZivatel - jméno opravnéného zastupce

UZivatel - podpis (razitko)

1 AktuaIni cenik na www.iptel.cz
2 Neni-li to pracovni den, rozumi se nejblizsi nasledujici pracovni den.

pfiloha €.2, Zavazna objednavka sluzeb spolecnosti IKV

3. Odpovédnost

3.1. Firma POS neodpovida za koncové zafizeni zakaznika.
Funkénost internetové pfipojky je testovana na zafizenich
technikd pfi instalaci.

4. Zména nastaveni

4.1. Po pfipadném preinstalovani ¢i zménach ve Vasich
koncovych zafizenich nemdzeme garantovat funkénost.

4.2. Pokud uZivatel vyZaduje zabezpeené pfipojeni je nutno
instalovat HW Firewall, ktery oddéli PC ¢i LAN od vefejného
internetu. Informace k implementaci HW firewallu ziska uzivatel
na kontaktech poskytovatele.

5. Potvrzeni o seznameni s problematikou bezpecnosti
5.1.UZivatel svym vySe uvedenym podpisem potvrzuje, Ze si je
védom bezpecénostnich rizik, ktera jsou uvedena v tomto
dokumentu.

Bc. Jifi Sobotka

IKV - jméno opravnéného zastupce

IKV - podpis (razitko)

3 Vypotte se jako sougin podtu dnli , mésiéni dastky (soucet mésicnich ¢astek podle tabulek I. a2 IV.) a koeficientu 0,03. Piklad: Z tabulek I. aZ IV. vychazi mésiéni platba
1000,- K¢&. Pozadované datum pfipojenti je 20. listopadu. Do konce mésice zbyva 10 dnd. Alikvotni platba za listopad je tedy 1000 x 10 x 0,03 = 300,- K¢

4 Uzivatel vyplni datum pfedchozi zavazné objednavky pouze v pfipadé, Ze chce predchozi zavaznou objednavku zrusit

5 Vypliite v pfipadé, ze jsou Udaje rozdilné od Udaji na kmenovém listu smlouvy

6 Vypliite v pfipadé, ze je vlastnik nemovitosti jiny, nez uzivatel

TV pripadé, ze uzivatel nedoda vyplnény souhlas vlastnika nemovitosti, prebira veskeré pravni disledky, véetné Ghrady pripadnych ztrat poskytovatele

8 Zakrouzkujte danou lokalitu
" nehodici se krtnéte
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