Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu
podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., v platném znéni,
zakona ¢. 458/2000 Sb. (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl a
prlslusnych provadécich predpisd k energetickému zdkonu

; Smluvni strany:‘

Zakaznik

Mésto Slavkov u Brna

se sidlem Palackého namésti 65, 684 01 Slavkov u Brna
ICO: 00292311

DIC: CZ00292311

zastoupen Bc Mlchal Boudny, starosta
e
(dale jen ,zakaznik")

a

Dodavatel (aéastnik)

Prazska plynarenska, a.s.

se sidlem: Praha 1 - Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00

ICQ.601 93 492

DIC: CZ60193492

Zastoupeny: Jifi Kunc, manazer pro vefejné zakazky a el. aukce, na zakladé pine
rnoa
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Zahpsan v obchodnlm rejstriku vedeném Més'tgk{/m soudem v Praze, oddil B, vlozka
2337

EIC dodavatele: 27XG-PPC-TRD-CZ9
Cislo licence na obchod: 241218964
Cislo registrace u Operatora trhu:3602
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pracovisté: Praha 1 - Nové Mésto, Narodm 37, PS(’J 110 00
(dale jen ,dodavatel™)

uzaviraji tuto smlouvu:

I. Predmét smlouvy

1. Zavazek dodavatele dodavat zemni plyn zdkaznikovi ve sjednaném rozsahu.

2. Zavazek dodavatele zajistit distribuci sjednaného mnozstvi zemniho plynu
do odb&rného mista a systémové sluzby distribuéni soustavy v kvalité

garantované v Pravidlech provozovani distribu¢ni soustavy pfislusného
provozovatele distribuéni soustavy.

Qévncn 1 fAAllrnwma RY



3. Zavazek zdkaznika platit dodavateli za dodavku zemniho plynu, distribuci
zemniho plynu, systémové sluzby a ostatni souvisejici sluzby (dale jen
,sdruzené sluzby dodavky zemniho plynu®) dle této smiouvy.

4. Zavazek dodavatele poskytovat zdkaznikovi zakaznickou podporu po
telefonu a emailu. Tento zdvazek je zahrnut v cené pinéni této smlouvy.

I1. Misto dodavky

1. Udaje o jednotlivych odbérnych mistech jsou uvedeny v pfiloze &. 1
,Seznam odbérnych mist pro dodévku zemniho plynu®.

II1. Produkt, cena a vyhodnoceni dodavky plynu

1. Zemni plyn dodany zakaznikovi bude dodavatel vyhodnocovat pro jeho
vyuctovani takto: Z naméfenych Odaju se stanovi celkové mnoZzstvi
odebraného zemniho plynu a vynasobi se sjednanou cenou za 1 MWh,

2. Jednotkové ceny jsou uvedeny v pfiloze €. 2 smlouvy. Tyto ceny jsou
vysledkem elektronické aukce, kterd byla pouzita k hodnoceni nabidek
v ramci vei'ejné zakazky.

3. Cena plnéni vefejné zakazky je rozepsana v pfiloze . 2 - Rozpis ceny
pInéni, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy. Cena zahrnuje cenu za
komoditu (zemni plyn), cenu za obchod a cenu za ostatni sluzby dodavky,
tj. cenu za strukturovani (flexibilitu) dodavky.

4, Platbu za distribuci a pfepravu zemniho plynu, systémové sluzby a ostatni
souvisejici sluzby bude dodavatel uctovat zakaznikovi podle cen platného
cenového rozhodnuti ERU.

5. Dodavatel nebude Gétovat zékaznikovi 2zadné dalsi poplatky, zejména
poplatek za odbérné misto atd.

6. Dodavatel poskytne po skonéeni obdobi pInéni této vefejné zakazky
zakaznikovi na zakladé jeho poZadavku soubor dat v elektronické podobé,
obsahujici Gdaje o realizované dodavce zemniho plynu.

7. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Z2e po dobu terminu dodadvek pfebira
obchodnik jako subjekt zuétovéni za zakaznika odpovédnost za odchylku.

IV. Fakturace

MO (maloodbéry):

Pocet zdlohovych plateb v mésici: 1.
Terminy splatnosti zalohovych plateb: 15. kalendaFni den v mésici.
vyée mési¢ni zalohy: 90 % z pfedpokladaného odbéru.

Fakturace 2 x ro¢né: 1 xk 31. 6. 2020



1 xk31. 12. 2020
1 xk31.6.2021
1xk31.12. 2021

Faktura (dafiovy doklad) bude odeslan(a) v elektronické podobé na e-mail
kontaktni osoby uvedeny v zahlavi této smlouvy i v listinné podobé na adresu
zékaznika nejpozdé&iji 12. kalendafni den mésice nasledujiciho po uplynulém mésici,
za néjz je doklad vystavovan.

Splatnost dafovych dokladl: 30 dni od data jejich doruceni zakaznikovi.

V. Zvlastni ustanoveni

1. Zakaznik mOze od smlouvy odstoupit, pokud dodavatel neplni své zavazky,
které pro néj vyplyvaji z této smlouvy.

2. Dodavatel prohlasuje, ze na poiéda’ni zékaznika prokaze, ze ma
s operatorem trhu se zemnim plynem uzavieny vSechny nezbytne smlouvy,
zejména smlouvu o zuctovani odchylek ktera jej opravnuje k ¢innostem
nezbytnym k plnéni predmétné verejné zakazky (smlouvy).

3. Dodavatel prohlasuje, Ze na pozadani zdkaznika prokaze Ze ma platnou a
G¢innou pojistnou smlouvu na skodu vzniklou pfi plnéni predmétu dané
verejné zakazky (smlouvy).

4, Pro jednotlivd odbérnd mista nebude skutecné mnozstvi zemniho plynu
odebraného ve smluvnim obdobi nijak limitovano. Pfekroceni ¢i neodebrani
celkového predpokladaného odbéru nebude ze strany dodavatele
penallzovano Zakaznik Je opravnén v prib&hu smluvniho obdobi rusit
stavajici a zfizovat novad odbérnd mista podle svych potreb. Dodavatel
nebude za zruené odbéry pozadovat zddnou kompenzaci. Pro nova odbérna
mista zahdji dodavatel neprodlené dodavku zemniho plynu a sdruzenych
sluZeb dodavky zemniho plynu za podmnnek sjednanych v rémci této
smlouvy, o éemz uzaviou smluvni strany pisemnou dohodu formou dodatku
k této smlouvé, a za podminek stanovenych touto smlouvou.

P_rq__ucely technlcke smiuvni a fakturacm dodavatel ustanOVUJe tuto osobu
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VI. Podminky sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu
1. Sdruzené sluzby dodavky zemniho plynu se uskute€iuji v souladu

s Obchodnimi podminkami dodavky zemniho plynu pro Odbérna mista
Kategorie MO, které jsou pfilohou ¢&. 3 této smlouvy, kterd je nedilnou
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soucasti této smlouvy. S jejich obsahem smluvni strany souhlasi a zavazuji
se je dodrzovat.

Dodavatel prohlasuje, Ze zmény obchodnich podminek nebudou v pfipadé
zadkaznika aplikovany, pokud by mély byt v rozporu se zadavacimi
podminkami vefejné zakazky ,Centralni nakup elektrické energie a
zemniho plynu pro roky 2020 - 2021".

VII. Doba platnosti smlouvy a zavérecna ustanoveni

1.

10.

11.

Dodavka se uskutecéni od 1. 1. 2020. Tato smliouva se uzavird na dobu
urcitou do 31. 12, 2021.

Smiouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi jedno vyhotoveni.

V pfipadé jakychkoli nesrovnalosti ¢i kontradikci mezi znénim této smlouvy
(bez jeji prilohy ¢i bez jejich pfiloh) a jednotlivymi pFilohami smiouvy je
rozhodujici znéni smlouvy. V pfipadé jakychkoli nesrovnalosti ¢i kontradikci
mezi znénim jednotlivych pfiloh smlouvy je rozhodujici znéni té pfilohy,
ktera je prvni v Ciseiném poradi.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smiouvy prechazi
na pfipadné pravni nastupce smiuvnich stran.

Zakaznik podpisem této smlouvy udéluje souhlas, aby dodavatel uzavre!
s pFislusnym provozovatelem distribuéni soustavy smlouvu o distribuci
zemniho plynu do jednotlivych odbérnych mist.

Smluvni strany prohlasuji, Zze se podrobné seznamily s obsahem této
smlouvy, jejimu obsahu porozumély a nejsou si védomy zadnych prekazek,
narokl tfetich osob ani jinych pravnich vad, které by jejimu uzavieni branily
&i zplsobovaly jeji neplatnost.

Smiluvni strany souhlasi s uvefejnénim této smiouvy dle § 219 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpist.
Dodavatel prohlasuje, Ze pfi zverejnéni dalSich informaci, které zakon
pozaduje, poskytne zakaznikovi fadnou soucinnost.

Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s pfipadnym zvefejnénim obsahu této
smlouvy v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdé&jgich predpisy.

Smiuvni strany souhlasi s uverejnéni smiouvy v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv.

Na dlkaz souhlasu se znénim této smiouvy pfipojuji k tomu opravnéni
zastupci smluvnich stran své podpisy.

Pfipadné spory budou rozhodovany u obecnych soudt Ceské republiky.
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12. Nize uvedené pfilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Prilohy:

Piiloha ¢. 1 - Seznam odbérnych mist pro dodavku zemniho plynu

Pfiloha €. 2 - Rozpis ceny pinéni

Pfiloha €. 3 - Obchodni podminky dodavatele pro dodavku zemniho plynu kategorie

MO.
Zakaznik: Dodavatel:
Mésto Slavkov u Brna Prazska plynarenska, a.s.
Ve Slavkové dne: (4 77.20/9 VPrazedne A . i¢. ‘o L4
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Aktudlng
1
dbératal i Cisio mista Adresa mista spotfet EIC kéd spottaha pyne Ad Nni Fakt Typmafeni | Poznimea | Z8EIOVECT “ h cavioa na Smiouva do
spothoby i potieby 3po whw"" rasa pro zasliani faktur s " ohdsbl hloh faktury dobu m
MW uréHourneundit

ou
+ Slevkov u Brna 00262311 x Koldtkavo némaatl (Brnénska) 727. 634 01 Stavkov 272G600Z0N18307X 82,43 ]Patackéha ndmésti 65, 884 01 Slavkow u Bma [+ pololatl mésinl 14 uréitou 3112/2019_bez_vyp_huty
1 Stavkov u Brna Q0292311 X Eldlistd Nadra2nl 1191, 684 01 Stavkav u Brna 272GB00200347750 227,65 |Paiackéha némasll 85, 684 01 Slavkov u Brna G pololall misiénl 14 uréitou HA12/2019_baz wp_fhuty
1 Slavkav u Brna 00202341 x Palackdno nam&st 85, 684 01 Slaviov u Brna 27Z2GA0020019280R 218,B1 | Palackdho ngmaeli §5, 634 01 Stavkov u Bina [¢] polelaif mdskinl 14 uridou 31/12i2019_bez_wp_(huty
s Blavkay u Bina 00202311 X Patackéio ndméet! 69, 664 01 Slavkov u Brna 27ZCB00Z00107120 43,17 |Palackého nameti 65, 8B4 01 Slavkoy u Brna c pololell mael&nl 14 urfitou HNU22019_bez_wnp_lhuty
1 Sfavkov u Bina 00202311 x Palackaha ndmieti 126, 84 01 Slavkov u Bima 27ZCBODZC03ECEIB 201,02 |Palackého némbeti 65, 684 01 Slavkov u Brna c pololeli mdslEnl 14 usfitou MNH22019_bez_wyp_lhuty
» Stavkov u Bma 00202311 x Paleckaha namBati 260, 884 01 Siavkav u Bina 272G80020032030) 146,13 |Patackdho ndmBaetl 65, B4 01 Slavkov U Bma c patolsll meslEnl 14 ystitou 311 2/2019_bex_wp_huty
» Stavkov u Brina 00292311 * Palnl 1444, 864 01 Slavkov u Bma 272G60DZADN587A 305,55 Patackého namdst] BS, 684 01 Slavkov u Brna c palolat mésienl 14 urditou 31122019_boz_wyp_lhuly
» Slavkoy u Bina 00292211 [ Tyrdova 324, 684 01 Slavkov uBrna 272060020001 575K 390 42| Pelagksho namastl B5, 684 01 Slavkov u Brna o3 pakolatl méeténl 14 wrlitou 311202019 _bez_wp_Inuly




Kategorie

Predpokladany
odbér (MWh)

Maloadbér (MO)

4423,26

503,00

2224899,78

135351,76

2360251,54

495652,82

2855904,36

Velkoodbér {(VO)

8630,84

fagastnici vyplni pouze 3lutd pole

4341312,52

264103,70

4605416,22

967137,41
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OBCHODNi PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemniho plynu (déle jen ,OP")
jsou nedllnou soutasti Smlouvy o sdruZenych sfuzbach dodavky zem-
niho plynu (déle jen .Smlouva“), kterd bude uzaviena po 1. 1. 2016.
OP uprawujl dal&i vzdjemnd prava a povinnasti Prazské plynéarenské,
a.s., (da%e jen .Obchodnik) a zakaznika v kategorii Domacnost nebo
v kategorii Maloodbératel (dale jen ,Zakaznik®).

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obecné zdvaznymi prav-
nimi predpisy Ceské republiky, pfedevsim zakonem Zislo 89/2012 Sb.,
ob&anskym zdkonikem, v platném znéni, (déle jen .NOZ'), a z&konem
&islo 458/2000 Sb., o podminkdch podnikanl a o vykonu statnl spré-
vy v energelickych odvétvich, ve znénf pozdéjich piedpisy, (déle jen
<energeticky zikon" nebo ,EZ).

3. Zakaznikem kategorie Domacnost je fyzicka osoba, kterd zem-
ni plyn (dale jen .plyn“) odebird pro svou osobni potfebu souvisejlcl
s bydlenim ¢&i potfebu &lend jeho domacnosti. Zdkaznikem kategorie
Maloodbérate! je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera plyn odebira pro
ucely podnikanf s ro€nim odbérem plynu do 630 000 kWh.

4. Distribulni sluzby jsou poskytovdny Obchodnikem v souladu se
smiouvou o piipojeni k distribuini soustavé, kterou Zakaznik uzavi-
ra s mistné pfisludnym provozovatelem distribuéni soustavy {dale jen
PDS"), av souladu s Rédem provozovatele distribuéni soustavy (dle
jen ,RPDS").

Clanek Il. Cena
1. Cenou se rozumi cena sdruzené dodavky plynu, ktera je tvofena:
a) regulovanou slozkou ceny, ktera se skldda z:
aa) ceny za distribuci plynu, kterd je sloZzena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&MWh a pevné rodni ceny 2a denni re-
zervovanou pevnou distribuéni kapacitu v K&ftis. m® nebo
statého mésitniho platu za pfistavenou kapacitu v K&/mésic,
ab) ceny za ¢ginnosti operatora trhu QTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v KE/MWh.
Tylo ceny stanovuje Energeticky regulatni Gfad (date jen [ERU") pro
piislusného PDS podle mista piipojeni Zakaznika ve svém cenovém
rozhodnutl. Znénf cenovych rozhodnuti je uvetejnéno na www.enu.cz.
b) neregulovanou slozkou ceny oznatovanou jako cena ostat-
nich stuZeb dodavky plynu, kiera se sklada z:
ba) komoditnf sloZzky ceny v K&MWh,
bb) kapacitni slozky ceny K&itis. m® nebo stalého mésiéniho pla-
tu v K&/mésic.
Cena ostatnich sluzeb dodéavky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chadnika, ve kterém jsou uvedeny aktuainl prodejnl ceny plynu
(déte jen ,Cenik").
c) danémi, kterymi jsou daf z plynu a dai z pfidané hodnoty {dale
jen .DPH") ve vyii dle obecn& zavaznych pravnich pledpist.
2. Cena sdruzené dodavky plynu se vypotte zplsobem uvedenym
v Ceniku.

3. Zékaznik kategorie Maloodbé&rate! je povinen informovat Obchod-
nika o pouZiti plynu pro vyrobu tepla v domovalch kotelnach, déle pak
o zménach a novych skuteénostech, které mohou owvlivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecn® zévazného prévnihe pfedpisu.

Clanek lll. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruZené dodéavky plynu je Zakaznik povinen hradit pribéZng
zalohovym zplsobem.

2. Pro prvnl zGétovaci obdobl vy3i zalohy na sdruzenou dodavku ply-
nu stanovl Obchodnik po dohodé se Zakaznikem v rozsahu dlvod-
né piedpollddané spolfeby za pfisludné zuttovaci obdobi s ohledem
k vykonu adbémych plynovych zarizen (déle jen ,OPZ"}. Vy$e zalohy
pro prvni zitlovaci obdobl je uvedena ve Smiouve.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provést
upravu jejich vy$e na zakladé skutetné spotfeby plynu v pfedchozich
zitlovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skuteénosti, které ovlivni
vy3i zuttovani (napfiklad zména ceny nebo dafiovych piedpistt nebo
roz$ifeni odbéru plynu), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4. Vyse a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Ozndmeni o vySi
zéloh, které Obchodnik phiklada ke Smilouvé. V piipadé, Ze Zakaznik
uzavie Smlouvu z divodu zmé&ny dodavatele, Obchodnik zasila Zakaz-
nikovi Oznamen{ o vysi zaloh po ukonteni procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecné zdvazného préviniho pfedpisu. Obchodnik zasila
Zakaznikovi po kazdém vyuctovani Oznadmeni o vysi zaloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zasilku a v kategorii Domacnost je
vyde a felnost zaloh uvedena pfimo na daftovém dokladu (déle jen
Jfaktura“).

5. Podkladem pro vyugtovani ceny sdruzené dodavky plynu jsou ida-
je namefené méficim zafizenim (déle jen ,plynomér) piedané Ob-
chodnikovi pfisiudnym PDS v souladu s obecng zavaznymi pravnimi
pfedpisy, kterymi se stanovi podrobnasti méfeni plynu a pledavani
technickych udaju (dale jen ,odeget plynu*).

6. Pokud se v pfipadé, 2e tuto siuzbu PDS umoZiiuje, Obchodnik se
zakaznlkem dohodne na mimofadné fakturaci sdruZzené stuzby dodav-
ky plynu provadéné na zékladé samoodettu spotifeby plynu Zakaznika
za jiné obdobli, neZ je obdobi ukonéené fédnym odeltem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci {POF), aviak Zakaznik nedoda samoo-
detet ve formatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéji prvnl pracov-
nf den do 24.00 hodin po skonteni posledniho kalendainiho mésice v
obdobli, pro kieré bude mimofadna faidurace dohodnuta, nebo budou
tidaje poZzadované PDS takovymtc Zakaznlkem uvedeny chybné &
netping, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné nez fadné
odeltové ohdobi provadéné PDS, Podklady pro fakturaci na zdkladé
samoodeétu dle tohoto odstavee zasila Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchednlka calicentrum@ppas.cz, prostiednictvim on-line formu-
lafe, telefonicky na Zékaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
tislo 267056705, osobné na pobodkach obchodnich kancelafi anebo
formou SMS na &islo 720 002 922.

7. V piipadé poruchy plynoméru nebo v piipadé, kdy Zakaznik ne-
umon! ptisludnému PDS v dob& odettu odebraného plynu pfistup
k plynomeéru nebo nesdéli Obchodnikovi idaje o namé&feném mnoZstvi
plynu dle €l. V. bod 4, pism. e) OP, se vyuttovani spotifeby plynu pro-
vede kvalifikovanym propoétem podie RPDS pfisludného PDS.

8. Dodavka plynu za uplynulé zugtovaci obdobl bude Zakazntkovi vy-
uétovana fakturou, ktera bude obsahovat natezitosti dle obecné zavaz-
nych pravnich pfedpisd. Zugtovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimofddnymi odelty provad&nymi pfisludnym PDS ve smyslu obec-
né& zévaznych pravnich pledpisa.

9. Fakiura nemusl obsahovat razitko ani podpis Cbchodnika a je vy-
stavena v plsemné formé nebo se souhlasem Zékaznika téZ elektro-
nicky.

10.Fakturou budou vyultovany viechny zatohy zaplacené Zékazni-
kem do data cdetiu plynu uvedeného na fakiufe. Vznikne-li po vytitto-
vani zaloh nedoplalek, je Zakaznfk povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznateného na faktufe. Datem splatnos-
ti se pro tcely Smilouvy rozumi den, do kterého musk byt &astka pfipsa-
na na bankovni u¢et Obchodnika. uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati jej Obchodnik
Zakaznlkovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za pfedpokladu,
Ze Zakaznik ma zaplaceny viechny finanéni z4vazky vigi Obchadni-
kowi. V pfipadé neuhrazenych finanénich zavazkd, bude pfeplatek po-
uwZit k zapodten( téchto zavazkl, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.
Nepfesahne-li pfeplatek &astku 100,- K&, miZe ho Obchodnik zagtovat
v nésledujlcim zustovacim obdobi.

11.V bankovnim styku se pouZivd variabilni symbol a &islo Uétu uvede-
né na pfistudné faktute nebo v Oznament o vysi zéich. Zaplatl-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaZe na jiny
bankovni Uet Obchodnika, neZ je uveden na faktufe, je Obchodnlk
opravnén Zakaznikovi platbu vrétit. Dostane-ti se proto Zakaznik do
prodlenf s dhradou faktury nebo zalohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnlkovi Urok z prodleni podle &l. IX. bod 1. OP, aZ do f&dného
zaplaceni,

12.V ptipadé zmény intervall a zpusobu provadéni odeétt plynu nebo

zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu 2ékaznika zménit
délku zu¢tovaciho obdobl v rAmcei zakonné Ihtty.




13.0bchodnik je opravnén vystavit opravny danovy doklad (dafiovy
dobropis &i vrubopis) k puvodni faktufe, pokud cbsahuje chyby vzniklé
nespravnym odeltem plynu, chybou zpiisobenou nespravnym chodem
plynomeéru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psanl ¢i v poétech, ne-
spravnym uvedenim zuttovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V piipadé, 2e ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti fakiury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemn& nebo osobné do
tiiceli dnu od jejiho dorugeni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve Ihi-
té zde uvedené, miZe Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyiidit reklamaci Zakaznika bez zbytegného odkladu. Rekla-
mace nema odkladny utinek na splatnost faktury. nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat piedeviim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci ¢ini véetné jejiho viastnorué-
niho podpisu,

b) udaje tykajici se rekdamované faktury,
¢) popis reklamovaneé skute&nosti véetn& oduvodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatiiuje jejim dorutenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smlouvé,

15.0Obchodnik je opravnén pii uzavieni Smlouvy od Zakaznika poZa-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzaveni.
Obchodnik je opravnén vysi kauce stanovit aZ do vy3e trojnasobku
mési&ni zalohy.

Kauci je obchodnik opravnén poZadoval zejména v pilpadech, kdyZ
Zakaznlk projevil platebni nekaze v ramci dfivéj§iho smiuvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebe se opakované dostane do prodleni s platbami
podle Smiouvy, je-li Zakaznik diuZznikem jinych fyzickych &i prévnic-
kych osob, ma-li Zékaznik trvalé bydlidté nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchodnik o sloZen! kauce vydd Zakaznlkovi potvrzeni. Pfi-
padné bankovni Uroky z poskytnuté kauce pfipadajl Obchodnikovi na
Uhradu nakladd spojenych s vedenim udtu.

Kauce dle tohoto bedu slouZi jako zajisténl pro pfipad, kdy Z&kaznik
nedodrZi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZeni kauce se povaZuje 2a podstat-
né porudeni povinnosti vyplyvajlci ze Smiouvy. V piipadé, Ze byla
mezi smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika stoit kauci
Obchodnikovi pfed zapodetim dodavky plynu, vznika povinnost Ob-
chodnika zahdjit dodavku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnlk je
opravnén zapocist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapoitent v pfipadé, 2e do-
jde k ukonéeni smiuvniho vztahu z diuvodu uvedeného v &l. Vi. bod 3.
pism. b} OP nebo z jiného diivadu, vznikne-li po kone&ném vyl&tovani
zéloh nedoplatek. Zapotteni bude Zakaznlkovi oznameno v koneéné
zutovaci faktule. Kauce resp. jeji nezapottena &ast bude Zakaznikovi
vracena po ukonéenl smiuvniho vztahu ve Ihité do 30 dnu po vysta-
veni konetné zu¢tovaci faktury. V prub&hu smiuvniho vztahu si mohou
smiuvni strany ujednat zménu vy3e kauce. Obchodnik miZe vratit kau-
¢i Zakaznikovi kdykoli v prib&hu smiuvntho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodévka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pfe-
chodem plynu do odb&rného mista Zakaznika pies plynomér osazeny
piistusnym PDS. Dodavka plynu se mé&fi od potate€niho stavu plyne-
méru stanoveného pfisludnym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
méru pii zmeéné dodavatele plynu nebo od zjist&ného stavu plynoméru
pfi zméné osoby odebirajicl plyn v daném odbémeém misté.

2. Meéieni dodavky plynu, vyhodnocovant a piedavani vysledku méie-
ni a dal8ich infermaci nezbytnych pro vyuttovani dodavky plynu 2ajis-
tuje pfisluny PDS dle EZ a obecné zavaznych pravnich a technickych
piedpisu, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a predavani
technickych adaju.

3. Obchodnlk je povinen:

a) dodavat plyn do odb&mého mista Zakaznika specifikovaného ve
Smiouvé v kvalité stanovené obecn& zavaznym pravnim pled-
pisem,

b) zajistit na vlastnl jméno a na viastni t&et souvisejic sluzby v
plynérenstvi,

¢) pfevzit za Zakaznika odpovédnast za odchylku podle obecné
2avazneého pravniho piedpisu.

4. Zakaznlk je povinen:
a) zaplatit Obchodnlikovi naklady spojené s pferuenim, obnovenim
&i ukonéenim dodavky plynu,
b} odeblrat plyn pouze pfes plynomér, ktery pfipajil pfislusny PDS
nebo jim povéiena osoba,

c} zajistit pfistup k plynomé&ru za utelem provedeni kontroly, odeétu
plynu, oprav, udr2by, vymeény, odebrant &i zaplombovani plyno-
meéru a pfi ukontent platnosti Smlouvy umoznit pifsiudnému PDS
provést kone&ny odeet plynu,

d) pisemné hlasit Obchodnikovi viechny zmény, které mohou ovliv-
nit pinéni Smlouvy, pfedevéim informovat o 2méné identifikaé-
nich Udaji a apravé odbéru souvisejici se zménou poétu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud pfedem oznameny odelet plynu nebylo moZné provést
2 davodu jeho nepfilomnosti, zastat Obehodnikovi nebo piisiug-
nému PDS Gdaj o odettu plynu na piedepsaném tiskopisu nebo
odetet plynu ozndmit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dni od oznameného data odedtu plynu,

f) udrovat svd OPZ ve stavu, ktery odpovida obecné zavaznym
pravnim pfedpisum, technickym normam a pravidiim, a ktery
umoZfiuje bezpeénou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala piiinou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osob,

9) 2drzet se jakychkoli zasaht do plynoméru a jeho pfipojeni,
chranit plynomér pfed podkozenim &i odcizenim a neprodiend
oznamit Obchodnikovi i pfisludnému PDS poskozeni &i jiné za-
vady na plynoméru vZetn& poruSeni zajisténi proti manipulaci,
které Zjisti, zejména hlasit poskozenl ufednich nebo provoznich
plomb a znédmek ¢&i jejich ztratu. Pokud ma pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li zavadu na plynoméru, je opravnén
poZadat pisemn& Obchodnika ¢ pfezkouseni plynoméru. Z4adost
o prezkouseni v3ak nezbavuje Zakaznika zavazku platby zaloh
a Uhrady fakiur 2a odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pii piedchazeni a odstraftovani nastedko stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhladeni omezujlcich
regulaénich opatfeni podle obecn& zavaznych pravnich pfedpisi
a poslupovat pfi pfedchazenl stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovanl nasledkd stavu nouze v plynérenstvi dle piisludného
obecné zavazného pravniho ptedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotfeby plynu nebo zmén& dodavky plynu. Pii
stavu nouze a pfi piedchazen( stavu nouze je pravo na nahradu
$kody a uského zisku vylouZeno.

Clanek V. Vznik Smlouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smilouva se uzavira vzdy pisemné,

2. Smilouvu Ize uzaviit na dobu urditou nebo neur&itou. Nenl-li ve
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smiouva uzaviena na dobu neur-
gitou,

3. Smlouva uzavienad a podepsana Ucastniky na téZe listing naby-
va platnosti a a¢innosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. V
piipads, kdy Zakaznik v dob& podpisu nema s ptisludnym PDS uza-
vienou smiouvu o pfipojeni k distribuéni soustavé, nabyva Smiouva
platnosli az dnem uzavfeni smiouvy o pfipojeni k distribuéni soustavs.

4. Pfi uzavirani, zm&n& nebo ukondenl platnosti Smiouvy mize za
Zakaznika pravng jednat jeho zaslupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou plnou moci, ve které Zakaznlk uvede rozsah zastupéiho
opravnénl. Obchodnlk je opravnén od Z&kaznika poZadovat, aby jeho
pedpis na piné moci byl Ufedn& ovéfen.

5. Smlouvu lze uzaviit téz karespondenénim zpusobem pomoci for-
mulafe — Navrh smiouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zaroven
s pokyny pro jeho vypinéni a odeslani. Obchodnik vyluGuje piijeti Z4-
kaznikem podepsaného Navrhu smiouvy, k nému2 by Zakaznik pfipojil
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznlk jakymkoli zplso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy vazan od jeho doruéen!
Obchodnlkovi. Z&jemce nemuZe b&hem doby ticeti dni, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smilouvy odvolat. Nebude-li Navrh smlou-
vy obsahovat vechny Obchodnikem poZzadované tdaje nebo podstat-
né naleitosli potfebné k uzavieni Smiouvy, neptjde o plalny projev
vite k uzavieni Smiouvy a Obchodnik vrati Navrh smiouvy Zakazni-
kovi k doplnéni. Budou-li veSkeré podminky spingny, Obchodnik, na
dikaz svého souhlasu s obsahem Smilouvy, Navrh smiouvy podepise
a zasle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uved! v Navrhu smiouvy. Z4-
roven mu pisemné sdéli gislo, pod klerym bude Smiouva evidovana.
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smlouvy dojde Zakaznikovi. Neodedle-li Obchodnik ve Ihutg, ve




kieré je Zakaznik svym navrhem vazan, podepsany Navrh smiouvy
24kaznikovi, Smiouva nevznik4. Smiouva uzaviena timto zplsobem
nabyva Gginnosti dnem zahéjeni dodaviy.

6. Smilouvu Ize vzaviit 1é2 pisemné v elektronické podobé, kdy viast-
noruéni podpis Zékaznika i zastupce Obchodnika (dale jen ,blomet-
ricky podpls‘) je zachycen pomoc! specidiniho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smiouvy v PDF formétu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobraziteiny.
vysledny dokument je opatien Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomaci kryptografickych metod zahezpe&en proti zménam, Po uzavie-
ni Smiouvy je Obchodnik povinen bez zbytetného odkladu poskytnout
Z4akaznikovi Smiouvu véetné OP a Ceniku v textové podobé.

7. Pokud Zakaznik nejmené tficet dnu pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Zavazek) uzaviena, Obchednikovi pisemné neoznami,
Ze trva na jejim ukonteni nebo Obchodnika plsemné nepoZada o po-
kratovani platnosti Smlouvy (Zavazku) na dobu neuréitou, Smiouva
(Zavazek) se automaticky prodluzuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. S vyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukonZeni Smiouvy Ize
préava a povinnosti zaloZené Smiouvou ménit pravnim jednanim utiné-
nym i jinou neZ pisemnou formou.

9. Smiuvnt strany se zavazuji vzajemné se véasné informovat o zmé-
nach Udaji uvedenych ve Smilouvé, které nemaji viiv na jejl zmény,
napfiklad zmé&ny identifikatnich udaju, zasflacich adres, bankovnich
spojent, telefonnich Zisel, cisel faxu nebo e-mailu. Neposkytnutf tako-
vych informaci jde k tizi povinné smiuvni strany.

Clanek Vi. Omezeni, pferuseni nebo ukonéeni
dodavky plynu
1. Prerusenim dodévky plynu se rozumi odpojeni odbérného mista
od distribuéni sité zaplombovanim plynoméru na uritou dobu, aniz
dojde k ukongeni smiuvniho vztahu mezi Zakaznlkem a Obchodnikem.
V pfipadé, Ze je dodavka plynu pferusena z divodu nezaplaceni faktu-
rované &astky a 2akaznik nepo24da o obnoveni dodavky piynu a fak-
{urovanou &astku neuhradi, dojde ve ihité 60 dnd od data pferuleni
dodavky plynu k ukenteni platnosti Smiouvy.

2. Omezeni nebo pferuseni dodavky plynu pfi stavech nouze nebo
pledchazeni stavl nouze se fidl obecné zdvaznym prévnim predpi-
sem.

3. Obchodnik je opravnén ukontit nebo pferudit dodavku plynu Za-
kaznikovi v adb&mych mistech, pro ktera je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicich duvodu;

a) v pfipadé neopravnéného odbé&ru plynu dle obecné zavaznych
préavnich pfedpist,

b) jestlize Zakaznlk je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodatetné stanovené Ihuté po pfedchozim pisemném upozor-
néni na moznost ukonéeni dodavky plynu,

¢) jestlize Zakaznik neummoZni opakované bez vaZneho divodu
pfisludnému PDS pfistup k plynoméru, pfestoZe by! k umoZné-
ni pilstupu za udelem provedeni kontroly, odedtu plynu, GdrZby,
vymény & odeprani plynoméru alespofi patnact dnu pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zplisobem vyzvan. Za vaZny
diivod se pro ugely této Smiouvy povaZuje napitkiad nemoc, po-
byt v zahraniti, pracovni cesta a podobng,
d) pii opravnéném ukonéeni nebo prerudeni pfipojeni k distributni
soustaveé ze strany pisluiného PDS.
4. UkonGeni dodavky plynu je vZdy spojeno s ukenéenim smluvniho
vzlahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
5. Pii opravngéném perudeni, omezeni nebo ukonteni dodavky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu Skody a uslého zisku.
6. Opravnéné ukonZenl nebo pferuen| dodavky plynu provede pfi-
slusny PDS na 2&dost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik
té2 nese naklady spojené s pitpadnym nastednym obnovenim dodévky
plynu.
7. Vyse nahrady $kody pii neopravnéném odbéru se fidi obecné za-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této Skody je Zakaznik povinen
zaptatit Obchodnikovi naklady spojené se zjidténim neopravnéného
odberu.

Clanek VII. Zména dodavatele plynu
a ukonéeni platnosti Smlouvy

1. Zakaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dodavalele plynu v odbérmém mist&, pro které je Smiouva

sjednana, je podminéna fadnym ukanéenim smiuvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smiouvy kongl uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovédi Zakaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smi
Zékaznika. Smlouvu na dobu urditou viak nelze ukontit vypovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na 24dost Zakaznika mi2e dojit k dohodé o ukongeni platnosti
Smiouvy pouze v plipadech, kdy Zakaznik dolozi, 2e ukoncuje odbér
plynu v odbérném mist& z divodu zmény sidla, provozovny, bydliste,
& z duvodu zcizen! nemovitosti, nebo 2e do néj nelze dodavat plyn.
Zakaznlk je v ptipadech uvedenych v pfedchozi vété povinen Ob-
chodnika o uzavien! dohody ¢ ukongeni platnosti Smilouvy pisemné
pozadat nejméné patnact pracovnich dni pfede dnem, ke kterému
hodla odbér plynu ukontit. V 2adosti Zakaznik uvede duvod a po2ado-
vany den ukoné&eni odh&ru a oznami adresu, na kterou ma byt zaslana
faktura kone&ného vyudtovani. K 2adosti piiloZi doklady prokazujici
daved ukonteni Smlouvy. V pfipadé, ze Zakaznik nespini nékterou z
povinnosti uvedenou v tomto bodé OP, Obchodntk je epravnén dohodu
0 ukon&eni platnosti Smiouvy neuzaviil.

4. Z4kaznik muZe vypovédét Smiouvu uzavienou na dobu neurcitou
pisemné i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je tfimésfEni 2 patina
béZet pnmim dnem kalendaiiho mésice nasledujictho po doruéeni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterakoli smluvni strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit:
a)je-li vydano rozhodnuti o upadku druhé smiuvnt strany,

b) dojde-li k opravn&nému ukonZeni pfipojeni k distribuéni soustavé
ze strany plislu§ného PDS.

6. Zaékaznik je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé podsiainého
poru$enl povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatné poruseni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdGvodné ukondeni dodavky plynu a bezdivedné neposkytovani
nebo nezajidténi souvisejicich sluZeb v plynarenstvi.

7. Déle je Zakaznik opravnén od Smiouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni &. VIII. bod 1. OP. VyuZije-li Zakaznik v tomio pfipadé sveho
opravnéni od Smiouvy odstoupit, odstoupent je 0Zinné k poslednimu
dni kalend&fniho mésice, ve kterém bylo dorugeno Obchadnikovi, ne-
uréi-li Zakaznik pozdéjii den aginnosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opravnén od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pil-
padech:

a) Zakaznik v stanovené |hité nesloZi kauci, o klerou Obchodnik
poZadal v souladu s &l. IIl. bod 15. OF,

b) Zakaznik neopravnéné pfestane od Cbchodnika odeblirat plyn
nebo trvale opusti cdb&émé misto, pro které je Smlouva uzaviena,

c) po zjistenl neopravnéného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zakaznlka,

d) Zakaznik pfestane mit moznost odebirat piyn v odb&émem misté,
pro které je Smlouva uzaviena,

) kdy Obchodnik nebude moci zahdjit dodavku plynu z divodu na
strané Zakaznika.

9. Odstoupen! od Smiouvy musi byt uginéno pisemné. Odstoupeni od
Smlouvy je uginné dnem doruéeni pisemného oznameni o odsioupent
druhé smiuvni strané nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
ptedchazi-li dni dorugeni a neni-li stanovenc ve Smiouvé nebo v OP
jinak. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy Zakaznik Obchodnikovi
zalle na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakaznlkovi na jeho adresu
bydlisté (sidla) uvedenou ve Smiouvé nebo na zasilaci adresu, kterou
Zakaznik Obchodnikovi sdslil.

10.Odstoupl-li Obchodnik od Smlouvy, je Zakaznik povinen umoznit
ptisludnému PDS provést kone¢ny odecel plynu, pflpadné odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukonéeni odbéru plynu s vyznacenim
odettu plynu.

11. Opusti-li Zakaznik odb&mé misto, aniz by fadné ukonéil smiuvni

vztah, je povinen plalit cenu sdruzené dodavky plynu do doby ukonée-
ni platnosti Smlouvy.

12.V pfipadé, kdy nedojde k rfadnému ukongeni smluvnlho vztahu
z davodu na strang Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi $koda, je Zakaznik pavinen $kodu uhradit.

Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika muZe dojil ke 2vyseni ceny ostatnich sluzeb
dodavky plyau a zméné OP pouze z duvodd vyvoje trhu s plynem,
Zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisl upravujicich tento zavaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje &i provoznich
zmé&n Cbchodnika, a to pouze zpisobem uvedenym ve Smiouvé,




Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jici ze Smilouvy, je dluZnik povinen zaplatit vé&fiteli urok z prodleni dle
obecné zavazného pravniho pfedpisu.

2. Pii uptatnéni ndroku na smiuvni pokutu je smiuvni strana, jiz vzniki
narok na smluvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvni stranu k za-
placeni smiuvni pokuty pisemnou vyzvou doruéenou na doruovaci
adresu druhé smluvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovana poZado-
vana vy$e smiuvni pokuty, piipadné zpusob jejiho vypottu, thita k za-
placeni a bankovni uet, na né&jZ ma byt smluvni pokula zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1, Pokud ma Zakaznlk opravnéni vyuZivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v rémci obchodnich kampani,
ukonéenim platnosti Smlouvy toto opravnéni zanika.

2. Vplipadg, Ze Zakaznik jiZ produkt vyuZil a nedodrzel smluvni zava-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
néaklady, které Obchodnik na vyuZiti produktu Zakaznikem vynaloZi,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek Xi. Doruéovani

1. Jakékoli oznamenl nebo dokument (date jen ,pisemnost’), ktery
ma byt pfedan mezi smiuvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smilouve jinak, miZe byt zaslan na zasilaci adresu pfijemce, kterou
uved| ve Smlouvé &i jinou, kterou druhé strané oznami.

2. Uginky doruteni se vaZou na dejiti pisemnosti do sféry ovladané
ptijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Jedi dodla pisemnost odeslana s vyuZitim provozovatele postov-
nich sluZeb ma se za lo, Ze dosla tiet! pracovni den po odeslani, byta-li
viak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

4. Uginky dorugeni nastavaji u pisemnosti:

a) pfedavané osobn& nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpovéd-
né osobé pifjemce,

b) zasilané faxovym pfenosem pfevzetim potvrzeni o uskuteénénl
faxového pienosu nebo jiného dokladu o tom, 2e faxova zprava
byla zaslana pfijemci,

c) zasilané elektronicky e-mailem obdrZenim zpétného elektro-
nického potvrzeni o doruéenl, ptipadné pletleni z pfijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrZenim potvizeni na mabilnim tele-
fonu odesllatele o doruteni SMS zpravy na mobilni telefon pii-
jemce,

e) zasilane do datové schranky doruéenim do datové schranky pii-
jemce.

6. Sdéleni obecné povahy uréend Zakaznikim mizZe Obchodnik
oznamit Zakaznikum uveigjnénim na www.ppas.cz. Dnem umistén|
a zpfistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se piisluina sdéleni povazuji
za fadné oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilaji na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodate&n® sdélenou druhé strané nebo pfi
poutiti elektronickych prostfedkd na kontakitni adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzavieni Smiouvy nebo kdykoli b&hem trvani smiuvniho vata-
hu.

Clanek XII. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portal je intemetova aplikace dostupna na adrese hit-
ps:/izakaznickyucet.ppas.cz, klera je komunikatni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejimZ zékladé jsou prostiednictvim
aktuélngé dostupnych funkci Zakaznfkovi zpfistupfiovany uréité infor-
mace tykajici se pInénf souvisejiclho se Smiouvou, a prostiednictvim
které je Zakaznik opravnén uréitym zpisobem disponovat a ménit z&-
vazkovy vztah ze Smilouvy {dale jen ,Zakaznlicky portal’). Uziti Zakaz-
nickeho portalu neni zpoplatnéno.
2. PoZ&da-li Zakaznik Obchodnika o zifzeni Zakaznikova O¢tu (dale
jen ,U&et") na Zakaznickém portalu, Obchodnik pfeda Zakaznikovi
bud osobné& nebo prostfednictvim provozovalele postovnich sluZeb
piihfasovac! kddy k Uty a pfipadné té2 jiné udaje, na zakladeé kterych
bude Zakaznik maci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
svij utet.
3. Zéakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nastedujlci funkce:

a) informativn| povahy, které Zakaznikovi zpfistupfiuji Gdaje tykajici

se pinéni Smlouvy, a to napfiklad:

aa) smiuvni a kontakini udaje Zakaznika,
ab) fakluraZnl adaje,
ac) tdaje tykajic! se odbémého mista/edbémych mist,
ad) doba trvani Smiouvy,
ae) druh &erpaného cenového produktu a doba jeho Eerpani,
af) splatkové dohody.
b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umoZuji oznamovat Cb-

chodnikovi zmény udaju uvedenych ve Smiouvé, které nemaijl
viiv na jejl zmény, naptikiad zmény:

ba) identifikagnich udaju,
bb) zasilaclch adres,

be) bankovnich spojent,
bd) e-mailu,

be) zpusobu placeni.

¢) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umoZni ménit 24vazkovy
vztah. Zékaznik je tak opravnén zejména navrhovat nasledujicl
zmény Smiouvy:

ca) zmény zéloh,
cb) zmé&nu zpusobu doruéovani faktury.

cc) zmény Smiocuvy, které Obchodnik prostfednictvim 2akaznic-
kého portélu Z&kaznlkim nabizi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochazi téZ ke zmeéné doby
trvan! Smilouvy/Zavazku.

d) zdkaznické povahy, které Zakaznikovi umoZni objednat &innosti
souvisejicl s pinénim Smiouvy, jako napfiklad

da) odebrani plynoméru,
db) roz§ifeni odbéru,
dc) pfipojeni odb&mého mista.

4. Zakaznlk muZe na Zakaznickém portalu zaZzadat o aktivaci slui-
by elektronické fakturace, na jejim2 zaklad& budou veskeré nasledné
vystavene faktury dorufovany Zakaznikovi jejich uloZenim ve forméa-
tu PDF na jeho U#tu v Zakaznickém portétu a souzasné zasllany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasilanf prostiednictvim pro-
vozovatele podtovnich sluZeb. Fakiura je v lakovém piipadé doruce-
na uplynutim tfi dni od jejiho uloZeni na Uty dotyéného Zakaznika.
O uloZeni faktury na Zakaznickém u&tu mie byt Zakaznlk automatic-
ky upozarn&n zpravou na mobilni Lislo evidované v Uétu nebo jinym
vhodnym zpusobem. Zakaznikovi vznika v souvislosti s uZivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravideln& navitévovat Zakaznicky
portal po dobu uginnosti Smlouvy. V pfipadé, Ze by pfesto nedollo
Z jakéhokoli divodu k automatickému upozoménl Zakaznlka na ulo-
Zeni fakiury, nema tato skuteénost viiv na doruenf faktury dle tohoto
bodu. Zékaznik je opravnén deaktivovat sluZbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluZby elekironické fakiurace nema vliv na doruéeni faktur
uloZenych na Uétu pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejlm provedeni budou zasilany prostiednictvim provozovatele postov-
nich sluZeb.

5. Obchodnik nenl omezen v nablzenl jakychkoli dalsich sluzeb a zpii-
stupiovani novych funkci na Zakaznickém portalu.

6. Obchodnik je opravnén podminit pfihlagovani na Uget, navrhovani
zmén Smilouvy &i aktivaci n&kterych slu2eb Zékaznického portélu za-
sldnim SMS zprévy s ovéfovacim kédem, kiery bude nutné pro tyto
ukely do Zakaznického portatu zadat &i jinym vhodnym zpdsobem ové-
fovat totoZnost Zékaznlka. Obchodnik je také opravnén pozadovat po
Zakaznikovi pro tyto GZely doloZenf ufednich doklad, povaiuje-li to
pro dané jednani za potiebne.

Zabezpeéeni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpedit ochranu a divérnost
udaju obsaZenych na Uttech Zakaznického portalu. Zakaznik je po-
vinen zabezpetit piihlasovaci Udaje k U&tu a datové nosite, na nich2
jsou tyto Udaje a veskeré s nimi souvisejici udaje uloZeny lakovym
zpusobem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobami. Za
timto Ulelem Zakaznlk utini vedkera nezbytna opatfeni. kterd lze po
ném rozumné poZadovat. Obchodnlk neodpovida za zneuZiti pfihlaso-
vacich Gdaji k Ugtu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuiti nebo o moZnosti zneuZitl jeho piihlaSovacich udajd, je tuto
skute&nost povinen okamzit& nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smiouvy, Zdkaznik bude moci Zakaznicky portal
uzivat jesté 12 mésicd od zaniku Smiouvy. Zékaznik muze kdykoliv
pouivani Z&kaznického portalu ukondit, je véak povinen tuto skuteé-
nost bez zbytetného odkladu pisemné oznamit Obchodnikovi.




Clanek XIIl. Osobni tdaje

1. Obechodnik cti a respektuje nejvy3si standardy ochrany osobnich
udajo a naklada s osobnimi udaji Zakaznika vyhradné v souladu s
pfistusnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s obecnym
nafizenim o ochran& osobnich udajb.

2. Zakaznik v té souvislosti bere na védoml, e poskytnutl jeho
osobnich (idajl je smiuvnim a z &&sti | zakonnym poZadavkem, a mé
prolo povinnost své osobni Udaje poskylnout, a 2e Obchodnik
zpracovava osobni Gdaje Zakaznika zplsebem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokuméntu informace o zpracovani osobnich
udaji (,informace®), se kterym mél Zékaznlk moznost se seznamit, a
to ve znéni aktualnim ke dni uzavieni Smiouvy.

3. Zdkaznik byl déle informovan, Ze aktudlni znéni Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppas.cz/info a ddle na
vyzadani v obchodnich kancelafich Obchodnika.

4 Zd&kaznik byl rovnéZ poulen o svych pravech v souvisfosti se
zpracovénim osobnich Gdaju, 2ejména o svém pravu odvolat souhlas,
je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku.

Clanek XIV. Ostatni ujednani

1. Smiuvni strany se zavazujl, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek &i
jejl ¢ast, kterd nenf vefejn& znama, a ani neposkytnou informace v ni
obsaZené tfeli osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tento zdvazek se netyka pfipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tfeti osobé& urtuje smiuvnim strandm obecn® z&-
vazny pravni predpis.

2, Stane-l se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatné &i neutinng,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni, ktera zustavaji platna a Géinna a
smiuvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoven! neplatné &i
neudinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida pavodné za-
mySlenému Gcelu ustanoveni neplatného &i netdinného. Do té doby
plati odpovidajici ¢prava obecn& zavaznych pravnich predpisi Ceské
republiky.

3. Vedkeré spory vznikté pfi pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni
budou smiuvni strany fedit pfedeviim jednanim s cilem doséhnout
smimého feSenl. Jeli Zakaznlk spoffebitelem, ma dle zakona ¢&.
634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, v platném znénf, pravo na
mimosoudni fe$eni spotfebitelského sporu z této Smiouvy. Subjektem,
kiery je v Ceské republice opravnén v tomto pfipadé mimosoudni
feSen! sporu provadét, je Energeticky regulagni Gfad. Bli2z&i informace
jsou dostupné na webovych strankach www.eru.cz.

4, Vedkeré spory, které se strandm nepodafi odstranit jednanim a
smimou cestou nebo v rdmei mimosoudniho fedeni spotfebitelského
sporu, budou fesit pfislusné soudy Ceské republiky a pro piipad, 2e
sidlo & odb&mé misto Zakaznika kategorie Maloodbérate! je nebo v
budoucnu bude mimo uzemi hlavniho mésta Prahy, sjednava se mezi
smiuvnimi stranami pro tyto spory misini pfistudnost soudu prvalho
stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona &islo 99/1863 Sb.,
oblansky soudnl fad., ve znénf pozdéjsich pfedpish, v misté sidla
Obchodnika.

5. Z divodu zvySeni kvality sluzeb Obchodnika muZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznlkem ze strany Obchodnika
monitorovana.

6. Tyto OP jsou platné a iZinné od 1. 1. 2016.




