Cislo smlouvy: 218/2019 ID smlouvy: Datum ucinnosti:

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNT PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS

UzZivatel Poskytovatel
l\iézev: MC Brno-Kralovo Pole Neogenia s.r.o. Moh"ﬁ?m
IC: 44992785 29198950
DIC: CZ44992785 CZ29198950
Sidlo: Palackého tf. 1365/59, Hybesova 726/42, Staré
612 93 Brno Brno, 602 00 Brno
dale jen JuZivatel” Lposkytovatel”

I Pfedmét smlouvy

Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradnf licenci k uziti komunikaéni platformy Mobilni rozhlas na dobu trvani
smluvniho vztahu, a to v rozsahu a zplsobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich urcenim. Komunikacni
platforma Mobilni rozhlas umoznuje uZivateli uZivat systéemy:

Nézev systému Mésicni cena licence®
#0 Mobilni aplikace bez systému pro SMART komunikaci ke |:| Ano . Ne
#1 Systém pro SMART komunikaci (aplikace jiz soucasti) 5990 K& . Ano |:| Ne
#2 Systém pro spravu podnét(l od obcan(i 2000 K& W{ro [Jie
#3 Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpoctl 2000 K& . Ano |:| Ne
Mésicnf cena licence celkem pifi zvolenych systémech 8 490 K (zvyhodnéna cena na prvni rok)

Cena licence je uvedena pri rocni platbé.

0.  Doplrikové sluzby

Nézev sluzby Jednorézova cena Sluzbu zvolte zaSkrtnutim

Balicek profesionélniho zavedeni
(soucasti propagacni letaky - 5 000 ks, natoceni 39900 K& . Ano |:| Ne
PROMO videa, osobni skoleni, inicializace skol)

Balicek propojeni s webem a Facebookem Zdarma . Ano |:| Ne

II.  Platby, trvani smluvniho vztahu, jednoduché ukonéeni smlouvy

Zacéatek doby pInéni Trvéni plnéni do Pocevt. obyvatel Pocet predplacenych Cena sluzeb celkem
uZivatele let
1.12.2019 30.11. 2020 21293 1 141 780 K¢

UzZivatel se zavazuje poskytovateli fadné a vcas hradit cenu stanovenou v této smlouvé. Smlouva se uzavird na dobu
urcitou.
V. Ceny komunikaénich kanald

v Hlasové zpréva 4 ilni
SMS zpréva do CR? . F; Zprava cfio mobilni E-mailova zpréva Podnét od obcana
do CR aplikace
0,89 K&/ ks 0,99Ke/30s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

Cena za SMS je Lictovana pri registraci a zmeéné tidaji obcana, pii priblaseni uzivatele do systému a pii rozesiice zpray
* Prenos telefonnino cisla 500 K¢ — kazdému uzivateli je prirazeno tel. Cislo k hlasovm zpravam, které mé pravo si prenést



V. Ochrana oscbnich Udajd

Smluvni strany prohladuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich Udajl adresatd sdéleni pro
fungovéani platformy Mobilni rozhlas. Zavazuji se dodrzovat platné pravni pfedpisy, zejména obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajl (GDPR) a zakon o zpracovani osobnich Udajl. UzZivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do platformy jen
opravnénym osobam. Uzivatel je plné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdélenf, véetné odpovédnosti
autorskopravni. V pfipadé marketingovych sdéleni se uZivatel zavazuje zajistit dodrzovéani viech norem o regulaci
reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle platného zdkona. UZivatel bere na védomi, Ze jeho odpovédnost dle
tohoto danku smlouvy nezanika Zadnou &innosti poskytovatele, jelikoZ stale zOstava odesilatelem sdéleni.

Smiuvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovéni oscbnich (dajd, kdy uzivatel je sprévcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich Udajl. Zpracovatel prohladuje, ze
- bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn( spréavce,
- zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovévat osobni Udaje zavézaly k micenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonna povinnost miéenlivosti a proved! vhodné technickd a organizadni opatfeni, aby zajistil
Urovery zabezpedeni odpovidajici danému riziku,
- bude spravci ndpomocen pfi vyfizovani zalezitosti vaéi subjektim Udajl i dozorovému Uradu.
Zpracovatel mizZe do zpracovani zapojit daldiho zpracovatele jen a pouze s pfedchozim pisemnym schvélenim sprévce
pro konkrétniho daldiho zpracovatele. Soudasnym subkontraktorem zpracovatele je spolenost iMakers, sr.o., sidle:
Starobrnénska 334/3, Brno-mésto, 602 00 Brno, ICO: 292 28 875.
Prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkéch komunikaéni platformy Maobilni
rozhlas.

VL Zavérecné ujednani
Nedilnou scucasti smlouvy jsou Technickd specifikace systéml a doplikovych sluzeb platformy Mobilni rozhlas pro
samospravy, Technické specifikace systémU a doplrikovych sluzeb platformy Mobilni rozhlas pro instituce, Podminky
komunikacni platformy Mobilni rozhlas (,Podminky”; https.//www.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky/) a seznam
instituci, pro které bude zfizen pfistup do platformy Mobilni Rozhlas, které tvofi pfilohy ¢ 1 az 4 této smlouvy. S témito

dokumenty se uzivatel pfed podpisem této smlouvy seznamil a souhlasi s nimi. Podminky lze ménit pouze formou
dodatku ke smlouvé.

DOLOZKA

ke smlouvé o poskytovani sluzeb komunikaéni platformy Mobilni Rozhlas
Dle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich pfedpist bylo uzavieni této smlouvy na

strané statutarninc mésta Brna projednano a schvéleno na 22. schiizi Rady méstské ¢asti Brno — Kralovo Pole konané
dne 13. 11. 2019 usnesenim ¢. 19R22/47.

Zodpovédny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail)

Poznamka

Zvyhodnénd cena na prvni rok.

Vsechny ceny Jsou uvedeny bez DPH,

Vo ANe. v ANe..
za uzivatele za poskytovatele
Ing. Karin Karasova Mgr. OndFej Svréek

starostka MC Brno-Kralovo Pole Jjednatel Neogenia s. r. o.


https://www.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky/

Priloha &. 1 smlouvy o poskytovani sluzeb komunikaéni platformy Mobilni Rozhlas .
neogenia

TECHNICKA SPECIFIKACE SYSTEMU A DOPLNKOVYCH SLUZEB PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS

l. Mobilni aplikace bez systému pro SMART komunikaci

e Odesilac zprav do aplikace e Kontrola a schvalovani podnétli dispecerem
e Statistiky odeslanych zprav a Uspesnosti 7 Mobilniho rozhlasu
komunikace e Predani podnétli od obcand na kompetentni osobu
e Celorepublikova mobilni aplikace (pro iOS i e Nastaveni a personalizace systému
Android), ktera obsahuje: o Nastaveni znaku a panoramatu obce
o Informadni nasténku o Nastaveni povéfenych osob
o Profil obce . Online/telefonické skoleni a videonavody
o Turistického privodce e 7&kaznické podpora
o Hl&seni podnétli (ekologicka hlasent, o Udrzba a aktualizace platformy

zatoulana zvifata, ztraty a nalezy, pochvaly)

I. Systém pro SMART komunikaci

e Odesilac SMS zprav vhodnych i pro krizové Ucely e Kontrola a schvalovani podnétli dispecerem
(posilani az 50 SMS/s) z Mobilniho rozhlasu
e Odesilac atraktivnich obrazkovych e-mailovych e Predani podnétli od obcand na kompetentni osobu
zprav e Podpora sbéru kontakt(
e Odesilac zprav do aplikace o Navrhy materiald pro sbér kontakt(i
e Odesilac hlasovych zprav s moznosti zpétné vazby (formulére, letaky, ¢lanky, bannery apod.)
e Adresar s moznosti cileni pro kvalitni komunikaci o Online registracni formular a archiv
e Statistiky odeslanych zprav a Uspesnosti odeslanych zprav
komunikace e Nastaveni a personalizace systému
e Celorepublikova mobilni aplikace (pro iOS i o Nastaveni znaku a panoramatu obce
Android), ktera obsahuje: o Nastaveni povéfenych osob
o Informacni nasténku . Online/telefonické skoleni a videonavody
o Profil obce e Komunikacni akademie
o Turistického privodce e 7&kaznické podpora
o Hl&seni podnétli (ekologicka hlasent, o Udrzba a aktualizace platformy

zatoulana zvifata, ztraty a nalezy, pochvaly)

. Systém pro spravu podnétl od obcanl

HLASENI PODNETU MANAGEMENT PODNETU
e Nastaveni aplikace na miru: e Kontrola a schvalovani podnét(i dispecerem
o profil obce 7 Mobilniho rozhlasu
o luristicky pravodee e Pfedani podnétd od obcanti na kompetentni osobu
»  Celorepublikova funkénost mapovaci aplikace e Administrace s mapou pro pfijem a zpracovavani
e Podpora rlznych typl hlasent: podnétd od obcand

o podnéty a poruchy (nepovolené skladky,
poskozené lavicky, nefunkéni osvétlent,
)

o  ztracené a nalezené predméty
(penézenky, kabelky, elektronika,
oblecent, hracky, ...)

o  ztracena a nalezena zvifata (psi, kocky, -
ptactvo, .. o Udrzba a aktualizace platformy

o pochvaly e 7&kaznické podpora

e MozZnost nastaveni notifikaci viech kategorif hlaseni
na neomezeny pocet e-mailli

e Podpora sbéru kontaktd — navrhy material(i pro
sbér kontakt(i (formulare, letaky, ¢lanky, bannery
apod.)

. Online/telefonické skoleni a videonavody

e Notifikacni centrum prenésejici automatické zpravy
(e-mail/zprava do aplikace) o
o pfijeti hlaseni
o schvélenf hlaseni
o zméné stavu hlaseni
o novém komentari
e Mapa zobrazujici schvalena (relevantni) hlaseni
e Automatické zobrazovani vyresenych hlaseni
v aplikaci



n neogenia

Iv. Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpoctd

e Moznost tvorby e Kanketnim blok(im je mozné pridavat

o jednoduchych anket o  obrazky

o pokrocilych anket o odkazy

o prizkumd o dalsi informace (ceny projektl, termin projektd

o participativnich rozpoctd apod.)
e Neomezeny pocet anket e Statistiky a vysledky hlasovani k dispozici online v
o Verifikace hlasi pomoci SMS zpravy (ovérené realném case

relevantni hlasy)'
e RUzné typy anketnich blok{

o sjednou moznosti
s vice moznostmi
hlasovani (pozitivni/negativni hlasy)
hodnoceni (jako ve skole)
oteviena textova odpovéd

o O O O

V. Vyhodny startovaci bali¢ek profesionalniho zavedenf

e Posileni bezpecnosti obcant (krizové pripravenost) — slouceni viech dostupnych databazi kontakt(i na obcany od
prispévkovych organizaci a spolk’ (i bez GDPR souhlasu), jejich standardizace (sjednoceni formatu) a pfiprava pro ucely
efektivni komunikace v krizovych situacich.

e Osobni skoleni povéfenych osob a zastupitelt (workshop) — predstaveni funkci platformy a praktické ukézky pouzivani a
rozesilek.

e  Komunikacnf strategie (komunikacni audit a kalendarf rozesilek) — analyza soucasného stavu komunikacnich kanald,
pfipravenost na krizové situace, Uroven angazovanosti obcan( do déniv obdi, spoluprace obce a piispévkovych organizadi,
névrh feseni a plan komunikace, naplanovani rozesilek podle ddlezitych udalosti béhem roku, uréenf vhodnych
komunikacnich kanald pro jednotlivé rozesilky.

e Lokalni sbér kontaktli — lokalni distribuce propagacnich materialti subjektéim (jez by mohly byt zapojeny do sbéru kontaktl a
pomoci tak k lepsi propagaci a k nawsSeni poctu registrovanych obcand), vysvétleni prinost platformy vedoucim oslovenych
subjektd.

¢ Informacni letakova kampan — priprava, tisk a distribuce informacniho letaku postou na trad.

S poskytovanim sluzeb v startovacim balicku zavedeni zacne poskytovatel od zacatku doby plnéni a budou provedeny nejpozdéji
do 3 mésicli od tohoto data.

VI. Balicek propojeni s webem a Facebookem

e Automatické zobrazovanf aktualit z webowych stranek v aplikace Zlepgeme Cesko — propojeni je realizované pres RSS. Pro
propojeni je potfebné dodat RSS feed (poZadavek na IT oddéleni uzivatele).

e  Automatické zobrazovani rozesilek realizovanych pfes platformu Mobilni rozhlas na webu obce — propojeni je realizované
pres RSS. Pro propojent je potiebné implementovat RSS feed na strané uzivatele (pozadavek na IT oddéleni uzivatele).

e  Automatické zobrazovani rozesilek realizovanych pfes platformu Mobilni rozhlas na Facebooku obce



PFiloha &. 2 smlouvy o poskytovani sluzeb komunikaéni platformy Mobilni Rozhlas
n neogenia

TECHNICKA SPECIFIKACE SYSTEMU A DOPLNKOVYCH SLUZER PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS

Technicka specifikace pro instituci

. Systém pro SMART komunikaci

Odesila¢ SMS zprav vhodnych i pro krizové
Ucely (posilani az 50 SMS/s)
Odesilac atraktivnich obrazkovych e-
mailovych zpréav
Odesilac¢ zprav do aplikace
Odesila¢ hlasovych zprav s moznosti zpétné
vazby
Adresar s moznosti cileni pro kvalitni
komunikaci
Statistiky odeslanych zprav a Uspesnosti
komunikace
Celorepublikova mobilni aplikace (pro iOS i
Android), kterd obsahyje:
o Informacni nasténku
o Profil obce
o Turistického privodce
o Hlageni podnétd (ekologicka hlaseni,
zatoulana zvifata, ztraty a nalezy,
pochvaly)

e  Kontrola a schvalovani podnétd dispecerem
z Mobilniho rozhlasu
e  Predani podnétl od obcant na kompetentni
osobu
e  Podpora shéru kontaktd
o Navrhy material( pro sbér kontaktd
(formulare, letaky, ¢lanky, bannery
apod.)
o  Online registracni formuléf a archiv
odeslanych zprav
e Nastaveni a personalizace systému
o Nastaveni znaku a panoramatu
obce
o Nastaveni povérenych osob
e Online/telefonické skoleni a videonavody
e  Komunikacni akademie
e  Zékaznicka podpora
o Udrzba a aktualizace platformy

Il. Systém pro tvorbu anket

Moznost tvorby

o jednoduchych anket

o  pokrocilych anket

o prizkumi

o participativnich rozpoctd
Neomezeny pocet anket

Verifikace hlast pomoci SMS zpréavy (ovéfené
relevantni hlasy)

RUzné typy anketnich blokd

o s jednou moznosti

s vice moznostmi

hlasovani (pozitivni/negativni hlasy)
hodnocent (jako ve skole)

oteviené textova odpoved

O O O O

K anketnim blokiim je mozné pfidavat

o  obrazky

o odkazy

o dalsl informace (ceny projektl, termin
projektd apod.)

Statistiky a vysledky hlasovani k dispozici online

v reélném Case






Pfiloha €. 3 smlouvy o poskytovani sluzeb komunikaéni platformy Mobilni Rozhlas

Podminky komunikaéniho ekosystému Mobilni Rozhlas

. Pfedmét smlouvy

Predmétem pInéni poskytovatele je poskytovani komunikaéniho ekosystému Mobilni
Rozhlas (komplexu komunikaénich a souvisejicich sluzeb) poskytovatelem uzivateli na
zakladé Smilouvy nebo Objednavky o poskytovani sluzeb komunikaéniho ekosystému Mobilni
Rozhlas uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem (dale jen Smlouva) a pfipadné
objednavky, ktera samostatné upravuje podminky poskytovani doplfkovych a asistenénich
sluzeb (dale jen Objednavka). Tyto dokumenty upravuji konkrétni prava a povinnosti a jsou
realizaénimi smlouvami.

Zakladni ramec smluvniho vztahu vytyéuji tyto Podminky komunikaéniho ekosystému Mobilni
Rozhlas (dale jen Podminky) a pfipadné ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
komunikaéniho ekosystému Mobilni Rozhlas.

Il. Cena a platebni podminky

Uzivatel se zavazuje hradit poskytovateli radné a v€as cenu stanovenou ve Smiouvé nebo v
Objednavce.

Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba na vice zuétovacich obdobi, je
poskytovatel opravnén vystavit fakturu prfedem tak, aby cena byla zaplacena jesté pred
zapocCetim prislusného obdobi. Nebude-li cena rfadné a vc€as zaplacena, je poskytovatel
opravnén pozdrzet své plnéni az do uplného uhrazeni vyuétované astky.

Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba jednorazova nebo realné ¢erpana, je
poskytovatel opravnén vystavit fakturu za takové plnéni po ukonéeni kalendarniho mésice, ve
kterém bylo poskytovano.

Splatnost faktur se sjednava v délce 14 dnl od vystaveni faktury poskytovatelem.

Akceptace téchto podminek se soudasné povazuje za souhlas s vyuétovanim ceny za
objednané sluzby v elektronické formé (dale jen Elektronicka faktura). Uzivatel bere na
védomi, ze Elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v pisemné formé, a ze
vystavenim Elektronické faktury uz poskytovatel neni povinen zasilat uzivateli faktury v
pisemné formé. Poskytovatel ma vyhradni pravo volby mezi zaslanim elektronické faktury
nebo faktury v pisemné formé.

lll. Trvani smlouvy
Smilouva nebo Objednavka se uzavira na dobu, ktera je v ni uvedena.

Neni-li ve Smlouvé nebo v Objednavce uvedeno jinak, plati u pinéni objednaného na vice
zuctovacich obdobi, ze zadatkem doby plInéni je prvni den mésice nasledujiciho po uzavreni
Smilouvy nebo potvrzeni Objednavky, dobou pInéni je 1 rok.

IV. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je opravnén bezodkladné omezit nebo i zastavit poskytovani sluzeb v pfipadech,
kdy jsou sluzby uzivatelem uzivany v rozporu s dobrymi mravy, platnymi pravnimi predpisy,
smluvnimi dokumenty nebo s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich operatorti nebo
jinych nenahraditelnych dodavatelll sluzeb. Poskytovatel je opravnén odmitnout nebo
pozastavit pInéni predmétu Smlouvy vyslovné také na dobu, kdy vici nému uzivatel neplni



své zavazky. Ve vztahu ke véem soucastem komunikaéniho ekosystému Mobilni Rozhlas se
pouzije €l. VIII. odst. 1 bod ii asti 1-3 téchto Podminek.

V. Povinnosti a odpovédnost uzivatele

Uzivatel se zavazuje uzivat komunikaéni ekosystém Mobilni Rozhlas v souladu s
ramcovou smlouvou, Smlouvou, Objednavkou, témito Podminkami a platnym pravnim
fadem.

Uzivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do komunikaéniho ekosystému Mobilni Rozhlas jen
opravnénym osobam.

Uzivatel je plné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné
odpovédnosti autorskopravni, nebot prostfednictvim uzivatelského rozhrani sam zadava
jednotliva sdéleni k predani prijemctim informaci. Uzivatel bere na védomi, Ze tato jeho
odpovédnost nezanika zadnou cinnosti poskytovatele, jelikoz stale zUstava odesilatelem
sdéleni.

Uzivatel bere na védomi, ze telefonni Cisla mohou ménit svého majitele, a zavazuje se
pfijmout vhodna opatreni, kterda na ném lze pozadovat, k tomu, aby se sdéleni dostala k
osobé, ktera ma byt jejich adresatem, tedy aby neprfesné udaje byly opraveny nebo
vymazany.

Uzivatel je povinen zdrzet se zasilani jakychkoli marketingovych sdéleni mimo pracovni
dny v ¢ase pfed 8. hodinou a po 18. hodiné. Uzivatel se dale zavazuje uzivat obezfetné v
mobilni aplikaci tzv. push notifikaci (0znameni, ktera se pfijemci informace objevi pfimo na
displeji mobilniho telefonu) a vyuzivat je tak, aby nedochazelo k obtézovani pfijemce
informace.

V pfipadé marketingovych sdéleni se uzivatel zavazuje zajistit dodrzovani véech norem

o regulaci reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle platnych pravnich predpisQ
(zejména zak. €. 40/1995 Sb. a zak. €. 480/2004 Sb., v platném znéni). Pokud jsou pfijemci
informaci kontaktovani s marketingovym sdélenim, je mozné tak Cinit jen s jejich predchozim



souhlasem, pfiCemz uzivatel je povinen takto poskytnuty souhlas poskytovateli na jeho zadost
kdykoli bezodkladné prokazat. Dale je povinnosti uzivatele zpravu oznadit jako obchodni
sdéleni, uvést do marketingového sdéleni svou totoznost jakozto odesilatele sdéleni, jehoz
jménem se komunikace uskute€iuje, a jasné a zrfetelné uvést moznost, jak snadno a bez
jakychkoli nakladi projevit nezajem o zasilani dalSich marketingovych sdéleni. Uzivatel je
zejména povinen zdrzet se zasilani sdéleni, ktera propaguiji:

i) nelegalni zbozi a sluzby — zejména drogy, pornografie, nasili,
ii) ohrozovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti,
ii) spotrfebitelské uvéry,

iv) loterie, sazeni a gambling,

v) audiotexové linky,

vi) politické strany a hnuti &i politické nazory.

VI. Odpovédnost za $kodu, vyloué¢eni odpovédnosti

V pripadé, ze obsah uzivatelem zasilanych sdéleni prokazatelné poskozuje poskytovatele
nebo mu zplsobuje Ujmu, a to z dlvodu, Ze je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy,
smluvnimi dokumenty nebo odporuje dobrym mravim, zejména pokud uzivatel nedodrzi
omezeni pro zasilani sdéleni, je poskytovatel opravnén pozadovat po uzivateli nahradu celé
skute€né vzniklé ujmy, predeviim smluvnich pokut a sankci, které poskytovatel zaplatil tfetim
stranam (statnim organim, operatorim, ostatnim smluvnim partnerim atd.) v dusledku
jednani uzivatele.

V pfipadé prodleni uzivatele s uhradou za sluzby poskytovatele dle jim vystavené faktury je
uzivatel povinen zaplatit poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy
den prodleni od prvniho dne po splatnosti faktury. Pravo na nahradu $kody tim neni dotéeno.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne v dusledku:

i) poruchy, opravy nebo (drzby siti mobilnich operatorli, nebo jiného nenahraditelného
dodavatele sluzeb,

i) omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v dlsledku omezeni nebo zastaveni
poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného nenahraditelného
dodavatele sluzeb, napfiklad v disledku stavky, lokalniho vypadku elektrického proudu,
teroristického utoku, zivelnych pohrom, jinych krizovych situaci a podobné,

iii) nespravného pouziti systému komunikaéniho ekosystému Mobilni Rozhlas &i kterékoli jeji
casti uzivatelem,



iv) nespravného pouziti systému komunikaéniho ekosystému Mobilni Rozhlas &i kterékoli jeji
¢asti, vyslovné mobilni aplikace, ze strany pfijemcl informaci; takovym nespravnym
pouzitim se rozumi napf. nepravé hlaseni podnétl nebo neprava odpovéd v anketé,

v) chyb v prenosu, nekvality dat nebo nedostateéné bezpeénosti dat béhem prenosu
prostrednictvim prostiedkl jinych subjektd,

vi) nedostupnosti sluzeb v disledku nedostateéného ¢i nefunkéniho pfipojeni k siti internet
na strané uzivatele.

VIl. Ochrana osobnich tdaju

UzZivatel ziska od prijemctl informaci pres registracni formular ¢i jinym zplsobem jejich osobni
udaje, které bude vyuzivat a zpracovavat vyhradné pro potfebu komunikaénich sluzeb dle
ramcové smlouvy, Smlouvy, Objednavky a Podminek. Tyto osobni udaje vlozi do
zabezpeené databaze spravované poskytovatelem. Uzivatel je spravcem osobnich udajq,
tedy subjektem, ktery urcuje UCel a prostiedky zpracovani osobnich udaji. Poskytovatel je
zpracovatelem téchto osobnich uGdaju, tedy subjektem, ktery na zakladé povéreni
spravcem osobni Udaje zpracovava. Uzivatel je v postaveni spravce a poskytovatel v
postaveni zpracovatele i v pfipadé, kdy osobni Udaje ziska pro uzivatele poskytovatel. Osobni
udaje budou z databaze odstranény Poskytovatelem skonéenim doby platnosti souhlasu
pfijemce se zpracovanim jeho osobnich Gdajl, nebo skoncenim platnosti smlouvy, podle
toho, co nastane dfive.

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické

osobé, napf. jméno, identifikacni Gislo, lokacéni udaje nebo identifikace dle prvki fyzické,

fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity.

Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje jednotlivych pfijemct informaci zapojenych do

komunikaéniho ekosystému Mobilni Rozhlas a dale osobni daje kontaktnich osob subjektt

zapojenych do tohoto ekosystému (zejména obci a pfispévkovych organizaci). Doba trvani

zpracovani je rovna dobé zapojeni obce do komunikaéniho ekosystému Mobilni Rozhlas; pfi

zpracovani na zakladé souhlasu subjektu Gdajl po dobu platnosti tohoto souhlasu. Zamérem

poskytovatele je komunikaéni ekosystém rozvijet i po této dobé, takze Ize predpokladat jeji

prodlouzeni. Povahou zpracovani je dobrovolné ziskani osobnich udaji od dotéenych osob

a informovaného souhlasu s jejich zpracovanim, a samotné zpracovani osobnich udajl.

Zpracovavané osobni udaje zahmuiji:

i) jméno a pfijmeni (nepovinné) — pro identifikaéni ucely

ii) datum narozeni (nepovinné) — pro identifikaéni a GDPR ucely

iii) bydlisté (volitelné) — pro komunikaéni ucéely (cileni)

iv) pohlavi (nepovinné) — pro demografické ucely

v) vék (nepovinné) — pro demografické ucely

vi) telefonni &islo — pro komunikacni ucely

vii) e-mailova adresa (nepovinné) — pro komunikaéni ucely

viii) IP adresa pocitace, mobilniho telefonu &i jiného zafizeni — pro identifikaéni a GDPR ucely

ix) aktualni poloha (nepovinné) — pro komunikacéni Géely (zobrazovani a zasilani podnétl)
Ugelem zpracovani je zajisténi fungovani sluzeb uvedenych v bodu |, zejména zasilani
informaénich a krizovych zprav, zjisténi nazoru v anketach, zjisténi polohy nebo pohybu a
dale informovani o novinkach.

K zaji$téni ochrany osobnich (dajl se poskytovatel zavazuje



i) zpracovavat osobni (daje pouze na zakladé dolozenych pokynl uzivatele, véetné v
otazkach predani osobnich Udaji do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na poskytovatele
vztahuje; v takovém pfipadé poskytovatel uzivatele informuje o tomto pravnim pozadavku
pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z
dilezitych divodi verejného zajmu,

ii) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby
se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti; tato povinnost mi¢enlivosti musi trvat i
po skonéeni smluvniho vztahu mezi zpracovatelem a osobou opravnénou zpracovavat osobni
udaje,

i) pfijmout vSechna opatreni pozadovana podle ¢lanku 32 GDPR, tedy s pfihlédnutim ke stavu
techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, provést
vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistil uroven zabezpeeni odpovidajici
danému riziku, pfipadné véetné:

a) pseudonymizace a $ifrovani osobnich Gdaj,

b) schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a
sluzeb zpracovani,

c) schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaju a pfistup k nim véas v pripadé
fyzickych ¢&i technickych incidenta,

d) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani;

pfi posuzovani vhodné urovné bezpedénosti se zohledni zejména rizika, ktera predstavuje
zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozménovani, neopravnéné
zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaji, nebo
neopravnény pristup k nim,

iv) zohlednit povahu zpracovani, byt uzivateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, pro splnéni uzivatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektu udaju,

v) byt uzivateli napomocen pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma k dispozici, pfi
a) zabezpeceni zpracovani osobnich Gdaj,
b) ohlasovani pfipadl poruseni zabezpecéeni osobnich Udaji dozorovému Uradu,
c) oznamovani pfipadld poruseni zabezpecéeni osobnich Udaji subjektu Gdajt, a
pfipadné také pri
d) posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju,
e) predchozich konzultacich pred zpracovanim s dozorovym uradem,

vi) v souladu s rozhodnutim uzivatele v§echny osobni udaje bud vymazat, nebo je vratit uzivateli
po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud
pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich Gdajd,

vii) poskytnout uzivateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly spinény povinnosti
stanovené v tomto ¢lanku, a umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné uzivatelem nebo
jinym auditorem, kterého uzivatel povéfil, a k témto auditiim prispét.

4. Poskytovatel je opravnén povolenim uzivatele vyuzit k zajisténi plnéni také subdodavatele.
Poskytovatel bude uzivatele informovat o veSkerych zamys$lenych zménach tykajicich se



prijeti dal§ich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci prilezitost vyslovit
vci témto zménam namitky. Subdodavateli budou na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho
aktu podle prava Unie nebo ¢lenského statu uloZeny stejné povinnosti na ochranu Gdaiji, jaké
jsou uvedeny v téchto podminkach nebo jiném pravnim aktu mezi poskytovatelem a
uzivatelem, a to zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizaénich opatreni. Nebude-li uvedeny dal$i subdodavatel pinit své
povinnosti v oblasti ochrany Gdajil, odpovida uzivateli za plnéni jeho povinnosti i nadale piné
poskytovatel.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat uzivatele v pfipadé, ze podle jeho nazoru

uréity pokyn porusuje GDPR nebo jiné predpisy Unie nebo dlenského statu tykajici se

ochrany udaju.

Poskytovatel poskytuje uzivateli tyto dodate¢né zaruky, pokud jde o zavedeni vhodnych

technickych a organizacnich opatfeni, aby zpracovani splfovalo pozadavky GDPR:

i) kontrola neopravnénych pfistupli k osobnim udajim,

i) Sifrovany pfenos dat od poskytovatele,

i) umisténi datového ulozisté s osobnimi udaji v uzaméené mistnosti,

iv) zaloha dat provadéna do jiné lokality Sifrovanym prfenosem s pfistupem pouze
povérenych osob poskytovatele,

v) pfistup k datlim (véetné osobnich udajl) uloZzenych v datovém ulozisti chranén
minimalné uzivatelskym jménem a heslem.

VIIl. Podminky sluzeb elektronickych komunikaci
Popis poskytované sluzby:

i) Poskytovatel zajisStuje provoz hlasové komunikace prostfednictvim sité internet
oznacované zkratkou VolP (Voice over Internet Protokol). Pro vyuzivani této sluzby je
nezbytné, aby uzivatel disponoval pfipojenim k internetu. Uzivateli je pfi poskytovani
sluzby pfidéleno verejné telefonni Cislo, které je mozno pouzit pro volani i pfijimani
hovorll ze vSech vefejnych telefonnich Cisel. Poskytovatel véak v ramci hlasovych
sluzeb neumoziuje pristup k éislim tisfiového volani ani udaje o lokalizaci
volajiciho na éisla tisnového volani.

i) Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb
komunikaéniho ekosystému Mobilni Rozhlas ze zavaznych technickych nebo provoznich
diivodu a z diivodl vy$si moci.

Poskytovatel je podle své volby opravnén poskytovani sluzby, pfipadné technicky
souvisejicich sluzeb, omezit anebo prerusit v pfipadé, ze

a) vznikne-li podezieni, ze uzivatel uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdaj,
b) uzivatel se prostrednictvim sluzby dopustil protipravniho jednani,

¢) uzivatel ohrozuje provoz sité, uskuteCnuje zlomysina ¢&i obtézujici volani, pouzil
sluzbu k rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni v rozporu s témito
Podminkami,



ii)

d) uzivatel bez souhlasu poskytovatele zasahoval do technickych zafizeni, ktera jsou
ve vlastnictvi nebo v najmu poskytovatele,

e) uzivatel fadné a véas neuhradil cenu za poskytnutou sluzbu na zakladé
Vyuctovani, a to ani v nahradni Ih(té stanovené poskytovatelem, ktera nesmi
byt krat$i nez 1 tyden,

f) z dlvodu na strané uzivatele byly opakované intenzita komunikac¢niho provozu v
ramci poskytované sluzby nebo celkovy objem komunikovanych dat za uréité
obdobi vysoké tak, Zze mohly vést k omezeni ostatnich uzivatelll, k pretizeni
technickych zafizeni poskytovatele nebo k zjevné nepfimérené vysokému
Vyuctovani. Poskytovatel v takovych pfipadech uzivatele na tyto skuteénosti pfi
jejich prvnim vyskytu upozorni.

Poskytovatel je v tomto pfipadé dale opravnén odstoupit od Smiouvy.

Cast technickych zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany, a
jejich soudasti, jsou vlastnictvim samotného poskytovatele, ktery je opravnén tyto dle
svého uvazeni ménit, dopliovat, premistovat ¢i upravovat; zEasti ma poskytovatel tato
zafizeni v najmu, pfiéemz zmény jsou mozné i na téchto zafizenich. V pribéhu
poskytovani sluzby mize z divodl spocivajicich zejména ve vyméné, opravé, upravé,
konfiguraci, aktualizaci, méfeni a fizeni provozu v siti, doplnéni nebo premisténi
technickych zafizeni, dale z divodi zavady technického nebo organizaéniho charakteru
na strané poskytovatele dojit k doasnému preruseni poskytovani sluzby nebo k
do¢asnému omezeni sluzby. Umozni-li to okolnosti, zejména jsou-li popsané skuteénosti
poskytovateli predem znamy, oznami je co nejdfive uzivateli. Poskytovatel neni v
takovych pripadech povinen nahradit uzivateli $kodu, kterd mu vznikne v dlsledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby, ani slevu z ceny za poskytovani sluzby.
Dojde-li z jinych dlvodl k nedodrzeni Grovné kvality sluzby nebo k preruseni poskytovani
sluzby z divodi na strané poskytovatele, snizi poskytovatel podle povahy a zavaznosti
nedodrzeni urovné kvality sluzby nebo podle délky preruseni jejiho poskytovani ¢astku za
uhradu poskytovani sluzby v bezprostfedné nasledujicim nebo v bezprostredné
nasledujicich zu¢tovacich obdobich, a to ve Ihiitach z toho vyplyvajicich.

Poskytovatel se zavazuje odstranovat zavady vzniklé v technickém reSeni co nejdfive,
bude-li to technicky mozné, do 8 hodin od zjisténi zavady, a to i v pfipadech, kdy zavada
je zpUsobena dUsledky pusobeni okolnosti vyluGujicich odpovédnost ve smyslu
ob&anského zakoniku (napfiklad vy$si moc).

Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technické reSeni v takovém technickém a
provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality u sluzeb telekomunikaéniho
charakteru s vyuzitim sité GSM, pfipadné jinych standard( pro telekomunikaéni sité,
kvality stanovené normami GSM a garantované mobilnimi operatory. Minimalni nabizena
a minimalni zaru¢ena droven kvality sluzby je 99,0%.

Poskytovatel je opravnén zménit podstatné technické parametry sluzby, pokud takova
zména je dlsledkem podstatnych zmén technickych parametrl sluzby ze strany
mobilnich operatoril nebo jiného nenahraditelného dodavatele sluzeb. Poskytovatel neni
opravnén ménit data vznikla provozem sluzeb pro uzivatele jinak nez technickym
zpracovanim v souladu s pozadavky uzivatele a smluvenym obsahem sluzby.



iv) Poskytovatel zajistuje opatfeni za ucelem méreni a Ffizeni provozu v siti elektrickych
komunikaci, které se vyuzivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni &i jejiho
prekroéeni, a to prostfednictvim svého smluvniho partnera. Uvedena opatfeni nemaiji vliv
na kvalitu sluzby.

v) Sluzbu je mozné uzivat pouze prostrednictvim virtualnich zafizeni, které Poskytovatel
poskytuje uzivateldm a které uzivatelé ovladaji prostiednictvim webového rozhrani na
internetové adrese www.mobilniRozhlas.cz nebo neogeniavoice.cz nebo API rozhrani.

vi) Osobni udaje uzivatele ani osobni udaje pfijemcl informaci nebudou zvefejnény v
seznamu Ucastnik(, jehoz uCelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobach.
Takovy seznam nebude vydany ani za jinym ucéelem.

Uzivatel sméfuje své pFipominky a uplatiiuje pfipadné reklamace kvality sluzby &i jejiho
uctovani elektronickou postou na e-mailovou adresu info@mobilniRozhlas.cz, telefonicky na
Cislo +420 533 533 331 nebo na jiné kontaktni udaje poskytovatele uvedené na webovych
strankach www.mobilniRozhlas.cz. Pfipominky &i reklamace je uzivatel povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vadného plnéni poskytovatele.
Poskytovatel je vyfidi nejpozdéji do 30 dnii od obdrzeni.

Doba trvani Smlouvy a také poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je stanovena
dohodou ve Smilouvé, pfipadné v ustanoveni €l Il téchto Podminek. Termin zahajeni
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je shodny se zacatkem doby pInéni dle
Smlouvy. Pro sluzbu elektronickych komunikaci je vypovédni doba 30 dnd.

Prava a povinnosti ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim radem s vylou¢enim koliznich norem.
O sporech mezi uzivatelem a poskytovatelem rozhoduje soud Ceské republiky a v zakonem
stanovenych pfipadech Cesky telekomunikaéni Grad.

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzby
v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpeénosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich
ohrozeni nebo zranitelnosti.

Preneseni telefonniho &isla k poskytovateli:

i) Zajemce o preneseni telefonniho gisla (dale jen Zajemce) uzavie s poskytovatelem
smlouvu (dale jen ucastnicka smlouva) s zadosti o pfeneseni telefonniho Cisla od jiného
poskytovatele sluzeb (dale jen opoustény poskytovatel sluzeb). Pro Uspésné preneseni
telefonniho Cisla je Zajemce povinen u prenaseného telefonniho ¢&isla na zakladé
pravniho jednani ukondit poskytovani sluzby elektronickych komunikaci opousténym
poskytovatelem sluzeb. Nevyplyne-li z jednani opousténého poskytovatele sluzeb vici
poskytovateli, ze k sjednanému datu preneseni telefonniho é&isla dojde k ukondeni
poskytovani sluzby opousténym poskytovatelem sluzeb, musi tuto skuteénost dostateéné
prokazat Zajemce.

i) Zajemce a poskytovatel si pfi uzavreni uCastnické smlouvy sjednaji datum preneseni
telefonniho disla. Ma-li byt na zakladé jedné zadosti o zménu poskytovatele sluzeb
preneseno vice telefonnich €isel, musi byt pro viechna telefonni Cisla zvoleno stejné
datum preneseni. Poskytovatel ma pravo sjednané datum preneseni telefonniho Cisla
Uzivatel bude v takovém pfipadé o novém terminu pfeneseni predem informovan.
Poskytovatel informuje Zajemce o uvolnéni telefonniho &isla u opousténého
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ii)

poskytovatele sluzby a rovnéz o aktivaci telefonniho disla u poskytovatele zpravidla
telefonicky, formou SMS a/nebo e-mailem podle kontaktnich tdaji, které ma poskytovatel
k dispozici.

K preneseni telefonniho Cisla dojde v terminu sjednaném s poskytovatelem, a to vzdy v
denni dobé od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V dobé pfenaseni telefonniho isla, nebo v
casti této doby, nemusi byt pfenasené telefonni &islo aktivni s vyjimkou volani na &islo
tisfové linky 112.

Pieneseni telefonniho €isla od poskytovatele:

i)

Zajemce zada u nové zvoleného poskytovatele sluzby (dale jen prejimajici poskytovatel
sluzeb) zadost 0 zménu poskytovatele sluzeb. Pfejimajici poskytovatel sluzeb provadi
preneseni telefonniho &isla podle jim stanovenych podminek a platnych pravnich
predpisu.

Pro preneseni telefonniho disla je Zajemce povinen podat u poskytovatele platnou
vypovéd ucastnické smiouvy.

Okamzikem podani vypovédi uéastnické smlouvy je poskytovatel opravnén omezit
Uzivateli nékteré poskytované sluzby. Pokud preneseni telefonniho Cisla z jakéhokoliv
divodu neprobéhne, ma se za to, Ze vypovéd byla Zajemcem vzata zpét a castnicka
smlouva plati v nezménéném rozsahu dale.

Zajemce mlze v ramci jedné objednavky prenést vice svych telefonnich Gisel. V pripadé,
ze Zajemce pfendsi vice telefonnich Cisel v jedné objednavce, musi byt vSechna
prenasena telefonni disla zafazena pod stejnou ucastnickou smiouvou. Kazdé z
prenasenych telefonnich Cisel musi splnit nalezitosti stanovené témito Podminkami a
pravnimi predpisy. Neni-li k pfeneseni z jakychkoli diivodd uvolnéno byt jediné telefonni
Cislo obsazené v objednavce preneseni telefonniho Cisla, je cela objednavka zamitnuta. V
takovém pfipadé se ma za to, ze vypovéd ucastnické smlouvy byla Zajemcem vzata zpét
a ucastnicka smlouva plati v nezménéném rozsahu dale.

Prenesenim telefonniho &isla nezanika povinnost Zajemce zaplatit veSkeré své penézité
zavazky vicéi Poskytovateli. Po preneseni telefonniho ¢isla mize Zajemce vyuzivat pouze
sluzby nabizené prejimajicim poskytovatelem sluzby. Nastaveni sluzeb poskytovanych
poskytovatelem se neprenasi.

Spoleéna ustanoveni:

i)

i)

Za preneseni telefonniho Cisla plati Zajemce cenu ve vysi uvedené ve Smiouvé; pokud v
ni cena uvedena neni, pak dle ceniku sluzeb platného ke dni uzavreni smlouvy.

Otazky neupravené témito podminkami se dale fidi opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho ufadu ze dne 30. 10. 2012, €. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi
technické a organizaéni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady
pro uétovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s prfenositelnosti telefonnich &isel.

Uzivatel neni povinen platit zadné uhrady v souvislosti s ukonéenim Smilouvy pred uplynutim
doby trvani, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.



IX. Prechodna a zavére¢na ustanoveni

1. Pro Smlouvy uzaviené v minulosti, jejichz soucasti byly Podminky obsahujici v pfilohach
Moduly komunikaéniho ekosystému Mobilni Rozhlas a Podminky asistenénich a jinych
doplikovych sluzeb, jsou pfilohy stale platné; v pfipadé rozporu s Technickou specifikaci
modulll a dopliikovych sluzeb ekosystému Mobilni Rozhlas je platna tato Technicka
specifikace; jeji obsah je k dispozici v ramci administraéniho rozhrani Mobilniho Rozhlasu.

2. U licenci ekosystému Mobilni Rozhlas poskytnutych uzivateli na zakladé Objednavky
ekosystému Mobilni Rozhlas se za Smlouvu povazuje také smlouva uzaviena ve formé prijeti
Objednavky uzivatele poskytovatelem.

3. Tyto Podminky jsou platné od 1. 10. 2019.



Pfiloha €. 4 smlouvy o poskytovani sluzeb komunikacni platformy Mobilni Rozhlas

SEZNAM INSTITUCE, PRO KTERE BUDE ZRIZEN PRISTUP DO PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS

ZS Brno, Botanicka 70

ZS Brno, Hertikova 19

ZS Brno, Koginova 22

ZS Brno, Slov. namésti 2
ZS a MS Brno, Starikova 14
MS Brno, Bozetéchova 65
MS Brno, Bulharska 62

MS Brno, Dobrovského 66
MS Brno, Rozéarka, Hercikova 12
MS Brno, Her¢ikova 21

. M3 Brno, Chodské 5

. MS Brno, Chodské 15

MS Brno, Purkyriova 21
MS Brno, Vackova 70
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