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SYSTEM F-06-38 Smiouva o poskytovani UdrZby a podpory

Pfiloha ¢, 1
Specifikace Gdrzby a podpory

1. Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani £éto Smlouvy poskytovat objednateli sluzby
obsahujici pfednostni technickou podporu, update a upgrade softwaru a pfednostni update
databaze (dale jen Maintenance ).

2. Prednostni technicka podpora je soubor odbornych sluZeb pro uZivani aplikace HelpDesk,
ktere zahrnuji napravu ¢i zmirnéni disledkd vad, na které se nevztahuje zaruka. Zahrnuje
také poskytovani telefonickych a e-mailovych konzultaci spojenych s ufivanim softwaru.
Prednostni technickd podpora je opravnénym osobam objednatele uvedenym v pfiloze €. 5
této Smlouvy (dale jen opravnéné osoby) k dispozici na telefonnich istech a e-mailovych
adresach uvedenych v priloze &, 5 této Smlouvy.

3. Update a upgrade softwaru znamena pribéiné automatické dodavani viech nejnovéiSich
verzi HelpDesku po dobu platnosti téte Smlouvy. Dodéavky obsahuji licenci na pouZivani
nejnovejsi verze HelpDesku, pripadny aktivacni kli¢ a pisluSnou dokumentaci a jsou
distribuovany bud’ na nosii CD-ROM nebo finém pamétiovém médiu.

4. Prednostni update databaze znamend rozsifovani databdze o pfistuiné &iselniky a moduly,
jejichz implementaci si provoz HelpDesku vyZada.
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YOUR SYSTEM, spol. 5 7.0., se sidlem Praha 4, 149 00, Tiirkova 2319/3b, 1C: 00174939, DIC: 700174939, zapsand v obchodnim rejstiky,

vedeném Méstskgm soudem v Praze, oddil C, vloFka 72



