Smlouva na poskytovani technické podpory
¢islo: 195310275

Smluvni strany

Ceska republika - Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6

ICO: 60162694

DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha, Na Pfikopé 28, Praha 1

Cislo aétu: 404881/0710

Zastoupena: feditelem odboru komunika¢nich a informacnich systémi SVA MO
Ing. Petrem ZABORCEM

Se sidlem na adrese: Sekce vyzbrojovani a akvizic MO

odbor komunikaénich a informa¢nich systémii
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha 6
Informacéni systém datovych schrianek (dile jen ,,ISDS*):
Identifikitor datové schrinky: hjyaavk
Kontaktni osoby:

vyfizuje ve vécech smluvnich: Ing. Brigita Senohrabkova, tel.:_
Adresa pro dorufovani korespondence:

Sekce vyzbrojovani a akvizic MO

odbor komunikaénich a informaénich systémti

Nam. Svobody 471/4

160 01 Praha 6
(dale jen ,,objednatel*) na strané jedné

a
eldentity a.s.
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u M¢stského soudu v Praze, oddil B, vliozka 9080

Se sidlem: Vinohradska 184/2396, 130 00 Praha 3

1CO: 27112489

DIC: CZ27112489

Bankovni spojeni: =~ Komeréni banka a.s.

Cislo iétu: 51-691110267/0100

Zastoupena: Ing. Ladislav Sedivy, pfedseda pfedstavenstva
ISDS: Identifikator datové schranky: vhedupm
Kontaktni osoba: Vojtéch Vajs

Adresa pro dorucovani korespondence: Vinohradska 184/2396, 130 00 Praha 3

(dale jen ,,poskytovatel”) na strané druhé

na stran¢ druhé uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1724 - 1730 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdejsich predpisti (dale jen ,,0Z%) a podle § 1746 odst. 2 OZ, tuto smlouvu na
poskytovani technické podpory (dale jen ,,smlouva®).






e 10 systémovych certifikati pro konkrétni poddomény v ramci domény army.cz
S moZnosti zmén ndzvu a ruSen.
f) zabezpecit podepisovani transak&nich protokolll informac¢nich systémi v resortu obrany, tim
je zaruCena elektronickd pecet zalozena na kvalifikovaném certifikitu pro elektronickou
pecet nebo kvalifikovana elektronicka pecet’.

Podrobna specifikace sluzeb je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

2. Pfedmétem smlouvy je dale zdvazek objednatele zaplatit poskytovateli za splnéni zavazku dle
odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy cenu dle ¢l 'V této smlouvy.

¢l 111
Doba plnéni

1. Doba plnéni pro pfedmét plnéni dle €l. II. odst. 1 pism. a) smlouvy je 10 pracovnich dni od
vyzvy. Poskytovatele vyzve k plnéni VU 7830 v obdobi od 1. 12. 2019 do 30. 11. 2022.

2. Doba plnéni pro pfedmét plnéni dle ¢l. II. odst. 1 pism. b) az d) je od 1. 12. 2019 do
30. 11. 2022.

3. Doba plnéni pro pfedmét plnéni dle ¢l. 1 pism. e) a ) smlouvy je 10 pracovnich dnil od vyzvy.
Poskytovatele vyzve k plnéni VU 3255 v obdobi od 1. 12. 2019 do 30. 11. 2022.

CL 1V
Misto pInéni

1. Misto plnéni pro poskytnuti sluzby dle €l. IT odst. 1 pism. a) a b) této smlouvy je Vojensky ttvar
7830, Generala Piky 1, 160 00 Praha 6. Radn€ splnéni zavazku poskytovatele za kazdé obdobi
dle platebniho kalendéfe potvrdi za objednatele podpisem Akcepta¢niho protokolu o provedeni

sluzeb (dale jen ,.akceptaéni protokol“) osoba povéiena pievzetim || GTGTNTcTNTEEEEE
ebo jim pisemné povéiend osoba (dale jen ,,povéfena osoba®).
. Misto plneni pro sluzbu dle Cl. I odst. 1 pism. ¢) az f) této smlouvy je Vojensky utvar 3255,

Vlastina ulice, 161 05 Praha — Ruzyné. Radné splnéni zavazkt poskytovatele za kazdé obdobi
dle platebniho kalendate potvrdi za objednatele podpisem akceptaéniho protokolulj|| G
_ nebo jim pisemné povérena osoba (dale jen ,,povéfena osoba®).

. Poskytovatel je povinen po fadném splnéni svych zavazkd dle ¢l. II odst. 1 vyhotovit

samostatné pro kazdé misto plnéni ve tfech vytiscich akceptaéni protokol, ve kterém uvede
podrobny popis poskytnutého plnéni a obdobi, za které je akceptacni protokol vystaven, a datum
podpisu akceptaéniho protokolu se jmény osob opravnénych k jeho podpisu.

4. Povéfena osoba neni povinna akceptatni protokol podepsat, jestlize idaje v ném obsaZené
nejsou pravdivé, ptipadné nedoslo-li k fadnému splnéni zavazki. Jedno vyhotoveni u kazdého
akcepta¢niho protokolu obdrzi objednatel, dvé vyhotoveni si ponecha poskytovatel s tim, Ze
jedno vyhotoveni zasle objednateli jako nedilnou pfilohu dafiového dokladu - faktury.

CLV
Cena

1. Cena za splnéni zavazkl poskytovatele dle €l. II odst. 1 této smlouvy byla stanovena v souladu
s ustanovenimi zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdg&jSich predpisi na zakladé









w

Poskytovatel je povinen odstrafiovat objednatelem (cestou HelpDesk) nahlaSenou nefunk&nost
poskytované sluzby dle ¢l. II pism. b) az f) té¢to smlouvy nejpozd&ji do 24 hodin od okamziku

oznameni. Ozndmeni mohou opravnéné osoby uvedené v ¢l IV odst. 1 a 2 této smlouvy
rovést telefonem. faxem & e-mailem

Poskytovatel ma povinnost zaskolit pracovniky objednatele dle piilohy &. 1 této smlouvy.

Objednatel ma pravo kdykoliv kontrolovat plnéni zavazki poskytovatele dle €l. II odst. 1 této

smlouvy. Za objednatele ma toto pravo feditel AKIS nebo jim pisemné povéfend osoba.

Poskytovatel musi objednateli provedeni této kontroly umoznit,

Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy poskytnout poskytovateli

veskeré podklady a informace, jeZz jsou potiebné k poskytovani sluzeb podle této smlouvy

a které ma objednatel k dispozici. Po dobu trvani smlouvy je objednatel povinen poskytovat

poskytovateli nezbytnou soucinnost zejména v téchto zélezitostech:

e dodani vyzddanych vstupnich podkladii v dohodnutych terminech, nejpozdé€ji vsak
v terminech nezbytné nutnych pro fadné poskytnuti plnéni poskytovatelem,

e 7ajisténi pozadované ucasti pracovnikid v poltu nezbytném pro fadné poskytnuti plnéni
poskytovatelem.

CL VIII
Zaru¢ni podminky

. Poskytovatel poskytuje na plnéni podle této smlouvy zaruku po dobu 24 mésici

od data podepsani akceptacnich protokoli.

Odpovédnost poskytovatele za vady plnéni se fidi obdobné ustanovenim § 2099 a nasl. OZ,
nestanovi-li tato smlouva jinak.

Lhiity na odstranéni vad jsou popsany podrobné v pfiloze ¢. 3 Pozadované ¢asové lhity na
odstranéni vad.

ClLIX
Odpovédnost za vady

Odpovédnost za vady a naroky z vad poskytnutého plnéni se fidi ustanovenimi § 2615 aZ
§ 2619 OZ.

CL X

Smluvni pokuty a uroky z prodleni
Poskytovatel zaplati objednateli v piipadé prodleni se spinénim kazdého jednotlivého zavazku
dle ¢l. II odst. 1 pism. b), ¢) a d) této smlouvy v terminu uvedeném v &l. III této smlouvy za
kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 5000,- K& a to az do uplného splnéni
zévazku nebo do zaniku smluvniho vztahu.
V ptipade neposkytnuti sluzeb dle ¢l. Il odst. 1 pism. a), e) a f) této smlouvy do 10 pracovnich
dnti po vyzvé provedené zastupcem objednatele ve vécech technickych zaplati za kazdych
zapocatych 24 hodin prodleni pokutu ve vysi 1 000.- K¢.
V piipadé poruseni povinnosti poskytovatele uvedené v ¢l. VII odst. 3 této smlouvy trvajici
déle nez 24 hodin zaplati poskytovatel objednateli za kazdych zapocatych 24 hodin prodleni za
kazdy zavazek dle ¢l. 1T odst. 1 pism. b) az f) této smlouvy, se kterym je v prodleni, smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K¢&.






4. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a u€innosti dnem
jejiho uvefejnéni v registru smluv vsouladu s § 6 zdkona &. 340/2015 Sb. o zvléStnich
podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (,,zakon
o registru smluv®), ve znéni pozd&jsich pfedpisi.

5. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim textu smlouvy po jejim podpisu.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

pfiloha €. 1 - Podrobna specifikace sluZeb - 6 stran
piiloha €. 2 - Rozklad ceny - 2 strany
priloha ¢. 3 - Pozadované ¢asové lhity na odstranéni vad — | strana






















Por. & Dilé&i poloZka plnéni pFedmétu smiouvy

a, éipové karty, embedding ¢ipu

b Vydej certifikat a sprava jejich nZivateli
" | na2roky

. Oveérovani platnosti certifikata a ¢asovych
" | razitek na 2 roky

d Vyzadovani a odbér ¢asovych razitek na 2
* | roky

e Certifikat DigiCert — balicek Wildcard plus
" | SSL Certificate na 2 roky

f. | Zarucena elektronicka pecet’ - sluzba

Celkova nabidkova cena

ROZKLAD CENY

Pfiloha &. 2 ke smlouvé ¢. 195310275
Pocet listi; 2




Jednotkové ceny:

ad a. Cipova karta, embeding ¢ipu

ad b. Vydany uznavany kvalifikovany certifikat

ad b. Vydany zaruceny kvalifikovany certifikat

ad b. Komercni osobni certifikat

ad b. Komercni systémovy certifikat

ad c. Ovéfovani platnosti certifikatu a casového razitka

ad d.

Casové razitko




Piiloha ¢. 3 ke smlouvé &. 195310275
Pocet lista: 1

PoZzadované ¢asové lhiity na odstranéni vad

| Dostupnost sluzby

-7 x24;

Diagnistika vady
pracovnikem MO

- 6,5 hod;

Popis Grovné zdvaznosti u
sluzeb definovanych

v navrhu PSP EL 11 v 1
odst. b) - f)

— zavaznost oznacuje "Systém mimo provoz" nebo
skutecnost, Ze sluzba neni dostupnd, nefunguji jednotlivé
¢asti systému (middleware pro vydavani certifikati,
vyZzadovani, odbér a ov&fovani ¢asovych razitek) a tim je
ovliviéno prostfedi plnéni, jako napfiklad aplikaéni
programové vybaveni, popt. jiné dulezité ¢asti systému,
které jsou rozhodujici pro realizaci sluzby, jsou mimo
provoz;

— podstatna Cast dat rozhodujicich pro realizaci sluzby je
ohrozena vysokym rizikem ztraty nebo znieni;
podstatnd ztrata sluzeb; provoz Cinnosti byl zdvaznym
zpusobem piferuSen; nebo problém, kvili kterému
software zpusobil katastrofalni selhani systému nebo sité,
kviili kterému dojde k selhani celkové integrity systému
pii instalaci nebo b&hu softwaru (tj. zhrouceni systému,
ztrata nebo poskozeni dat, selhani bezpecnosti dat nebo
selhani bezpecnosti systému) a ma zavazny dopad na
trvaly provoz ve ptenosovém prostredi;

Cas reakce poskytovatele
po nahlaseni vady

~ 2 hod;

— vady (nedostupnost sluzby) je opravnén hlésit
technicky zastupce objednatele - supervizor;

— hlaSeni budou piedana telefonicky nebo e-mailem
servisnimu pracovisti poskytovatele v dob& od 8:00 do
17:00 v pracovni dny;

Zahajeni praci v misté
vady od nahlaseni vady

— 4 hod;

Maximalni ¢as (odstranéni
vady)

— 24 hod od nahlaSeni vady;

Prevzeti sluzby od
poskytovatele

— 48 hod od nahldSeni vady na zaklad€ akceptaéniho
protokolu o zprovoznéni sluzby.




