Servisni smlouva

o zakladni udrzbé a podpore software ClinicPharm
(dale jen ,Smiouva“)

Nabyvatel: Nemocnice s poliklinikou Karvina-R3j
se sidlem: Vydmuchov 399/5, 734 12 Karvina Raj
Zastoupena: Ing. Pavel Rydrych, feditel

ICQ: 00844853

DIC: CZ00844853

Bankovni spojeni:  Komeréni banka, a.s. pobocka Karvina
Cislo G&tu: 174-30331791/0100

(dale jen ,,Objednatel*)

Zhotovitel: Label Software s.r.o.

se sidlem: Rousovicka 630/16, 181 00 Praha 8
Jednajici: Otakar Taborsky, jednatel

ICO: 28595904

DIC: CZ28595904

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank

Cislo uétu: 4664393001/5500

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka C 157231
Registracni Cislo smlouvy:
(dale jen ,Zhotovitel*)

(,Objednatel" a ,Zhotovitel" spolecné téz jako ,Strany“ nebo ,Smluvni strany")

l.
Predmét a ucel smlouvy

1.1.  Zhotovitel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli sluzby podpory na
veskery software ClinicPharm, jehoz popis je uveden v Priloze €. 1 (dale jen ,software”),
na ktery ma Objednatel od Zhotovitele zakoupeny nebo v budoucnu od Zhotovitele zakoupi
licence (dale jen ,sluzby podpory"), které zahrnuiji:

a) zajisténi provozuschopnosti software,

b) reSeni provoznich problémd vzniklych pfi uzivani software u Objednatele, véetné
odstrafiovani zavad software (dale jen ,feSeni provoznich problému*),

c) spolupraci s Objednatelem na dalSim rozvoji software ClinicPharm obecného
charakteru, pfedavani novych verzi software, patchl (Gpravy, opravy chyb ve
standardni verzi) a hotpatchl (Upravy a opravy tykajici se odli$nosti instalace u

Objednatele),
d) poskytovani podpory na aktuaini verzi software,
e) sluzby Hot - line pro fesSeni technickych problému, tj. konzultaci souvisejicich

s provozem a uzivanim aplikace. Podminky a zpusob hlaseni pozadavku k
poskytovani sluzeb Hot-line jsou blize specifikovany v PFiloze €. 2 této Smlouvy,

f) vzdaleny pfistup pro spravu, analyzu a servisni zakrok (tento vzdaleny pfistup smi byt
Objednatelem pIlné monitorovan jakymikoliv SW nastroji), podminky a specifikace
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1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2:2.

2.3.

3

mozného vzdaleného pfipojeni jsou blize specifikovany v samostatné smlouvé o
vzdaleném pfipojeni.

g) zajistovani shody s platnou legislativou — legislativni update software,

h) technologicky upgrade software v pfipadé jeho realizace,

i) zvefejfiovani informaci o novych verzich software na webovych strankach produktu,

j)  poskytovani konzultaci pracovnikim Objednatele formou poskytovani rad a
konzultaci pracovniky Zhotovitele pfi feseni provoznich problémd, vzniklych pfi
uzivani software prostiednictvim telefonu a e-mailu, coz predstavuje:

e sluzby Hot-line v pfipadé feSeni technickych potizi,
e vyZzadané telefonické konzultace nad ramec sluzby Hot-line

k) spolupraci s Objednatelem na individualnim rozvoji software ClinicPharm a zménach
v software a jinych sluzbach. Prfedmét tohoto pInéni bude pfesné specifikovan
v samostatnych objednavkach nebo smlouvach, které Smiuvni strany k tomuto pInéni
mezi sebou uzaviou na zakladé nabidek Zhotovitele a poZadavku Objednatele
vterminech definovanych Objednatelem. Pro zajisténi a plnéni Cinnosti
predvidanych v tomto odstavci plati pravidla uvedena v Priloze ¢. 3 této Smiouvy,
pokud neni v ramci jednotlivych objednavek a smluv pisemné stanoveno jinak.

Sluzby ve smyslu bodu 1.1. pism. a) az j) Smlouvy budou poskytovany Zhotovitelem
prubézné, po dobu Uc&innosti této smlouvy, a to v terminech a rozsahu dohodnutych ad
hoc mezi stranami.

Sluzby ve smyslu bodu 1.1. pism. k) Smlouvy budou poskytovany na zakladé pisemne
objednavky Objednatele vystavené v souladu s postupem uvedenym v Priloze €. 3 této
Smilouvy.

Objednatel se zavazuje platit Zhotoviteli za fadné provedené sluzby a za podminek
stanovenych v této Smlouvé sjednanou cenu.

1.
Zjisténi provedeného pinéni

Veskera pInéni poskytnuta povérfenymi pracovniky Zhotovitele v ramci ¢innosti ve smyslu
¢él. I, bodu 1.1. pism. k) této Smlouvy budou evidovana na formulafich, jejichz vzor je
uveden v PFiloze €. 4 této Smlouvy, pficemz formulai bude obsahovat minimalné uréeni
konkrétniho pracovnika Zhotovitele, jehoz se zaznam tyka, struény popis cinnosti, pocet
¢asovych jednotek provedené prace a sazbu predmétneho pracovnika.

Radné vyplnéné formulare ve smyslu bodu 2.1. tohoto &lanku Smlouvy budou pfedlozeny
k odsouhlaseni a potvrzeni Objednateli na konci pfislusného kalendafniho mésice, v némz
byly sluzby poskytnuty. Objednatelem potvrzeny formulaf slouzi jako doklad o prevzeti
zpracovaného pozadavku a akceptaci sluzby.

Radné vypinéné formulafe ve smyslu bodu 2.1. tohoto &lanku Smlouvy odsouhlasené a
potvrzené opravnénou osobou ze strany Objednatele podle €l. VIIl.,, bodu 8.1. této
Smlouvy jsou zavaznym podkladem Zhotovitele pro fakturaci téchto sluzeb.

M.
Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuté plnéni ve smyslu €l. I, bodu 1.1., pismene a) az j) této Smlouvy je
stanovena na zakladé dohody Smluvnich stran jako cena smluvni a je tvofena mésicni
pausalni cenou, kterou uréuje pocet zakoupenych licenci dle licencni smlouvy, a to ve vysi
1400,-K¢ (slovy: jeden tisic Ctyfi sta ).

V pripadé pInéni dle ¢l. | bodu 1.1. pismene k) je pak cena vypoctena s ohledem na rozsah
konzultace a dalsich sluzeb dle ¢astek uvedenych niZze v odst. 3.2. tohoto &lanku Smlouvy.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8,

3.9.

Za ucelem stanoveni ceny za poskytnuté pinéni predvidané v €l. I., bodu 1.1. pism. k)
této Smlouvy a tvorbu nabidek Zhotovitele, sjednavaji Smiuvni strany nasledujici ceny
praci konzultantli Zhotovitele:

e analytik 850,- K¢ / hod.

*  programator 550,- K¢ / hod.

Jako minimalni mnozstvi pinéni ve smyslu él. I., bodu 1.1 pism. k) této Smlouvy, které je
Objednatel povinen odebrat na jednu objednavku nebo smlouvu, je stanoveno 3 hod.
v pfipadé osobni navstévy pracovnika Zhotovitele u Objednatele. Ceny konzultantd
Zhotovitele jiz zahrnuji cestovni vylohy, naklady na ubytovani, naklady na pfepravu a &as
straveny na cesté a ostatni vydaje v ramci praci na uzemi Ceské republiky a tyto Zhotovitel
nebude Uétovat Objednateli.

Veskeré ceny uvedené vtéto Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. K cenam pfi vyuctovani
pinéni bude Zhotovitel UCtovat DPH v platné vysi a Objednatel se zavazuje zaplatit
Zhotoviteli DPH spole¢né s cenou.

Sluzby uvedené v €l. |, bodu 1.1 pism. a) az j) této Smilouvy budou fakturovany dvakrat
rocné, vzdy po uplynuti daného obdobi. Dafovy doklad je splatny do tficeti dnii ode dne, kdy
bude dorucen Objednateli. Dnem zaplaceni je ptipsani pfislugné Castky na Ucet Zhotovitele.
Po dokonéeni implementace IS Clinicpharm bude v nejbliz&im terminu pulrocni splatky
pozadovana uhrada &astky za podporu software dle él. I., bodu 1.1 pism. a) az j) této
Smlouvy, a to v celém obdobi pfedchoziho puilleti a dale budou nasledovat pravidelné
pulletni platby dle, v tomto bodu Smlouvy sjednaného postupu.

Sluzby uvedené v €l. I, bodu 1.1. pism. k) této Smlouvy budou Zhotovitelem fakturovany,
vCetné DPH, uttovaného podle predpisii platnych v dobé vystaveni faktury — dariového
dokladu po akceptaci protokolu o pfevzeti prislusnych sluzeb, a to formou dafového
dokladu. Protokol o pfevzeti pfislusnych sluzeb podepsany opravnénou osobou Objednatele
bude pfilohou vystavené faktury, spolu s rozpisem poskytnutého pinéni v ¢lenéni na
provedenou opravu / Udrzbu nebo technické zhodnoceni software dle ustanoveni § 33
zakona €. 586/1992 Sb., o danich z piijmu, v platném znéni.

Danovy doklad je podle ¢l. 3.5 splatny do 30 dni ode dne jeho dorugeni Objednateli.
Urcujicim okamzZikem je den jeho piijeti. Prvni den Ihity je den nasledujici po dni doruéeni
danového dokladu. Pokud pfipadne posledni den splatnosti na sobotu, nedéli nebo svatek,
je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den. Dnem zaplaceni ceny je datum pfipsani
pfislusne ¢astky ceny ve smyslu odst. 3.1. tohoto &lanku Smlouvy na Uéet Zhotovitele, jehoZ
Cislo je uvedeno v zahlavi této Smlouvy na strané Zhotovitele nebo bude uvedeno na
prislusném danovém dokladu.

Darovy doklad musi vzdy obsahovat nalezitosti dafiového dokladu stanovené pravnimi
predpisy ke dni vystaveni dariového dokladu (ke dni podpisu této smlouvy se jedna o zakon
€. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisli a zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni), registraéni ¢islo smlouvy Objednatele a podpis opravnéné osoby za
Zhotovitele.

Nebude-li dafiovy doklad obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ném nebudou spravné
uvedené udaje, je Objednatel opravnén vratit jej ve |h(té 5 (péti) pracovnich dnii od jeho
obdrzeni Zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. Divodem
vraceni danového dokladu je také skutenost, Ze v pripadé poskytnutého plnéni ve smyslu
€l 1, bodu 1.1, pismene k) této Smlouvy k darfiovému dokladu nebyl v pfiloze pfiloZzen
predvidany dokument dle ¢lanku Il. této Smlouvy nebo odst. 3.5. tohoto &lanku Smiouvy. V
takovém pfipadé se pferusi béh Ihity splatnosti dafiového dokladu a nova lhata splatnosti
pocne béZet doru¢enim doplnéného, & opraveného dariového dokladu.

Pri prodleni Objednatele s plnénim jeho penézitého zavazku nebo kterékoliv jeho casti
pfedvidaného touto Smlouvou, nalezi Zhotoviteli tirok z prodleni ve vysi 0,025% z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni.
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3.10. Pokud se Zhotovitel dostane do prodleni s pinénim z&vazku dle této Smlouvy, je povinen

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

8.2.

zaplatit Objednateli za kazdy zapocaty kalendafni den prodieni smluvni pokutu ve vySi
0,025% ze sjednané ceny. Pro vylougeni pochybnosti si Strany sjednavaji, ze Zhotovitel
neni v prodleni, pokud nemuzZe plnit svij zavazek v dusledku prodleni Objednatele s plnénim
jeho smiuvnich povinnosti (zejména neposkytnuti pozadované soucinnosti) nebo v dusledku
okolnosti vyluéujicich odpovédnost Zhotovitele podle pfisludnych ustanoveni ob&anského
zakoniku v platném znéni.

Iv.
Soucinnosti Objednatele a Zhotovitele

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli po pfedchozi dohodé na svdj néklad
soucinnost pfi plnéni této Smlouvy, a to v poZzadovaneém rozsahu a v maximalni mife (napf.
pokud bude pInéni poskytovano Zhotovitelem v sidle Objednatele nebo v prostorach, které
Objednatel uziva, poskytne tento Zhotoviteli spolupracovniky, pracovni prostory, hardware a
software, dale napf. data, dalkové pfipojeni na technické prostfedky software za podminek
respektujicich jeho interni pravidla a smérnice) odpovidajici jeho moznostem.

Zhotovitel je povinen pfi pinéni jednotlivych &innosti dle teto Smlouvy brat zietel na provozni
potfeby a pozadavky Objednatele. Jednotliva pinéni bude provadét v soucinnosti
s Objednatelem podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat.

Kterakoli ze Stran mize poskytnout zafizeni, software a jiné materialy pro pouziti druhou
Stranou v dodavce a zajisti, aby tyto materialy mohly byt pouzivany pro ujednané ucely.
Jakékoli jiné pouziti je zakazano.

Zhotovitel se zejména zavazuje:

epfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy postupovat s odbornou péci, tak aby bylo
dosazeno ucelu této Smlouvy,

« zajistit pro plnéni této Smlouvy dostatecny pocet pracovnik( tak, aby pfedmét Smlouvy
byl napinén v odpovidajici kvalité a ve stanovenych terminech,

« pii poskytovani servisnich sluzeb brat zfetel na provozni potfeby Objednatele, postupovat
podle nafizeni a predpisi Objednatele tykajicich se zejména jeho podnikani, chovani,
bezpecnosti,

« pii poskytovani servisnich sluzeb postupovat podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat,

eb&hem poskytovani pinéni dle této Smiouvy umoznit Objednateli potrebnou kontrolu
provadénych &innosti a jejich vystupu, pokud tato kontrola je mozna,

«informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych pfekaZzkach pinéni, byt za
né nebude odpovidat a o uplatn&nych narocich tretich osob, které by mohly pInéni této
Smlouvy ovlivnit,

i bez pokynli Objednatele provadét nutné ukony, které ac¢ nejsou predmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidatelné okolnosti pro spinéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody; v takovém piipadé ma Zhotovitel pravo
na nahradu nezbytnych a uéelné vynaloZenych nakladu podle zasad stanovenych v této
Smlouveé,

« dodrzovat pii plnéni této Smlouvy obecné zavazné pravni pfedpisy k zajisténi bezpecénosti
a ochrany zdravi pfi praci, pozarni predpisy a ostatni pfedpisy platné pro pracovisté, kde
bude provadét ¢innosti na zakladé této Smilouvy.

V.
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
pfedpisi a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k
predchazeni §kodam a k minimalizaci vzniklych skod.

7adna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. Zadna
ze Smiluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodienim s plnénim zavazkl
druhé Smluvni strany.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2

6.3.

AN

Zhotovitel neodpovida za vadné plnéni svych zavazk( zpusobené okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost jak jsou definovany v ob&anském zakoniku. O odpovédnosti Zhotovitele za
zpUsobenou skodu a o vysi zpUsobené skody dle rozsahu uvedeného v téchto podminkach
rozhodne, nedohodnou-li se Zhotovitel a Objednatel jinak, pfislusny soud.

Zhotovitel neodpovida za zajisténi dat a software Objednatele proti jejich ztraté a
poskozeni, a za ztratu dat nebo poskozeni software Objednatele zplusobené Zhotovitelem v
diusledku pouziti vadnych informaci Objednatele o jeho nebo jim uzivaném software a jeho
datech. Pokud Objednateli vznikne $koda v dlsledku téchto skuteénosti, nenese Zhotovitel
za vznik takové 8kody odpovédnost. Je-li vSak vada informace pfi dostateé¢né odborné pédéi
rozpoznatelna, je zhotovitel povinen na vadu prokazatelné objednatele upozornit, jinak
nese odpovédnost za skodu.

Objednatel odpovida za 8kody zpusobené Zhotoviteli nedodrzenim podminek a ustanoveni
této Smlouvy, pokud mu z tohoto $koda vznikne.

Objednatel se zavazuje bez zbyteiného odkladu oznamit Zhotoviteli véechny chyby,
poruchy €i zavady, které v souvislosti s uzivanim dodaného software zjisti. Neucini-li tak,
nese odpovédnost za pfipadné 8kody zapficinéné odkladem oznameni zavady.

Zaruka za jakost dle €l. VI. této Smlouvy se nevztahuje na vady zplsobené Objednatelem
uzivanim dodaného software v rozporu s touto Smlouvou, zasahy tfetich osob, zZivelnymi
udalostmi, interakci s nevhodnym programovym vybavenim (napf. viry) instalovanym
Objednatelem po uzavfeni této Smlouvy, poruchou v rozvodné siti 220 V nebo jejim
Spatnym technickym stavem, zasahem Objednatele nebo tfeti osoby do programového
vybaveni nebo instalovaného systémového SW, topologie sité, apod., pokud tyto zasahy
nastaly po podpisu této Smlouvy a Zhotovitel tyto zasahy pfedem pisemné neodsouhlasi.
Smluvni strany se dohodly, Zze zavady vzniklé v zaru¢ni i pozaruéni dobé budou hlageny
Zhotoviteli prostfednictvim emailu nebo pisemnou formou. V hlaseni bude uveden presny
popis zavady, postup, jakym lze zdvadu jednoznacné navodit (je-li tento znam) a dalsi
informace, které znazorfiuje Priloha €. 2 této Smlouvy. V naléhavych pfipadech Ize podat
hlaseni o vzniku vady jinou formou. Pfipadné telefonické hlaseni je Objednatel povinen
neprodlené doplnit elektronickym nebo pisemnym hlasenim, jinak nebude povaZovano za
radné ucinéné.

Zhotovitel neodpovida za chyby v operaénich systémech, pod kterymi pracuji jeho aplikace.
Zhotovitel zaru€uje pouze funkénost dodaného software ve stavajicim operaénim systému,
uzivanym Objednatelem k datu uzavieni této Smlouvy. Zhotovitel rovnéZz nerudi za
funkénost systému v pfipadé nové instalace bez jeho predchoziho souhlasu.

VL.
Doba trvani Smlouvy

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na dobu neurg&itou.

Tato smlouva nabyva platnosti a uUc€innosti dnem podpisu této smlouvy opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran.

Kterakoliv smluvni strana mulze tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi, a to i bez
udani dlvodu. Vypovédni lhata C€ini 2 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

VIL.
Kontaktni osoby a dorucovani

Veskera komunikace mezi Stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych
(kontaktnich) osob, statutarnich organd smluvnich stran, popf. jimi povéfenych pracovnika.
Kontaktni osobu je smluvni strana opravnéna kdykoliv zménit; zména je vici druhé Strané
ucinna dorucenim pisemného oznameni jeji opravnéné osobé, popf. statutarnimu organu.

Ke dni podpisu této smlouvy smluvni strany jmenuji jako opravnénou osobu:
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7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

za Objednatele:
E-mail: Ing. Josef Ligocki (ve vécech smluvnich)
Teletor: A

28—

Ing. Josef Ligocki (ve vécech technickych a provozné organizacnich)
Telefon:

Mobil:
E-mail:

Za Zhotovitele:

Milan Jasko (ve vécech smluvnich)
Telefon:
Mobil: +
E-mail: |

Otakar Taborsky (ve vécech technickych a provozné organizacnich)
Telefon:

Mobil: +

E-mail:

Pro doruéovani veskerych pisemnych dokument( dle této Smlouvy jsou zavazné adresy
sidel spoleénosti uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo jiné adresy, pokud je jedna Strana
pisemné sdéli Strané druhé.

VIIL.
Ochrana informaci

Smluvni strany timto berou na védomi, Ze vSechny informace nabyté v ramci pinéni této
Smlouvy budou povazovany za informace divérné a za soucast obchodniho tajemstvi
druhé Smluvni strany.

Ob& Smluvni strany se zavazuji, Zze tyto informace budou uchovavat v tajnosti
a nezpfistupni je bez souhlasu druhé Smiluvni strany tretim osobam.

Smluvni strany prohlasuji, Ze obchodni tajemstvi tvofi skutecnosti obchodni, vyrobni a
technické povahy, souvisejici s jejich podnikanim, kterd maji materialni nebo imaterialni
hodnotu, které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich dostupné a které odpovidajicim
zpUsobem pfislusna smiuvni strana zajistuje. Obchodni tajemstvi tvofi zejména seznamy
obchodnich partneri, nakupni prameny, seznamy zastupcl, obchodni plany, bilance,
cenové kalkulace, obrat, normy vyrobku, receptury a jiné obchodni, vyrobni a ekonomické
informace.

Smluvni strany berou na védomi, Zze vy$e uvedené skutecnosti tvofi jejich obchodni
tajemstvi a zavazuji se zachazet s témito skute¢nostmi jako s informacemi divérnymi a
respektovat, Ze jde o obchodni tajemstvi, chranit je veskerymi dostupnymi zpusoby pred
sdélenim a zpfistupnénim jinym osobam a taktéz se zavazuji nevyuzit pro sebe informace,
nalezejici do obchodniho tajemstvi.

Zhotovitel se zavazuje zabezpedit, aby pracovnici Zhotovitele striktné dodrzovali pravidla
obvykla pfi ochrané dat pfi praci s daty Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat micenlivost o veSkerych osobnich Gdajich, které se
v souvislosti s pinénim této smlouvy dozvi. Zhotovitel prohlasuje, Zze takto zavazal své
zaméstnance & spolupracujici osoby a zavazuje se, Ze veSkeré tyto udaje zajisti po
technické i organizadni strance tak, aby nemohlo dojit k jejich uniku, neopravnénému
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8.7

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

pfenosu, &teni ¢&i jinému zneuziti, poSkozeni &i zniceni, a aby byly spinény veskeré
pozadavky relevantnich pravnich predpisu, prfedevsim pak zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisl, a
zakona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Porusi-li zhotovitel zavazek mi€enlivosti anebo zavazek k ochrané osobnich Udaju plynouci
z teto smlouvy anebo z pravniho pfedpisu, zavazuje se objednateli nahradit véechny $kody
a ujmy z toho vzniklé.

Pro pfipad, Ze dojde k prokazani poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, sjednavaiji
Smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 200.000,-K¢.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, které maji platnost originalu. Jedno
vyhotoveni obdrzi Objednatel, jedno vyhotoveni Zhotovitel. Strany prohlasuji, Zze si Smlouvu
vcetné jejich pfiloh pfed jejim uzavienim radné precetly, porozumély celému obsahu vSech
dokumentul, souhlasi s jejim obsahem a uzaviraji ji podle své svobodné vile.

Stane-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy Castec¢né nebo zcela pravné neplatnym a
neucinnym, neni tim porusena platnost a Géinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Strany se
zavazuji takoveé ustanoveni bez zbyteéného odkladu nahradit jinym ustanovenim nejblize
odpovidajicim ekonomickému ucelu plvodniho ustanoveni.

Pravni vztahy, které nejsou v této smlouvé nebo jejich pfilohach pfimo upraveny, které z ni
v8ak vyplyvaji, se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku v platném znéni.

Ve vztahu mezi touto Smlouvou a jednotlivymi pfilohami této Smlouvy maji prednost
ustanoveni této Smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha €. 1: Popis software ClinicPharm,

Pfiloha €. 2: Podminky poskytovani sluzby Hot-line, vzor podani hlaseni,

Pfiloha €. 3: Zadani dalSiho rozvoje, instalace novych verzi SW a jiné sluzby ¢&i viceprace;
Priloha €. 4: Vykaz &innosti a zmén v SW naplfiujici zadani dal$iho rozvoje a sluZeb;

Za Objednatele Za Zhotovitele

V Karviné dne =05 L \V Praze dne ./ . ", e

| Ing. Pgvel Rydrych| reditel
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Priloha €. 1
Popis software ClinicPharm

Software slouzi k dokumentaci a statistickému vyhodnoceni €innosti klinického farmaceuta.
Systém je mozno propojit s nemocni¢nim informacnim systémem nebo mizZe byt provozovan
samostatné.

Program umozZnuje zejména:
¢ zaznam vystupl &innosti klinického farmaceuta: zaznam o provedeni vstupni kontroly nebo
opakované kontroly medikace, oznacovani rizikovych lékovych anamnéz, zapis
farmakoterapeutickych doporuceni
« filtr pacientl dle zadanych kritérii, pfi propojeni s nemocni¢nim informaénim
systémem umoziuje pfimy vstup do elektronické dokumentace pacienta
oznaé&eni pacientu, u kterych bylo provedeno vstupni hodnoceni |ékové anamnézy pfi pfijeti
oznadeni a sledovani rizikovych Iékovych anamnéz dle zadanych kritérii
tvorbu dal$ich skupin rizikovych lékovych anamnéz
zaznam opakovanych kontrol Iékovych anamnéz pacient(
zapis farmakoterapeutickych doporuceni
hodnoceni farmakoterapeutického doporuéeni z hlediska provedenych intervenci
statistické zpracovani provedenych intervenci
tvorbu specializovanych vystupt (export, tisk)
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Priloha €. 2
Podminky poskytovani sluzby Hot-line a vzor podani hlaseni

Ugastnici se dohodli, e zévady vzniklé v zéruéni i pozéruéni dobé budou hideny Zhotoviteli prostiednictvim emailu nebo pisemnou
formou. V' hlaSeni bude uveden presny popis zdvady a postup, jakym lze zévadu jednoznaéné navodit. V naléhavych pfipadech Ize
podat hidSeni o vzniku vady telefonicky. Pripadné telefonické hiaseni je Objednatel povinen neprodiené dopinit elektronickym nebo
pisemnym hldSenim

Email hotline: servis@labelsoftware.cz

Datum:

Verze software ClinicPharm:

Verze OS:

Kontaktni osoba:

Kontakt (telefon/email):

Identifikace PC, na které doslo k problému (sitovy nazev nebo IP adresa):
Uzivatel daného PC:

Presny popis zavady:

Postup, kterym Ize popsanou zavadu navodit:

Podpis:
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Priloha €. 3
Zadani dal¥iho rozvoje, instalace novych verzi SW a jiné sluzby ¢i viceprice

Na zdklade Servisni smlouvy o zdkladni udrzbé a podpoFe software ClinicPharm slouzi tato priloha jako vzor pro
zaddni vicepraci nad ramec plnéni této Smlouvy, které budou za viplatu zapracovdny do software ClinicPharm, popr.
oddeélené pinit pozadované iikoly, budou zahrnovat jiné sluzby nebo instalace dal§ich verzi SW.

e Po vyplnéni niZe uvedeného formulare zaslete elektronickou cestou na hotline Label Software:
servis@labelsoftware.cz

e  Po piijeti pozadavku vam bude nésledné zaslano zpét posouzeni pozadovanych tprav, odborné
schvaleni a ocenéni dle naro¢nosti jednotlivych praci a jejich ¢asové naro¢nosti.

e  Po oboustranném schvaleni postupi, rozsahu a zptisobu zpracovani budou na zakladé budouci
uzaviené objednavky/smlouvy/pozadavku plnény v navrZenych terminech a za dohodnutou
cenu.

Vyplni Objednatel:

Datum:
Verze software ClinicPharm:

Typ pozadavku:
e Dovyvoj specifickych vlastnosti v prostfedi zadavatele
e Uprava funké&nosti SW — jiné chovani software
e  Roziiteni funkénosti
e  Sluzba tykajici se implementace
e  SluZba tykajici se aktualizace
¢ Konzultace
e dalsi

Pfesny popis poZadavku:

Kontakt na zadavatele:
Vyplni Zhotovitel:
Pozadavek piijat pod ¢islem:
Vyfizuje:

Kontakt:

Vyjadieni k odbornému schvaleni zmén:
Technické vyjadieni k poZadavku:

Postup, kterym bude pozadavek realizovan:
Naroénost pozadavku:
Casova naro¢nost pozadavku:

Dohodnuté cena navazanych sluzeb, popf. implementace:
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Priloha ¢. 4
Vykaz ¢innosti a zmén v SW naplitujici zadani daliiho rozvoje a sluzeb

Na zdkladé sjednané smlouvy na specifické vupravy v systému ClinicPharm, vychdzejicich z poZadavkii Zadani dalstho
rozvoje (Priloha ¢. 3) a za predem dohodnutych podminek a cen, je pFeddvdn vykaz cinnosti, ktery tyto ndklady blize
rozepisuje.

Tento vykaz bude preddn spolecné s dokoncenym plnénim pozadaviku domluvenym na zdkladé Prilohy & 3. Bude tvoren
prehlednou tabulkou, kterd bude obsahovat na jednotlivich Fddcich nize uvedené iidaje. Spolecné s vikazem obdrzite
darnovy doklad ha vihradu téchto praci. Tyto sluzby jsou zapouzdFeny dohodou, objedndvkou & smlouvou.

Typ ¢innosti:
Programator/analytik:

Datum:

Nazev ukonu:

Podrobny popis ikonu:

Casova naro&nost (¥as. jednotky):

Sazba za ¢asovou jednotku:

Zapracovano ve verzi ClinicPharm:
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