
Servisni smlouva
o zékladni L'Idribé a podpoi‘e software ClinicPharm

(dale jen ,,Smlouva“)

Nabyvatel: Nemocnice s poliklinikou Karvina-Ra'j
se sidlem: Vydmuchov 399/5, 734 12 Karvina Raj
Zastoupena: lng. Pavel Rydrych, Feditel
169: 00844853
DIC: 0200844853
Bankovni’ spojeni: Komeréni banka, as. poboéka Karvina
oislo uétu: 174-30331791/0100
(dale jen ,,0bjednate|“)

Zhotovitel: Label Software s.r.o.
se sidlem: Rousovicka 630/16, 181 00 Praha 8
Jednajici: Otakar Taborsky, jednatel
loo: 28595904
DIC: 0228595904
Bankovnf spojenl': Raiffeisenbank
Cislo Uétu: 45543930005500
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloika C 157231
Registraéni éislo smlouvy:
(dale jen ,,Zhotovitel“)

(,,0bjednate|“ a ,,Zhotovitel“ spoleéné téi jako ,,Strany“ nebo ,,Sm|uvni strany“)

I.
PFedmét a liéel smlouvy

1.1. Zhotovitel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli sluiby podpory na
veskery software ClinicPharm, jehoi popis je uveden v Pfiloze 6. 1 (dale jen ,,software“),
na ktery ma Objednatel od Zhotovitele zakoupeny nebo v budoucnu od Zhotovitele zakoupi
licence (dale jen ,,s|uiby podpory“), které zahrnuji:

a) zajisténi provozuschOpnosti software,
b) i‘eéeni provoznich problémfl VZHiKIf/Ch pfi uifvani software 0 Objednatele, véetné

odstrafiovani zavad software (dale jen ,,fe§eni provoznich problémfi“),
c) spolupraci s Objednatelem na daléim rozvoji software ClinicPharm obecného

charakteru, predavani novych verzi software, patchfl (Upravy, opravy chyb ve
standardni verzi) a hotpatchfl (L’Jpravy a opravy tykajici se odlisnosti instalace u
Objednatele),

d) poskytovani podpory na aktualni verzi software,
e) sluiby Hot - |ine pro reseni technickych problémfl, tj. konzultaci souvisejicfch

s provozem a uiiva’ni‘m aplikace. Podminky a zpflsob hlaseni poiadavku k
poskytovani sluieb Hot-line jsou blfie specifikovany v Pi‘iloze 6. 2 této Smlouvy,

f) vzdaleny pristup pro sprévu, anal92u a servisni zakrok (tento vzdaleny pi‘istup smi’ birt
Objednatelem plné monitorovén jakymikoliur SW nastroji), podmfnky a specifikace
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1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

moiného vzdéleného pfipojeni jsou bliie specifikovény v samostatné smlouvé o
vzdéleném pfipojeni.

g) zajiét’ovani shody s platnou legislativou — legislativni update software,
h) technologioky upgrade software v pfipadé jeho realizace,
i) zvefejfiovani informaci o novy'Ioh verzioh software na webovych strankaoh produktu,
j) poskytovani konzultaoi praoovnfkfim Objednatele formou poskytovani rad a

konzultaoi praoovniky Zhotovitete pfi feéeni' provoznfoh problémfi, vzniklfroh pfi
uiivéni software prostfedniotvfm telefonu a e—mailu, ooi pfedstavuje:

. sluiby Hot-line v p‘r’ipadé feéeni' techniokf/oh potiii,

. vyiadané telefonioké konzuitace nad ramec sluiby Hot-line
k) spolupraoi s Objednatelem na individua’lnfm rozvoji software ClinicPharm a zménach

v software a jinS/ch sluibaoh. Pfedmét tohoto plnéni bude pfesné specifikovan
v samostatny’rch objednavkaoh nebo smlouvach, které Smluvni strany k tomuto plnéni
mezi sebou uzavfou na zaktadé nabidek Zhotovitele a poiadavkfl Objednatele
vtermineoh definovanf/oh Objednatelem. Pro zajiéténi a plnéni éinnosti
pfedvidanych v tomto odstavoi platf pravidla uvedené v Pf'iloze 6. 3 této Smlouvy,
pokud neni v ramoi jednotlivjroh objedna’vek a smluv pisemné stanoveno jinak.

Sluiby ve smyslu bodu 1.1. pism. a) ai j) Smlouvy budou poskytovany Zhotovitelem
prflbéiné, po dobu Uéinnosti této smlouvy, a to v terminech a rozsahu dohodnutfzch ad
hoo mezi stranami.
Sluiby ve smyslu bodu 1.1. pism. k) Smlouvy budou poskytovany na zakladé pisemné
objednavky Objednatele vystavené vsouladu s postupem uvedenfzm v Pfiloze o. 3 této
Smlouvy.
Objednatel se zavazuje platit Zhotoviteli za fadné provedené sluiby a za podminek
stanovenfroh v této Smlouvé sjednanou oenu.

ll.
Zjiéténi provedeného plnéni

Veékera plnéni poskytnuta povéfenjrmi pracovnfky Zhotovitele v ramoi éinnosti ve smyslu
él. l., bodu 1.1. pism. k) této Smlouvy budou evidovana na formuléfich, jejichi vzor je
uveden v Pfiloze 6. 4 této Smlouvy, pfioemi formulaf bude obsahovat minimalné uréenf
konkrétniho praoovnika Zhotovitele, jehoi se zaznam tyka, struony pOpis éinnosti, poéet
oasovych jednotek provedené praoe a sazbu pfedmétného praoovnika.

fiadné vyplnéné formulafe ve smyslu bodu 2.1. tohoto élénku Smlouvy budou pfedloieny
k odsouhlaseni a potvrzeni Objednateli na konci pfisluéného kalendafniho mésice, v némi
byly sluiby poskytnuty. Objednatelem potvrzeny formulaf slouii jako doklad o pfevzetf
zpracovaného poiadavku a akoeptaoi sluiby.

fiadné vyplnéné formulafe ve smyslu bodu 2.1. tohoto élanku Smlouvy odsouhlasené a
potvrzené opravnénou osobou ze strany Objednatele podle 6|. V|l|., bodu 8.1. te’to
Smlouvy jsou za’vazny’rm podkladem Zhotovitele pro fakturaci téohto sluieb.

lll.
Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuté plnéni ve smystu til. I., bodu 1.1., pismene a) ai j) této Smlouvy je
stanovena na zakladé dohody Smluvnioh stran jako oena smluvni a je tvofena mésiéni
pauéalni oenou, kterou uréuje pooet zakoupenyoh lioenoi dle Iioenoni smlouvy, a to ve vyéi
1400,-Ké (slovy: jeden tisfo otyfi eta ).

V pfipadé plnéni dle él. | bodu 1.1. pismene k) je pak oena vypoétena s ohledem na rozsah
konzultace a daléioh sluieb dle éastek uvedenjxoh niie v odst. 3.2. tohoto élanku Smlouvy.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

23 Uéelem stanoveni ceny za poskytnuté plnéni pfedvidané v 6|. L, bodu 1.1. pism. k)
této Smlouvy a tvorbu nabidek Zhotovitele, sjednavaji Smluvni strany nésledujici ceny
praci konzultantL": Zhotovitele:
- analytik 850,- Ki: I hod.
- programator 550,- Kélhod.

Jako minimélni mnoistvi plnéni ve smyslu él. L, bodu 1.1 pism. k) této Smlouvy, které je
Objednatel povinen odebrat na jednu objednavku nebo smlouvu, je stanoveno 3 had.
v pfipadé osobni névétévy pracovnika Zhotovitele u Objednatele. Ceny konzultantfl
Zhotovitele jiZ zahrnuji cestovni vilohy, néklady na ubytovani, naklady na pi‘epravu a éas
stra’veny na cesté a ostatni vydaje v ra'mci praci’ na Dzemi Ceské republiky a tyto Zhotovitel
nebude (Jotovat Objednateli.
Veékeré ceny uvedené vtéto Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. K cenam pFi vydétovani
plnénl’ bude Zhotovitel flétovat DPH v platné v9§i a Objednatel se zavazuje zaplatit
Zhotoviteli DPH spoleéné s oenou.
Sluiby uvedené v él. |., bodu 1.1 pism. a) a2 j) této Smlouvy budou fakturovény dvakrat
rooné, vidy po uplynuti daného obdobi. Dafiovy doklad je splatny do tficeti dm) ode dne, kdy
bude doruéen Objednateli. Dnem zaplaoeni je pFipsani pf‘isluéné éastky na Uéet Zhotovitele.
Po dokonéeni implementace IS Clinicpharm bude v nejbliiéim terminu pfilroéni splétky
poiadovana Uhrada éastky za podporu software dle él. l., bodu 1.1 pism. a) ai j) této
Smlouvy, a to v celém obdobi pfedohoziho polleti a dale budou nasledovat pravidelné
pfllletni platby dle, v tomto bodu Smlouvy sjednaného postupu.
Sluiby uvedené v él. I, bodu 1.1. pism. k) této Smlouvy budou Zhotovitelem fakturovany,
véetné DPH, Uétovaného podle pf‘edpisfl platnych vdobé vystaveni faktury — dafiového
dokladu po akceptaci protokolu o pfevzeti pi‘i’siuénych sluieb, a to formou dafiového
dokladu. Protokol o pi‘evzeti pfisluénfzch sluieb podepsany opravnénou osobou Objednatele
bude pf‘ilohou vystavené faktury, spolu s rozpisem poskytnutého plnéni vélenéni na
provedenou opravu / L'Iebu nebo technicke zhodnoceni software dle ustanoveni § 33
zakona é. 586/1992 8b., 0 danich z pfijmfl, v platném znéni.
Dafiovy doklad je podle 6:]. 3.5 splatnf/ do 30 mt: ode dne jeho doruéeni Objednateli.
Uréujicim okamiikem je den jeho pfijeti. Prvni den t‘Jty je den nasledujici po dni doruéeni
danového dokladu. Pokud pfipadne posledm’ den splatnosti na sobotu, nedéli nebo svatek,
je dnem splatnosti nejbliiéi nésledujici praoovni den. Dnem zaplaceni ceny je datum pfipsa’ni
pfi'sluéné éa’stky ceny ve smyslu odst. 3.1. tohoto élanku Smlouvy na Uéet Zhotovitele, jehoi
éislo je uvedeno vzahlavi této Smlouvy na strané Zhotovitele nebo bude uvedeno na
pf‘i’sluéném dafiovém dokladu.
Danovy doklad musi vidy obsahovat naleiitosti dafiového dokladu stanovené pravnimi
pf‘edpisy ke dni vystaveni dafiového dokladu (ke dni podpisu této smlouvy se jedna o zékon
é. 235/2004 8b., ve znéni pozdéjéich pfedpisfl a zakon 6. 89/2012 8b., obéansky zékonik,
vplatném znéni), registraéni éislo smlouvy Objednatele a podpis oprévnéné osoby za
Zhotovitele.
Nebude-li dafiovy doklad obsahovat stanovené na’leiitosti nebo v ném nebudou sprévné
uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit jej ve lhflté 5 (péti) pracovnich dni: od jeho
obdrieni Zhotoviteli s uvedenim chybéjioi’oh na'leiitosti nebo nesprévnych L’Jdajfl. Dflvodem
vraceni danového dokladu je take skuteénost, ie V pFipadé poskytnutého plnéni ve smyslu
6!. I, bodu 1.1, pismene k) te’to Smlouvy kdafiovému dokladu nebyl v pfiloze pfiloien
pi‘edvidany dokument dle élénku ll. této Smlouvy nebo odst. 3.5. tohoto élanku Smlouvy. V
takovém pi‘ipadé se pferuéi béh lhfity splatnosti dafiového dokladu 3 nova tIta splatnosti
poéne béiet doruéem’m doplnéného. éi Opraveného dafiového dokladu.
Pfi prodleni Objednatele s plnénim jeho penéiitého zavazku nebo kterékoliv jeho éésti
pi‘edvidaneho touto Smlouvou, na’leii Zhotoviteli (”OK 2 prodleni ve vyéi 0,025% zdluiné
ééstky za kaidy zapoéaty den prodleni.
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3.10. Pokud se Zhotovitel dostane do prodleni s plnénr’m zavazkfl dle této Smlouvy, je povinen

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

zaplatit Objednateli za kaidy zapoéaty kalendafni den prodleni smluvni pokutu ve viréi
0,025°/o ze sjednane ceny. Pro vylouéeni poohybnosti si Strany sjednévaji, 2e Zhotovitel
neni v prodleni, pokud nemflie plnit svflj zavazek v dflsledku prodleni Objednatele s plnénim
jeho smluvnich povinnosti (zejména neposkytnuti poiadované souéinnosti) nebo v dflsledku
okolnosti vyluéujici’oh odpovédnost Zhotovitele podle pfisluénych uetanoveni obéanského
zakoniku v platnem znéni.

IV.
Souéinnosti Objednatele a Zhotovitele

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli po pfedchozi dohodé na srj naklad
souéinnost pi‘i plnéni této Smlouvy, a to v poiadovaném rozsahu a v maximalni mife (napf.
pokud bude plnéni poskytovano Zhotovitelem v sidle Objednatele nebo v prostorach, které
Objednatel uiiva, poskytne tento Zhotoviteli spolupracovniky, praoovni prostory, hardware a
software, dale napf. data, dalkové pfipojeni na technické prosti‘edky software za podmfnek
respektujicich jeho interni pravidla a smérnioe) odpovidajici jeho moinostem.
Zhotovitel je povinen pi‘i plnéni jednotlivf/ch éinnosti dle teto Smlouvy brat zfetel na provozni
potfeby a poiadavky Objednatele. Jednotlivé plnéni bude provadét v souéinnosti
s Objednatelem podle pravidel obvyklfroh pro zpracovani dat.
Kterékoli ze Stran mflie poskytnout zafizeni, software a jiné materialy pro pouiiti druhou
Stranou v dodavoe a zajisti, aby tyto materialy mohly bin pouiivany pro ujednané Doely.
Jakékoli jiné pouiiti je zakazano.
Zhotovitel se zejména zavazuje:

spf‘i poskytovani plnéni dle této Smlouvy poatupovat sodbornou pééi, tak aby bylo
dosaieno afielu této Smlouvy,

ozajistit pro plnéni této Smlouvy dostateény poéet pracovnikfl tak, aby pfedmét Smlouvy
byl naplnén v odpovidajici kvalité 3 ve stanovenf/ch terminech,

opfi poskytovéni servisnich sluieb brat zfetel na provozni poti‘eby Objednatele, postupovat
podle nafizeni a pfedpisfi Objednatele tykajicioh se zejména jeho podnikani, chovani,
bezpeénosfl,

. pfi poskytovani servisnich sluieb postupovat podle pravidel obvyklych pro zpracovéni dat,
obéhem poskytovani plnéni dle této Smlouvy umoinit Objednateli potfebnou kontrolu

provédénjrch éinnosti a jejich ujrstupfr, pokud tato kontrola je moina,
oinformovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjiéténych pfekaikach plnéni, byt’ za

né nebude odpovidat a o uplatnényoh narocioh tfetich osob, které by mohly plnéni této
Smlouvy ovlivnit,

oi bez pokynfl Objednatele provadét nutné flkony, které at“: nejsou pfedmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidatelné okolnosti pro splnéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku ékody; vtakovém pi‘ipadé ma Zhotovitel pravo
na nahradu nezbytnych a Libelné vynaloienych nakladfl podle zasad stanovenych v této
Smlouvé,

ododriovat pfi plnéni této Smlouvy obeoné zavazné pravni pfedpisy k zajiéténi bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi praci, poiarni pfedpisy a ostatni pi‘edpisy platné pro praooviété, kde
bude provadét oinnosti na zakIadé teto Smlouvy.

V.
Odpovédnost za ékodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpflsobenou ékodu v ramci platnych pravnich
pfedpisfl a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k
pi‘edchazeni ékodam a k minimalizaci vzniklych ékod.
Zadné ze Smluvnich stran neodpovida za ékodu, ktera vznikla v dflsledku véoné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé Smluvni strany. Zédna
ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpflsobené prodlenim s plnénim zavazkfl
druhé Smluvni strany.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.
6.2

6.3.

7.1.

Zhotovitel neodpovidé za vadné plnéni vCh zévazkfl zpflsobené okolnostmi vyluéujfcimi
odpovédnost jak jsou definovény v obéanském zékoniku. O odpovédnosti Zhotovitele za
zpflsobenou ékodu a o vysi zpflsobené ékody dle rozsahu uvedeného v téchto podminkéch
rozhodne, nedohodnou-Ii se Zhotovitel a Objednatel jinak, psluény soud.
Zhotovitel neodpovida za zajiéteni dat a software Objednatele proti jejich ztraté a
poékozeni, a 23 ztratu dat nebo poskozeni software Objednatele zpflsobene Zhotovitelem v
dflsledku pouiiti vadnych informaci' Objednatele o jeho nebo ji'm uii’vaném software a jeho
datech. Pokud Objednateli vznikne skoda v dflsledku téchto skuteénosti, nenese Zhotovitel
za vznik takové ékody odpovédnost. Je-Ii véak vada informace pfi dostateéné odborné pééi
rozpoznatelné, je Zhotovitel povinen na vadu prokazatelné objednatele upozornit, jinak
nese odpovédnost za ékodu.
Objednatel odpovidé za skody zpflsobené Zhotoviteli nedodrienim podminek a ustanoveni
této Smlouvy, pokud mu 2 tohoto ékoda vznikne.
Objednatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu oznamit Zhotoviteli véechny chyby,
poruchy 6i zavady, které v souvislosti s uiivanim dodaného software zjisti. Neuéini-Ii tak,
nese odpovédnost za pfipadné skody zapfi‘éinéne odkladem oznameni zavady.
Zéruka za jakost dle éI. VI. této SmIouvy se nevztahuje na vady zpfisobené Objednatelem
uiivénim dodaného software v rozporu s touto Smlouvou, zasahy t‘r’etich osob, fivelnymi
udélostmi, interakci s nevhodnf/m programovym vybavenim (napf. viry) instalovanym
Objednatelem po uzavfeni této Smlouvy, poruchou v rozvodné siti 220 V nebo jejim
spatnym technickym stavem, zésahem Objednatele nebo tfeti osoby do programového
vybavem’ nebo instalovaného systémového SW, topologie sité. apod., pokud tyto zésahy
nastaly po podpisu této Smlouvy a Zhotovitel tyto zasahy pfedem pisemné neodsouhlasi.
Smluvni strany se dohodly, fie zavady vzniklé v zaruéni i pozaruéni dobé budou hlaseny
Zhotoviteli prostfednictvim emaiIu nebo pisemnou formou. V hlaéeni bude uveden pfesny
popis zavady, postup, jakym Ize zavadu jednoznaéné navodit (je-li tento znam) a dalsi
informace, ktere znazorfiuje Pi‘iloha 6. 2 teto Smlouvy. V naléhavych pfipadech Ize podat
hlééeni o vzniku vady jinou formou. Pfipadné telefonické hIééeni je Objednatel povinen
neprodlené doplnit elektronickjrm nebo pisemnym hIaéenIm, jinak nebude povaiovéno za
fédné uéinéné.
Zhotovitel neodpovida za chyby v operaénich systémech, pod kterymi pracuji jeho aplikace.
Zhotovitel zaruéuje pouze funkénost dodaného software ve stévajicim operaénim systému,
uiivanym Objednatelem k datu uzavfeni této Smlouvy. Zhotovitel rovnéi neruéi za
funkénost systému v pfipadé nové instalaoe bez jeho pfedchoziho souhlasu.

VI.
Doba trvéni Smlouvy

Smluvm’ strany uzaviraji tuto SmIouvu na dobu neuréitou.
Tato smlouva nabWé platnosti a Uéinnosti dnem podpisu této smlouvy opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran.
Kterékoliv smluvni strana mfiie tuto smlouvu vypovédét pisemnou Wpovédi, a to i bez
uda’ni dflvodu. Wpovédni Ihflta oini 2 mésfce a poéina béiet prvnim dnem mésice
nasledujiciho p0 doruc‘ieni vypovédi druhé Smluvni strané.

VII.
Kontaktni osoby a doruéovéni

Veékeré komunikace mezi Stranami bude probihat prostfednictvim oprévnénjrch
(kontaktnich) osob, statuta’rnioh organft smluvnioh stran, popf. jimi povéfenych pracovnikfl.
Kontaktni osobu je smluvni strana opra’vnéna kdykoliv zménit; zména je vfléi druhe Strané
manna doruéenim pisemného oznameni jeji opra’vnéné osobé, popf. statutarnimu organu.

Ke dni podpisu této smlouvy smluvni strany jmenuji jako oprévnénou osobu:
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7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

za Opiednatele:
E-mail: In . Josef Li ocki (ve vécech smluvnioh)TeleronzflEmm—
Ing. Josef Ligocki (ve véoeoh technickjroh a provozné organizaénich)
Telefonr—
Mobil:
E-mail:

Za Zhotovitele:

Milan Jaéko (ve vécech smluvnioh)
Telefon:
Mobil: +
E—mail: j

Otakar Téborsky (ve vécech technicky’lch a provozné organizaénich)
Telefon:
Mobil: +
E-mail:

Pro doruéovéni veékeryoh pisemnych dokumentfl die této Smlouvy jsou zévazné adresy
sidel spoleénosti uvedené v za’hlavi této Smlouvy nebo jiné adresy, pokud je jedna Strana
pisemné sdéli Strané druhé.

VIII.
Ochrana informaci

Smluvni strany timto berou na Védomi, 2e véechny informace nabyté v rémci plnéni této
Smlouvy budou povaiova’ny za informace dflvérné a 23 souéést obohodniho tajemstvi
druhé Smluvni strany.

Obé Smluvni strany se zavazuji, fie tyto informace budou uchova’vat vtajnosti
a nezpfistupni je bez souhlasu druhé Smluvni strany tfetim osobém.

Smluvni strany prohlaéuji, 2e obchodni tajemstvi tvoFi skuteénosti obchodni, vyrobni a
technické povahy, souvisejioi sjejich podnika’nim, které maji materiélni nebo imateria’lni
hodnotu, které nejsou v pfisluénfmh obohodnich kruzich dostupné a které odpovidajicim
zpfisobem pfisluéné smluvni strana zajiét’uje. Obohodni tajemstvi tvofi zejména seznamy
obchodnich partnerfi, nékupni prameny, seznamy zéstupcfl, obohodni plény, bilanoe,
cenové kalkulace, obrat, normy vyrobkfl, reoeptury a jiné obohodni, v9robni a ekonomické
informace.

Smluvni strany berou na védomi, is Wée uvedené skuteénosti tvoi‘i jejich obchodni
tajemstvi a zavazuji se zacha’zet stémito skuteénostmi jako s informacemi dflvérnymi a
respektovat, 2e jde o obchodni tajemstvi, chrénit je veékery'Imi dostupnymi zpflsoby pied
sdélenim a zpfistupnénim jinS/m osobém a taktéfi se zavazuji nevyuiit pro sebe informace,
néleiejici do obchodniho tajemstvi.

Zhotovitel se zavazuje zabezpeéit, aby pracovnici Zhotovitele striktné dodriovali pravidla
obvyklé pFi oohrané dat pFi préoi s daty Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje zachovévat mléenlivost o veékerjIch osobnich Udajioh, které se
vsouvislosti s plnénim této smlouvy dozvi. Zhotovitel prohlaéuje, 2e takto zavézal své
zaméstnance oi spolupraoujici osoby a zavazuje 39, ie veékeré tyto Udaje zajisti po
technické i organizaéni strénoe tak, aby nemohlo dojit kjejich Liniku, neoprévnénému
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pfenosu, éteni éi jinému zneuiiti, poékozeni éi zniéem’, a aby byly splnény veékeré
poiadavky relevantnich prévnich pfedpistx, pfedevéim pak zékona é. 101/2000 8b., 0
ochrané osobnich Udajfl a o zméné nékterych zékonfl, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl, a
zékona é. 372/2011 8b., 0 zdravotnich sluibéch a podminkéch jejich poskytovéni, ve znéni
pozdéjéich pf‘edpisfl.

8.7. Poruéi-Ii zhotovitel za’vazek mléenlivosti anebo zévazek k ochrané osobnich Udajfl plynouci
z této smlouvy anebo z prévniho pfedpisu, zavazuje se objednateli nahradit véechny ékody
a Ujmy z toho vzniklé.

8.8. Pro pfipad, 2e dojde k prokézéni poruéeni ochrany obchodniho tajemstvi, sjednévaji
Smluvni strany smluvni pokutu ve vyéi 200.000,-Ké.

IX.
Zévéreéné ustanoveni

9.1. Tato Smlouva je sepséna ve dvou stejnopisech, které maji platnost originélu. Jedno
vyhotoveni obdrii Objednatel, jedno vyhotoveni Zhotovitel. Strany prohlaéuji, ie si Smlouvu
véetné jejich pfiloh pied jejim uzavfenim Fédné pFeéetly, porozumély celému obsahu véech
dokumentfl, souhlasi s jejim obsahem a uzaviraji ji podle své svobodné ville.

9.2. Stane—Ii se nékteré z ustanoveni této Smlouvy éésteéné nebo zcela prévné neplatnS/m a
neUéinnym, neni tim poruéena platnost a 06innost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Strany se-
zavazuji takové ustanoveni bez zbyteéného odkladu nahradit jinym ustanovenim nejbliie
odpovidajicim ekonomickému Liéelu pflvodniho ustanoveni.

9.3. Prévni vztahy, které nejsou v této smlouvé nebo jejich pfilohéch pfimo upraveny, které z ni
véak vyplyvaji, se Fidi ustanovenimi obéanského zékoniku v platném znéni.

9.4. Ve vztahu mezi touto Smlouvou a jednotlivymi pfilohami této Smlouvy maji pFednost
ustanoveni této Smlouvy.

9.5. Nedilnou souéésti této smlouvy jsou tyto pf‘ilohy:
Pfiloha 6. 1: Popis software ClinicPharm,
Pf‘iloha 6. 2: Podminky poskytovéni sluiby Hot-line, vzor podéni hlééeni,
Pi‘iloha 6. 3: Zadéni daléiho rozvoje, instalace nan/90h verzi SW 3 jiné sluiby éi vicepréce;
Pfiloha ("3. 4: vykaz éinnosti a zmén v SW naplfiujici zadani daléiho rozvoje a sluieb;

Za Objednatele Za Zhotovitele

/- {C/
V Karviné dne 7f2........

I lng. P el Rydryg ,Feditel
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Pi‘iloha 6:. 1
Popis software ClinicPharm

Software slouii k dokumentaci a statistickému vyhodnoceni éinnosti klinického farmaceuta.
Systém je moino propojit s nemocniénim informaénim systémem nebo mflie bYt provozovén
samostatné.

Program umoifiuje zejména:
o zéznam vystupfil éinnosti klinického farmaceuta: zéznam o provedenl’ vstupni kontroly nebo

opakované kontroly medikace, oznaéovéni rizikovfrch Iékovych anamnéz, zépis
farmakoterapeutickYCh doporuéeni

. filtr pacientil dle zadanfrch kritérii, pfi propojeni s nemocniénim informaénim
systémem umoifiuje primy vstup do elektronické dokumentace pacienta
oznaéeni pacientfl, u kterych bylo provedeno vstupni hodnoceni lékové anamnézy p‘r’i pi‘ijeti'
oznaéeni a sledovéni rizikovfmh lékovych anamnéz dle zadanf/ch kritérii
tvorbu daléich skupin rizikovych lékowch anamnéz
zéznam opakovanych kontrol lékovych anamnéz pacientfl
zépis farmakoterapeuticky’rch doporuéeni
hodnoceni farmakoterapeutického doporuéeni z hlediska provedenych intervenci
statistické zpracovéni provedenych intervenci
tvorbu specializovanjmh vystupfl (export, tisk)
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Pi‘iloha 6. 2
Podminky poskytovéni sluiby Hot-line a vzor podéni hlééeni

Uéasrnfci se dohodli, 2'9 zévady vzniklé v zéruéni i pozérué’nf dobé budou hfééeny Zhotovitefi prostr'ednictvim emailu nebo pisemnou
formou. V hlééeni bude uveden pfesny papis zévady a postup, jakpm Ize zévadu jednoznac'né navodit. V naiéhavy’rch pfipadech Ize
podat hlééeni o vzniku vady telefonicky. Pfibadné telefonické hfééenf je Objednate! povinen neprodiené doplnit elektmnickyrm nebo
pfsemnym hiés’em’m

Email hotline: servis@labelsoftware.cz

Datum:
Verze software ClinicPharm:
Verze OS:
Kontaktni osoba:
Kontakt (telefon/email):
ldentifikace PC, na které doélo k problému (sit’ovy na’zev nebo IP adresa):
Uiivatel daného PC:

Pfesny popis zévady:

Postup, ktee lze popsanou zévadu navodit:

Podpis:
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Pfiloha 6. 3
Zadéni dal‘éiho rozvoje, instalace novich verzi SW 3 jiné sluiby Ei vicepréce

Na zékladé Seniism' smlouvy 0 zdkladm’ zidrz‘bé a podpor’e sofnvare Clinic-Pharm slouz’z’ tato pfz'lohajako vzor pro
zadcinf vz'cepracf nad rdmec plné’m’ této Smlouvy, které budou za ziplatu zapracovdny do software ClinicPharm, popf.
eddélené’plnitpoiadavané likely, budou zahrnovatjfné sluz'by Hebe instalace dal§fch verzf SW.

0 P0 vyplnéni m’ie uvedeného formulétf'e zaélete elektronickou cestou na hotline Label Software:
servis@labelsofiware.cz

- P0 pfij eti poiadavku Vém bude nésledné zasléno zpét posouzeni poiadovanjmh fiprav, odborne’
schvéleni a ocenéni dle néroénosti jednotlivych praci a jejich éasové néroénosti.

I P0 oboustranném schvéleni postupfi, rozsahu a zpfisobu zpracovéni budou na zékladé budouci
uzavf‘ene' objednévky/smlouvy/poiadavku plnény v navrienyeh terminech a 23 dohodnutou
cenu.

Vyplni Objednatel:

Datum:
Verze software ClinicPhaIm:

Typ poiadavku:

Dovjrvoj specifickych Vlastnosti v prosti‘edi zadavatele
Uprava funkénosti SW — jiné chovéni software
Rozéfi‘eni funkénosti
Slqa tYkajl'ci se implementace
Sluiba tYkajici se aktualizace
Konzultace
daléi

Pfesn)? popis poiadavku:

Kontakt na zadavatele:

Vyplni Zhotovitel:

Poiadavek pf'ijat pod éislem:
Vyi‘izuje:
Kontakt:

Vyjédfeni k odbornému schvéleni zmén:
Technické vyjédfeni k poiadavku:

Postup, kterym bude poiadavek realizovén:

Nétroénost poiadavku:
Casové néroénost poiadavku:

Dohodnuté cena navézanjxch sluieb, popi‘. implementace:
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Pi‘iloha 6. 4
Vykaz Einnosti a zmén v SW naplfiujici zadani dal§ih0 rozvoje a sluieb

Na zdkladé’ sjednané smlomy rm Specmcké zipravy v systému Cfim‘cPhann, Lychdzejicfch z p02-"aa’cxnr’k133r Zaddm’ dali’fho
rozvoje (Pffloha cf. 3) a za pr‘edem dohoa’nmjfich podmfnek a can, je pfedévdn vjikaz c‘z’nnosti, kterjfi tylo ncfrklaajz blfz'e
rozepz'suje.
Tento vykaz bude pr‘eddn spolec'né' s dokonc‘enjim plné’m’m poéadavku domluvenym na zdkladé Pfflohy (f. 3. Bude Wafer:
pr’ehlednou tabulkou, kterd bude obsahovat najednoflfvjfich Fddcfch nfée zwedené zidaje. Spoleéné s vykazem obdrziz'fe
dafiovy doklad rza zihmdu téchto praci. Tyto sluébyjsou zapouzdr‘eny dohodou, objedndvkou 6i smlouvou.

Typ Einnosti:
Programfitor/analytik:

Datum:
Nézev fikonu:
Podrobny popis fikonu:

éasové nz‘iroénost (Eas. jednotky):

Sazba za éasovou jednotku:

Zapracovéno ve verzi ClinicPharm:

Strana - 11 - (celkem 11}




