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SERVISNI SMLOUVA VEEAM
uzaviend podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zikoniku (déle jen “OZ”)

1. Smluvni strany

1 Ceska republika - Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich
se sidlem: Zatkovo nabt. 2, 370 84 Ceské Budé&jovice

zastoupena: JUDr. Milanem Tripesem, pfedsedou Krajského soudu

1CO: 00215686

DIC: neni platcem DPH

Bankovni spojent: | N EENEEEE
Cislo d¢tu: I

dile jen ?objednatel") na strané jedné
(dale j ]

a
2. Caleum a.s.
se sidlem: Na Pankraci 129/1724, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 18559
jejimz jménem jedna: Josef Ladra, pfedseda pfedstavenstva

IC: 28351363

DIC: CZ28351363

(dile jen ,,zhotovitel'') na stran¢ druhé

Bankovn{ spojeni:

Cislo uctu:

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto servisni smlouvu:

2. Pfedmét smlouvy

2.1 Zhotovitel se zavazuje zajistit servisni podporu zalohovacitho systému, ktery je
objednatelem provozovan na technologii na technologii Veeam Availability Suite
Enterprise Plus for VMware (v rozsahu 26 licenci) a Veeam Agent for Windows licensed by
Server (v rozsahu 12 licenci).

Zalohovaci systém je provozovan v nasledujicich lokalitach:

- Krajsky soud v Ceskych Budéjovicich, Zatkovo nabtezi 10/2, 370 84 Ceské Budéjovice

- Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich, poboc¢ka Tébor, ti. kpt. Jarose 1851, 390 03 Tabor
- Oktesni soud v Ceskych Budé&jovicich, Lidicka 20, 371 06 Ceské Budé&jovice

- Oktesni soud v Ceském Krumlové, Linecka 284, 381 20 Cesky Krumlov

- Okresni soud v Jindfichové Hradci, Klasterska 123 /11, 377 28 Jindfichuv Hradec
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- Okresni soud Pelhfimov, tf. Legii 876, 393 36 Pelhfimov

- Okresni soud Pisek, Velké namésti 121, 397 41 Pisek

- Okresni soud v Prachaticich, Pivovarska 3, 383 18 Prachatice

- Okresni soud Strakonice, Smetanova 455, 386 23 Strakonice

- Oktesni soud v Tabofe, nam. Mikolase z Husi 43, 390 17 Tabor

2.2 Zhotovitel se zavazuje zajistit servisni hotovost typu on-site s reakci NBD (zahijeni
feseni opravy/pozadavku do konce pifisttho pracovniho dne - u zikaznika) a je povinen
provadét veskeré ukony sméfujici k odstranéni zavady zafizeni tak, aby tato byla odstranéna
nebo aby bylo zafizen{ zprovoznéno nahradnim zpuasobem.

2.3 Rozsah servisni hotovosti v ramci této smlouvy je stanoven na 40 hodin servisnich praci
celkem za kalendafni rok. Je na zvazeni objednatele, kdy v ramci kalendafntho roku a v jakém
narazovém rozsahu plnéni servisni hotovosti vyuzije. Nevycerpany objem servisnich praci je
objednatel opravnén vycerpat na skoleni svych zaméstnancu.

2.4 Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat dalsi plnéni dila uvedeného v této smlouvé, a to
v souladu a za podminek stanovenych v této smlouve véetné doby plnéni (dale jen smluvni opce).
Smluvni opce je stanovena v rozsahu 20 hodin servisnich praci. V pfipadé smluvni opce se smluvni
strany dohodly na sazbé ve vysi 1 100,00 K¢ bez DPH / hodina.

2.5 Pokud objednatel vycerpa celkovy objem servisni hotovosti dfive, muze dalsi servisni zasah
objednat mimo plnéni této smlouvy jako placeny servisni zasah, pfipadné se mohou obé¢ strany
dohodnout na rozsifeni rozsahu servisni hotovosti dodatkem ke smlouve.

2.6 Priklady oblasti problému, spadajicich pod servisni hotovost:
- test zalohovani pomoci nakonfigurovanych agentt

- test obnovy z testovacich zaloh

- uprava zalohovacich politik dle prani zakaznika

- instalacni prace typu migrace na novéjsi verzi

-zdokumentovani nastaveni a politik

3. Zptusob komunikace

3.1 Servisni hotovost zajist'uje zhotovitel sam nebo prostfednictvim svého servisniho partnera a
oficidlnfho distributora systému. Veskeré pozadavky je objednatel povinen oznamit
prostfednictvim technické podpory na telefonu nebo e-mailu:

B i cchnické zalezitost)

_ (vedouc{ helpdesku)

B i cchnické zalezitost) B o:conizacni zalesitost)

A to v pracovni dny, v dob¢ od 8:00 do 17:00.
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Osobou, kteraje za objednatele opravnéna servisni pozadavky oznamovat je:

RNDrx. Jindra Petrova Ing. Ivan Janotka

Mgt. Bohumil Kroupa

3.2 V piipad¢, Ze zavada bude zpusobena neodbornou manipulaci se zafizenim podléhajicimu
servisnimu  zajisténi, dalsim pfidavanim ¢i ubirdnim soucasti tohoto zafizeni, pfipadné
zménou topologie zafizeni nebo programového vybaveni a to véetné zmény firmware zafizeni,
bez pfedchozi konzultace se zhotovitelem, bude na servisni zasah pohlizeno jako na placeny
servisni zdkrok a to sazbou ve vysi 1100,00 K¢ bez DPH / hodina. Konzultace objednatele
uvedené v tomto bodé poskytne zhotovitel zdarma. Zhotovitel je povinen pfi zjisténi této
neodborné manipulace pisemné upozornit objednatele na tuto skutecnost.

4. Cena a zpuisob platby

4.1 Dohodnuta cena za poskytovani servisni hotovosti bude uhrazena jednorazové na zakladé
danového dokladu, vystaveného po podpisu této smlouvy.

4.2 Cena za sluzby provadéné dle clanku 2 této smlouvy je stanovena dohodou a jednorazoveé
za 12 mésica cini:

Cena bez DPH 44 000,00 K¢ (slovy: ctyficetétyfitisic korun)

DPH 21 % 9 240,00 K¢. (slovy: devéttisicdvéstéctyficet korun)

Cena véetné DPH 53 240,00 K¢ (slovy: padesattfitisicdvéstéctyficet korun)

4.3 Zhotovitel nebude uctovat objednateli zadné dalsi naklady vzniklé z plnéni smlouvy, kromé
piipadnych nakladu vzniklych dle ¢l. 2.4 a 3.2 této smlouvy.

4.4 Faktura vystavena zhotovitelem musi mit nalezitosti stanovené zakonem a jeji splatnost je
stanovena na 21 kalendafnich dni od doruceni objednateli. Povinnost thrady je splnéna
okamzikem pfedani pokynu k thradé penéznimu ustavu. Pokud faktura nema sjednané nalezZitosti,
objednatel je opravnén ji vratit zhotoviteli a nova lhuta splatnosti pocina bézet az okamzikem
doruceni nové, opravené faktury.

5. Doba plnéni

5.1 Tato smlouva je smlouvou uzavienou na dobu uréitou 12 mésici od podpisu smlouvy
obéma smluvnimi stranami. Smlouva muze byt ménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu
obou smluvnich stran.

5.2 Tuto smlouvu je mozné ukoncit dohodou, vypovedi bez udani divodu nebo okamzitou
vypovedi z duvodu opakovaného zavazného porusovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda
¢i vipovéd musi mit vzdy pisemnou formu.

5.3 Vypovédni lhita pro ukonceni smlouvy bez udani davodu cini pro obé smluvni strany
3 mesice a poc¢ina bézet od 1. dne mésice nasledujictho po podani vypovedi.

3


mailto:jpetrova@ksoud.cbu.justice.cz
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5.4 V piipadé¢ zavazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv
ze smluvnich stran muze strana druha vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti. Zminéna
zavaznost a opakovanost porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu
okamzité vypovédi smlouvy musi pfedchazet pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti.

5.5 Ukonceni smlouvy vypovédi se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty, naroku
na nahradu Gjmy vzniklé porusenim smlouvy ani zavazku mlcéenlivosti zhotovitele, ani dalsich
prav a povinnosti, z jejichz povahy plyne, ze majf trvat i po ukonceni smlouvy.

5.6 Odstoupit od smlouvy lze v piipadech podstatného poruseni smluvni povinnosti ve smyslu
ustanoveni {2106 a nasl. OZ.

5.7 V piipad¢ ukonceni smlouvy pfed uplynutim doby 12 mésici, je zhotovitel povinen vratit
objednateli pomérnou cast zaplacené ceny, a to 1 100,00 K¢ bez DPH za kazdou celou
nevycerpanou hodinu servisni hotovosti.

6. Povinnosti smluvnich stran

6.1 Objednatel umozni zaméstnancim zhotovitele zabezpecujicim servisni prace piistup
do objektt, ke kterym se pfedmét smlouvy vztahuje, a poskytne jim soucinnost a pfipadné
dalsi informace tak, aby mohl bezodkladné problém lokalizovat a fesit.

6.2 Ob¢ zucastnéné strany se zavazuji vcéas informovat druhou stranu o planovanych
zménach ve spolecnosti, které by mohly mit pfimy vliv na plnéni této smlouvy.

6.3 Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost a uchovavat v tajnosti duvérné
informace, jez si poskytly za ucelem plnéni této smlouvy. Za davérné ve smyslu této smlouvy
se povazuji veskeré informace, které jsou jako takové oznaceny nebo jsou takového
charakteru, ze jejich zvefejnéni muze pfivodit kterékoliv smluvni strané¢ djmu, bez ohledu
na to, zda maji povahu osobnich, obchodnich ¢i jinych informaci a bez ohledu na formu, v
jaké si je smluvni strany poskytly. Za davérné nebudou povazovany jediné takové informace,
které jsou vefejné piistupné nebo které byly poskytovatelem informaci uvefejnény.

6.4 Zhotovitel se zavazuje, ze po celou dobu ucinnosti této smlouvy bude mit k dispozici
min. 2 techniky se SS nebo VS vzdélanim technického sméru, ktery je obdobny pfedmétu plnéni
této smlouvy (tj. informatika, sprava pocitacovych siti atd.), ktef{ jsou drziteli potvrzeni
o proskoleni od vyrobce dodaného feseni nebo obdobné listiny. Zhotovitel je povinen toto
potvrzeni na zadost objednatele predlozit.

6.5 Zhotovitel je povinen dodrzovat bezpe¢nostni politiky resortu Ministerstva spravedlnosti CR
pfi pfistupu k informaénim systémim. Objednatel seznami zhotovitele pfed zahajenim praci
s témito polittkami a s pravidly ochrany informaci. Poruseni politik a pravidel ochrany informaci
je porusenim zavazku mlcenlivosti dle této smlouvy.

7. Smluvni sankce

7.1 Je-li objednatel v prodleni s thradou platby podle ¢l. 4 této smlouvy, je povinen uhradit
zhotoviteli pouze urok z prodleni z neuhrazené dluzné castky za kazdy den prodleni ve vysi
stanovené zvlastnim pravnim piedpisem.

7.2 Za prekroceni reakeni doby dle ¢€l. 2.2 této smlouvy je zhotovitel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

7.3 Za poruseni povinnosti mlcenlivosti specifikované v této smlouvé je zhotovitel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.
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7.4 Ujednanim o smluvni pokuté¢ dle pfedchozich odstavct tohoto ¢lanku neni dotceno pravo
objednatele na nahradu skody.

8. Zavéreéna ustanoveni

8.1 Stane-li se n¢které ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i nedcinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zistavaji platna a Gc¢inna. Smluvni strany se v tomto pifpadé
zavazuji ~ dohodou  nahradit ustanoveni neplatné/nedcinné novym  ustanovenim
platnym/uc¢innym, které nejlépe odpovidi puvodné zamyslenému ucelu ustanoveni
neplatného/nedcinného. Do té doby plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich
predpist Ceské republiky.

8.2 Zhotovitel je podle § 2 pism. €) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé
a ozméné nékterych zakonu, v platném znéni, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu
financni kontroly provadéné v souvislosti s thradou sluzeb z vefejnych vydaja.

8.3 Na pravni vztahy, touto smlouvou zalozené a v ni vyslovné neupravené, se pouziji pfislusna
ustanoveni OZ.

8.4 Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 OZ vylucuji pouziti obchodnich
zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této smlouvy.

8.5 Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze tato smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. OZ. Ustanoveni § 1799 a § 1800 OZ se nepouziji.

8.6 Jsou-li v této smlouve uvedeny piilohy, tvoii jeji nedilnou soucast.

8.7 Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po 2 vyhotovenich.

8.8 Ucastnici této smlouvy prohlasuji, Ze smlouva byla sjednana na zaklad¢ jejich pravé
a svobodné vule, ze si jeji obsah pfecetli a bezvyhradné¢ s nim souhlasi, coz stvrzuji svymi
vlastnoru¢nimi podpisy.

V Ceskych Budéjovicich dne: V Praze dne 20. 11. 2019

Za objednatele Za zhotovitele

JUDr. Milan Tripes Josef Ladra

pfedseda krajského soudu pfedseda pfedstavenstva Caleum a.s.



